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"Once it was the Jet Set that mere mortals admired -
in the new millennium it will be the NET Set".
Evening Standard, London, 29/7/1999."

Apresentacao

Em investigagdes recentes,? a tematica do acesso diferenciado de diversos
segmentos e/ou classes sociais as (ndo apenas novas) tecnologias de informagéo e co-
municacéo (TIC) vem sendo estudada com referéncia a diferentes escalas, desde a inter-
nacional entre diferentes paises como as nacional, regional, municipal e local, em relagéo
a trés elementos principais: levanta-se e compara-se o acesso a telefonia; ao uso do
computador e a Internet por parte de determinados grupos da populagao, diferenciados
por renda, educagao, etnia, sexo e outros critérios. Constata-se uma distribuigdo desigual
deste acesso, tanto entre diferentes sociedades como também no interior de cada uma;
e comegou-se a chamar esta expresséo particular da desigualdade (inter e intra) social de
"Cisao Digital" - ou "digital divide”.

Nosso ensaio tem como objetivo central abrir uma discussao a respeito destes
fendmenos; procuramos, em particular, fornecer primeiros elementos para um aprofunda-
mento da reflexdo através da busca de um referencial tedrico-conceitual para este deba-
te, que se mostra bastante preso a meras constatagées empiricas, abordagens classifica-
toérias pouco sofisticadas que se satisfazem com a elaboragao de tipologias a partir de
levantamentos estatisticos. Nosso caminho sera "radicalizar" a propria problematizacgéo.

Quer dizer, ndo tratar os fendmenos acima referidos como expressoes (ou caracteristicas)
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de "desigualdades", mas de "exclusdes" — com isto aproximaremos nosso estudo a um
rico campo de analise que estd merecendo atengéo por uma série de autores renomados
ultimamente. As reflexdes acerca da excluséo social serédo, portanto, por nds apropriadas
para compreendermos melhor (em termos extensivos e intensivos) o significado daquilo
que comegou a ser chamado de digital divide. E, finalmente, esta compreensao pode nos
capacitar para retribuir & discusséo sobre a exclusdo a identificagdo de formas e dinami-
cas novas que desafiam a "validade" e "verdade" das perspectivas mais difundidas.
Toda essa investigagdo® inscreve-se no mesmo contexto como dois tergos dos
trabalhos atualmente publicados, que procuram analisar, compreender ou até explicar as
transformagdes ou a transigao pelas quais passa o mundo, hoje, na virada para um novo
milénio. Na medida em que — apesar de continuar inconclusivo — este debate esta se
tornando cada vez mais lugar-comum néo apenas no debate académico, dispensa aqui a
necessidade de retomar os posicionamentos e argumentag¢des. Quando nos desbrugar,
posteriormente, sobre diferentes perspectivas, ja sera mais voltado a problematica espe-

cifica do nosso trabalho: a "cisao" (" divide") ou "excluséo digital". Tendencialmente pare-
ce-nos necessario, para dar conta da importancia e abrangéncia do tema, dentro de uma
abordagem que distingue entre centro — como "lugar" daqueles que tém pleno acesso as
benesses das TICs — e periferia — onde este acesso € precario ou mesmo néo existe —,
debater toda a complexidade de um encadeamento de distintas formas interdependentes
de exclusdo que perpassam os niveis macro (internacionais), regionais, nacionais, sub-
nacionais até se manifestar concretamente na escala da cidade. Nosso trabalho nao vai
poder, por razdes Obvias, abarcar todo este universo de questdes.

Dedicar-nos-emos, inicialmente, levando em conta o ja assinalado carater e a pou-
ca profundidade da discussao sobre o digital divide, a uma reflexdo sobre a exclusdo que
pudesse informar melhor os levantamentos e andlises de pouca profundidade tedrico-
conceitual. A luz dos elementos (critérios) destacados pela reflexao tedrica realizaremos,
depois, uma apropriagdo conceitualmente norteada dos principais fendémenos atribuidos
a ciséo digital; para, finalmente, identificarmos provisoriamente as limitagdes - dada a qua-
lidade estratégica das mudangas que se imagina sob o titulo do digital divide - mesmo

das abordagens da "teoria da exclus&o".

Exclusdo social e segregacdo espacial

As transformacdes da sociedade do trabalho

A excluséo social vem sendo definida como um conjunto de processos que afetam
aqueles segmentos sociais impossibilitados de conseguir um lugar estavel nas formas
dominantes de organizagao do trabalho e nos modos reconhecidos de pertencimento
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comunitario, e se constitui pela presenga de "supranumerarios", individuos que se encon-
tram as margens do mercado de trabalho e nas franjas da estrutura social — "desempre-

gados de longa duragdo", "trabalhadores vitimas de readaptacdes industriais", "inempre-
gaveis", "inuteis para o mundo", "jovens langados em ocupagdes provisorias", excluidos
de todo tipo (Castel, 1995). Como pano de fundo do debate encontra-se o pressuposto
da existéncia de uma "crise na sociedade do trabalho" traduzida na perda da centralidade
do trabalho como principio de integragéo social (Offe, 1989; Dahrendorf, 1992; Haber-
mas, 1987).

O argumento estabelece uma relagdo de causalidade entre as transformagées no
mundo do trabalho através do crescimento do desemprego e da precarizagéo do traba-
lho, que pdem em questéo a crise da condigdo do estatuto salarial e do trabalho assala-
riado como suporte da identidade social. Este processo tem como origem, por um lado,
uma crise do mercado de trabalho, que perde a capacidade de absor¢gdo mesmo dentro
de circunstancias de crescimento da produgéo de bens e servigos, e, por outro lado, uma
perda de capacidade subjetiva do trabalho remunerado em servir como nucleo estrutu-
rador das atividades humanas, da auto-estima e das referéncias sociais, assim como das
orientagdes morais (Offe, 1989). Tanto a crise do mercado de trabalho, quanto a crise na
identidade social do trabalhador tém como resultado a excluséo social.

A "crise na sociedade do trabalho" e, como efeito mais imediato, a exclusdo social,
segundo Clauss Offe, se caracteriza por um conjunto de problemas relacionados ao fato
de que, considerando-se

uma sociedade, onde as possibilidades de renda, de participagéo e de vida es-
tao vinculados ao trabalho remunerado, aqueles que ndo conseguem inserir-se
de forma estavel no sistema ocupacional, (...) estdo ameagados com o estigma

do fracassado, do descartavel, e por isso prejudicados em suas condigdes de
vida (1989, p. 8);

e em segundo lugar a crise do Estado de Bem-Estar que ndo pode mais honrar os
direitos garantidos, e, finalmente, a tendéncia a diferenciagéo interna do trabalho remune-
rado ante o crescente volume da forga de trabalho ou do tempo de trabalho excluido do
mercado;

a qualidade de trabalhador torna-se impropria para a fundamentagao da identi-

dade — e assim também para o enquadramento sociologico uniforme dos inte-
resses e da consciéncia — daqueles que séo trabalhadores. (Offe, 1989, p. 8)

As mudangas nas condigdes técnicas de produgéo e nas relagoes sociais de tra-
balho ditadas pela flexibilidade e o aparecimento de contratos de trabalho por tempo
determinado produzem efeitos de proporgao consideravel sobre os riscos de existéncia
social para os diretamente atingidos por estes processos. Observa-se, principalmente,
que a diferenciagdo no seio da forga de trabalho e a heterogeneidade na composigéo
interna da forga de trabalho conduz a uma estratificagdo no conjunto dos assalariados em
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grupos relativamente bem delimitados, com recursos, opgdes e estratégias especificas.

A segmentacgdo do mercado de trabalho, isto &, a distingdo entre nucleos protegi-
dos e trabalhadores instaveis e a formagédo de dois segmentos de emprego, de um lado,
um mercado primario, formado por trabalhadores qualificados, melhor pagos e mais pro-
tegidos, e, de outro lado, um mercado secundario, constituido por trabalhadores menos
qualificados e mal pagos, acentua ainda mais as disparidades entre diferentes categorias
de trabalhadores que ameagam romper a unidade da classe operaria.

Este conjunto de problemas acerca das transformagdes do mundo social revelam
as teses fundamentais sobre as tendéncias atuais do mercado de trabalho. Em primeiro lu-
gar, constata-se um processo de diferenciagéo interna do trabalho remunerado, através de
crescente variagdo entre diversas situagdes de trabalho, com respeito a renda, qualificagéo,
estabilidade no emprego, que rompem com o poder de determinagédo do trabalho remune-
rado, sobre a consciéncia social, a percepgéo de interesses e o comportamento politico
dos trabalhadores. Assim, os processos de diferenciagéo (segmentagdo do mercado de
trabalho e a polarizagdo das qualificagées) e as mudangas econdémicas, organizacionais e
técnicas das condigdes de trabalho promovem uma eroséo das sustentagdes culturais e
politicas de uma identidade coletiva centrada no trabalho (Offe, 1989, pp. 20 e 21).

Na sociedade industrial, para a maioria dos individuos, o trabalho funciona como
o elemento de integracgdo social, pois se a maioria da populagéo trabalhadora é assala-
riada, o trabalho constitui um suporte privilegiado de inscrigdo na estrutura social, e é a
partir da posigdo ocupada na condigdo de assalariado que se define a identidade social
(Castel, 1995, p. 417). Mas se as mudangas no mercado de trabalho indicam tendéncias
em curso que acentuam clivagens e fragmentam os trabalhadores, ao mesmo tempo que
aumentam os riscos de instabilidade e vulnerabilidade de massa, estamos diante de uma
situagdo de crise no principio do trabalho como suporte de integragdo e de reconheci-
mento social: "para categorias cada vez mais numerosas da populagio ativa, a identidade
do trabalho esta perdida" (Castel, 1995, p. 531).

Por outro lado, Offe aponta uma descentralizagdo da esfera do trabalho ante ou-
tros &mbitos vitais, e uma perda da validade e da centralidade subjetiva do trabalho, redu-
zindo-se a participagédo dessa atividade no individuo. Processo que se acentua ainda mais
com a "desprofissionalizagao" do trabalho, desaparecendo o lado subjetivo da profissao,
no sentido de um codigo ético, do orgulho profissional e do reconhecimento social.

Em suma, sob essa perspectiva, a capacidade de absorgdo no mercado de traba-
lho reduz-se drasticamente, reduzindo-se a parcela de tempo de trabalho no tempo de
vida ou ainda surgindo uma parcela da populagdo marginalizada da esfera remunerada
(Offe, 1989, p. 28).

Uma das consequéncias dessas tendéncias apontadas é o crescimento ou a for-

macgao
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no foco do desemprego estrutural, de subculturas de uma economia "informa
préxima a pauperizagéo, ou de uma economia clandestina, cujos participantes
adquirem uma aversao no minimo passiva com respeito aos valores e as regras
legais da "sociedade do trabalho", podendo facilmente enrijecer-se em uma
cultura do desemprego subproletaria, em uma 'ndo-classe' de nio trabalhado-
res. (Offe, 1989, p. 33)*.

A presenca de um segmento periférico e residual, constituido por trabalhadores
inempregaveis, localizados em uma zona de exclusdo do trabalho regular e estavel e dos
vinculos sociais, € associada a formagdo de um "individualismo negativo" definido por
"uma auséncia de lugar" de segmentos sociais "ndo-empregados" que exprime um con-
junto de "ndo atores sociais", "ndo-forgas sociais", "normais inuteis" (Castel, 1995, p.
530). Individualismo negativo, segundo o autor, porque se caracteriza em termos de falta
de vinculos e auséncia de suportes.

O fendmeno da exclusdo social tem sido compreendido, assim, como um processo
simultaneamente econdmico, cultural e social que afeta grupos sociais que ndo possuem
os requisitos minimos para ingressar no mundo do trabalho, portanto desnecessarios
economicamente, e ndo possuem os direitos reconhecidos, estando sujeitos a ruptura
dos vinculos societarios e comunitarios. Para alguns autores, esses processos conduzem
ao surgimento de uma "subclasse", quando as patologias sociais se acumulam para criar
uma condigéo a longo prazo em grupos sociais com as seguintes caracteristicas; a au-
séncia de qualificagdes e o desemprego, residéncia em areas especificas e dependéncia
e apoio da seguridade social (Dahrendorf, 1992, p. 159).

Segregacdo e isolamento social

Na medida em que a questdo da exclusédo continua basicamente vinculada a inser-
¢do no mercado de trabalho (e no exercicio do trabalho assalariado), a compreenséo das
formas materializadas espacialmente da segregacéo de determinados contingentes entre
distintos segmentos sociais reporta-se aos mesmos referenciais.

Assim, por exemplo, Wilson (1997) chama a atengéo para o crescimento de ni-
veis de desemprego e suas conseqiiéncias para a vida social nos guetos. A origem dos
principais problemas do gueto, tais como crime, dissolugéo familiar, baixos niveis de or-
ganizagao social, entre outros, estaria relacionada diretamente com o desaparecimento
do trabalho. Defende uma ampla abordagem capaz de incluir todas as principais varidveis
— culturais, sociopsicolégicas, da estrutura social — e revelar o significado de suas intera-
¢bes na determinacgéo de experiéncias e chances de vida para o segmento de habitantes
dos guetos.

O declinio de oportunidades de emprego associado a reestruturagéo atinge um
amplo segmento de baixas rendas, aprofundando os contrastes e desvantagens dos
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moradores de gueto. Ao mesmo tempo, o éxodo de setores da classe média negra e
da classe trabalhadora para outras areas da cidade acabam por reforgar o isolamento
social dos residentes em areas deprimidas economica e culturalmente. Segundo Wilson,
até recentemente, a convivéncia da classe trabalhadora com a classe média negra nas
mesmas comunidades contribuia para reforgcar e perpetuar os modelos dominantes de
normas e comportamentos. Umas das principais caracteristicas de mudangas no anos
80 é, portanto, o abandono dessas areas por familias empregadas e estabilizadas e o
confinamento de grupos de familias e individuos que, embora heterégeneos, dividem em
comum a mesma posicdo de desvantagem e de exclusdo do mainstream system ocupa-
tional — definidos como uma underclass. Segundo este autor:

Included in this group are individuals who lack training and skills and either

experience long-term unemployment or are not members of the labor force,

individuals who are engaged in street crime and other forms of aberrant beha-

vior, and families that experience long-term spells of poverty and/or welfare
dependency. (Wilson, 1987, p. 8)

Segundo o autor, o debate sobre o tema da underclass deve enfatizar as rela-
¢des entre as caracteristicas culturais especificas do gueto e as oportunidades sociais
e econdmicas. Deveriam ser consideradas ndo somente as mudangas na organizagédo da
economia, mas também as mudangas demograficas e as mudangas no papel do Estado.
Neste sentido, a conexdo das relagdes entre desemprego e estrutura familiar, desem-
prego e desordem social, e desemprego e orientacédo social de diversos grupos etarios
deveria ser considerada no programa de pesquisas sobre os guetos.

O surgimento de uma subclasse negra confinada nas areas decadentes e cada
vez mais isoladas, assim como o aparecimento de uma nova pobreza, com a formagéo
de guetos para imigrantes nas grandes metropoles do "Primeiro Mundo", sdo conside-
rados fendmenos que expressam novas formas de exclusdo social. Nesta perspectiva,
Wacquant chama atengéo para distingdes socioespaciais entre o gueto americano e a
periferia metropolitana francesa, submetidos a logicas diferentes de segregacéo e a ni-
veis distintos de influéncia de raga, classe e localizagdo, embora estes fendbmenos que
estdo se processando nas grande metropoles possam representar os indicios de "crista-
lizagdo de uma nova e ainda incipiente porém distinta forma de marginalidade avangada".
A nocgédo de marginalidade avangada concebida por Wacquant como um tipo ideal, visa
permitir contrastar certos tragos e variagdes significativas da pobreza urbana no periodo
fordista do pos-guerra. A definigdo do processo de marginalidade avangada apresentada
pelo autor é a seguinte:

Visto deste angulo um tanto prospectivo, o "retorno das realidades recalca-
das" de extrema pobreza e destituigdo social, as divisdes etnoraciais (ligadas
ao passado colonial) e a violéncia publica, e a sua acumulagdo nas mesmas

areas urbanas agonizantes, sugere que as cidades de Primeiro Mundo estédo
agora enfrentando o que podemos chamar de marginalidade avangada, isto &,
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novas formas de encerramento social excludente e de marginalizagdo que sur-
giram — ou intensificaram-se — na cidade poés-fordista como resultado ndo do
atraso, mas das transformagdes desiguais e desarticuladas dos setores mais
avangados das sociedades e economias ocidentais, a medida que estas reper-
cutem nos extratos mais baixos da classe trabalhadora e nas categorias etno-
raciais dominadas, bem como nos territorios que estas ocupam na metrépole
dividida, (Wacquant, s/d, p. 1383)

Para delimitar as propriedades distintas que caracterizam o fenébmeno da margina-
lidade avangada, Wacquant aponta os seguintes elementos:

¢ A erosdo da capacidade integradora da relagédo trabalho-salario, considerando-
se as mudangas relacionadas a flexibilidade das relagoes de trabalho e as mudangas no
padrao de regulamentacéo estatal do trabalho assalariado, que conduz fragmentagéo e
precariedade do mercado de trabalho.

e A deterioragdo das condigdes de vida e o desemprego estrutural que atingem
amplos segmentos da populagdo, simultaneamente ao crescimento econdmico.

e Concentragdo da marginalidade em territorios estigmatizados.

e A alienagéo territorial ou a dissolugéo do lugar, traduzida pelo enfraquecimento
das ligagées comunais e instituicbes de reciprocidade.

¢ Perda dos vinculos com o trabalho assalariado e a desproletarizagao total de
grandes segmentos da populagédo local acometida pelo desemprego permanente, e a

"5 comeércio informal, traba-

recorréncia de estratégias de sobrevivéncia como o "Hustling
lho clandestino entre outros procedimentos.

e Fragmentagao simbolica e social dentro de um contexto de decomposigédo de classe,
desproletarizagéo, dispersio e fragmentagdo dos novos pobres urbanos (Wacquant, 1995).

Finalmente, vale lembrar, uma das contribuicdes mais interessantes sobre as areas
do espago urbano que concentram propriedades negativas de estigmatizagdo social e
simbolica podem ser extraidas de analises das relagdes entre espago social e espago
fisico, como propde o modelo de Bordieu. Em seu modelo de espago social, os agentes e
grupos ocupam um campo de posigdes sociais relacionadas umas as outras, assim como
se encontram distribuidos e localizados em regides do espago fisico. O espaco social é
constituido de modo que os agentes e grupos sao distribuidos em fungao de sua posigao
social, estabelecida de acordo com dois principios de diferenciagéo: o capital econémico
e o capital cultural. As diferengas associadas a posigdes sociais diferentes funcionam
como diferengas simbdlicas que implicam distintas categorias sociais de percepgéo. Os
habitus sao principios geradores de praticas distintas e distintivas, mas sdo também es-
guemas classificatorios.

No modelo proposto por Bordieu, os agentes sociais e as coisas apropriadas pe-
los agentes se encontram situados num lugar do espago social que se caracteriza por sua
posicdo em relagdo a outros lugares e pela distancia fisica que o separa deles. Segundo

Bordieu:
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como o espagco fisico é definido pela exterioridade mutua das partes, o espago
social ¢ definido pela exclusdo mutua (ou a distingdo) das posigbes que o cons-
tituem, isto é, como estrutura de justaposi¢éo de posigées. (1997, p. 160)

A estrutura do espago social se apresenta, assim, sob a forma de oposigbes es-
paciais. O espaco fisico exprime as hierarquias e as distancias sociais. O espacgo social
se expressa através da distribuigdo no espaco fisico de diferentes espécies de bens e
servigos e também grupos localizados e dotados de oportunidade de apropriagéo desses
bens e servigos:

é na relagao entre a distribuigcdo dos agentes e a distribuigdo dos bens no es-

paco que se define o valor das diferentes regides do espago social reificado.
(Idem, p. 161)

Na topologia social de Bordieu, as zonas do espago social, consideradas como
um conjunto de posi¢des em relagdo de homologia, oposicéo, distancia, sdo retraduzidas
no espagco fisico através da relagédo entre zonas segundo a distribuicdo de agentes dota-

dos de capital e propriedades em bens e servigos.

Expressoes do digital divide
e sistematizacdo de suas caracteristicas

Como vimos, as reflexdes acerca da exclusdo econémica e social (que néo se res-
tringe apenas a estas "dimensdes", mas & também politica e cultural) gira em boa parte
em torno da insergéo individual no mercado de trabalho. O "ator" esta objetivamente e
se sente subjetivamente "integrado" a "sociedade" (isto &, ndo-excluido) quando integra
a economia capitalista assumindo um dos papéis por ela oferecidos (basicamente os de
trabalhador e consumidor) e se relaciona com o Estado e a administragdo publica como
contribuinte e cliente. Naturalmente, ndo encontraremos nas abordagens sobre a "cisdo
digital" exatamente estas categorias; mas elas nos servirdo para estruturamos o anda-
mento da nossa investigagao.

|H

A discussio sobre a "cisdo digital" vem surgindo no contexto da difusdo e uso
de tecnologias de manejo e transmissao de informagédo que permitem uma comunica-
¢do mutua ("interativa") entre seus diferentes usuarios. A convergéncia entre computagéo
e informatica com a transmissdo a distancia de dados a baixo custo (através de uma
rede especificamente criada para tais objetivos; inicialmente a Arpanet nos EUA) cria
as condi¢des para uma "comunicagdo" que ndo se manifesta apenas tecnicamente no
fluxo (e refluxo) de dados e informagées, mas que possibilita, tendencialmente, a reali-
zagéo — por intermédio do novo meio técnico-informacional — de discursos e entendi-

mentos no sentido habermasiano (por isto acreditamos mais apropriado falar de CMC
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- comunicagdo mediada por redes de computadores — do que simplesmente de TICs).
Como em qualquer troca de informagdes entre diferentes atores sociais, realizar uma "co-
municagdo" nesse novo meio ndo é nenhum tarefa trivial; muito pelo contrario, sujeita a
uma série de condicionamentos, condigdes e restricdes sobre os quais o autor citado

vem se debrugando ha mais do que 30 anos.
Problematizacdo: importéancia e reconhecimento dos desafios

O que diziamos inicialmente a respeito da discussido sobre as recentes transfor-
magoes das sociedades contemporéneas (reestruturagdo econdémica, modo de desen-
volvimento informacional, pos-fordismo, etc.) pode ser facilmente confirmado para o de-
bate mais especifico referente a difusdo e uso das (novas) tecnologias de informagéo e
comunicagdo. As experiéncias a respeito sdo tdo heterogéneas e controvertidas que nos
contentamos aqui com uma demonstragdo mais qualitativa de duas experiéncias: por um
lado uma demonstragdo de suas potencialidades "subversivas" no campo comunicati-
vo-politico (um caso que se tornou paradigma do potencial emancipador das TICs); por
outro lado, uma preocupagéo politica de possibilidade de universalizagdo do acesso as

TICs, enfatizando-se o seu potencial "integrador".

O potencial libertador da comunicagao
mediada por redes de computadores

Uma experiéncia ja realizada, a da luta zapatista que conquistou "audiéncia" mun-
dial via Internet em 1995, demonstra como este novo meio ndo necessariamente precisa
reproduzir os padrées dominantes de poder e opresséo (indica também como a midia
tradicional se negava a difundir — tornar publicos — os comunicados dos zapatistas).

S3o os "projetos" que ultrapassam aqui as fronteiras, e ndo o dinheiro. Como bem
explicitou o sub-comandante Marcos (no comunicado dos zapatistas de 17/3/1995):

E ndés queremos agradecer e a todos vocés. Muito obrigado... e quando esti-
verem velhos podem contar aos seus netos em casa: "Eu também lutei naque-
le momento, no fim do século XX, para o México, aqui de casa mesmo; mas
estive ndo obstante com eles... e eu nunca vi seus rostos, mas conheci seus

coragdes porque eram iguais aos nossos" (conforme Wehling, 1997, p. 166;
tradugdo nossa do aleméo; destaque nosso).

Atribue-se esta "qualidade" da Internet ao seu carater cadtico, que torna impossi-
vel qualquer tentativa de censura; sua estrutura ndo hierarquica, que permite comunica-
¢oes "horizontais" (ao contrario dos outros meios como jornais, radios, televisdo e sua es-
trutura vertical); a superagéo rapida e efetiva, a baixo custo de grandes distancias; e sua

estrutura democratica, na medida em que permite que quem quiser possa se manifestar.
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Os criticos chamam, porém, a atencéo para altos custos dos equipamentos
(hardware), para a infra-estrutura necessaria de acesso (linha de telefone, servidor), para o
conhecimento em computagéo e linguas que criam barreiras que tornam este medium de
uma forma geral ndo democratico; assim, tornou-se acessivel e util apenas para as classes
médias e altas nos paises industrializados. E, como diz Kramer, aos excluidos pertencem en-
tdo exatamente aqueles que sdo marginalizados de outras maneiras: sdo os pobres que ndo

tém acesso a educagéo que vivem na periferia e em paises chamados em desenvolvimento.

A luta contra a pobreza e a integragao via Internet

Esperancga Internet? A articulagéo entre as diversas escalas espaciais e grupos
heterogéneos que relatamos ha pouco apresenta alguns ingredientes interessantes que
deixam imaginar um poder libertador e integrador da Internet. Ja a experiéncia (por ora
preparada num programa da ONU) caracterizada brevemente adiante, demonstra uma
apropriagdo problematica que vai na diregdo de uma maior integragdo e do combate a in-
crustradas desigualdades economicas e sociais nas (e entre as) sociedades contempora-
neas, mas onde encontramos uma forte ambiguidade entre consciéncia social e interesse
comercial; poder econémico e politico.

Numa matéria recente no Washington Post (de 12 de agosto de 1999) seu jorna-
lista Thomas W. Lippman relata sobre a formagdo de uma alianga — que chama de "im-
provavel" — entre o Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas (UNDP), a empre-
sa Cisco Systems Inc., principal produtora de hardware de networking de computadores,
a KPMG e a Akamai Tecnologies de Cambridge, Mass., que possui 90 centros de dados
de disseminagéo de conteudos via Internet ao redor do mundo. Estéo se juntando com
a finalidade de, conjuntamente, usar o poder da Internet para atacar a pobreza de massa
em paises em desenvolvimento.

Seu objetivo é casar a tecnologia da Cisco com a presenca global do UNDP para
superar a imensa defasagem (gap) entre aqueles que "sabem e os que ndo sabem" ("the
knows and the know-nots"), como dizem as Nagdes Unidas. Anunciaram, para este fim,
a criagdo do maior sitio (site) da Internet do mundo — o NetAid.org -, cuja existéncia sera
divulgada, em outubro, por uma série de eventos de publicidade mundial.

Sua meta é conectar até mesmo as aldeias minusculas do Terceiro Mundo a In-
ternet através de computadores publicos. Artesdos locais poderiam usa-los para achar
mercados no estrangeiro e cooperativas agricolas para estudar novas técnicas agricolas.
Apostam na possibilidade de o UNDP providenciar este acesso nos 174 paises de sua
atuagéo, inclusive em muitos onde os governos implementaram restritos controles sobre o
fluxo de informagéo. O novo diretor do UNDP, Mark Malloch Brown, descreveu o esforgo

de NetAid como "completamente subversivo, de modo que os ditadores de velha-linha
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tém dificuldade em manobrar isto". Ele disse que esta apostando que mesmo aquelas
instancias que ndo querem que camponeses ou trabalhadores de fabrica tenham acesso
a informagéo global relutardo em fechar ou expelir o UNDP por prover isto.
Acreditam os responsaveis que "informagéo é poder para os pobres do mundo" e
o UNDP planeja entrega-lo. Neste sentido, extrema pobreza é um enorme problema, mas
estd comecgando a ser um problema que pode ser atacado. Ou, conforme disse Brown,
Unfortunately, extreme poverty is on the rise. The existing tools and resources
to combat the world's worst poverty are clearly insufficient. NetAid will be a
lasting weapon that will help mobilize people that were not involved previou-

sly, and create new virtual communities that will work together to eradicate
extreme poverty.

Entretanto, bilhées de pessoas no Terceiro Mundo nao tém nem mesmo eletricida-
de, sem pensar em computadores e acesso a provedores de Internet. De acordo com as
Nacoes Unidas,

os literalmente bem conectados tém uma vantagem esmagadora sobre os po-

bres ndo-conectados, cujas vozes e preocupagdes estio sendo deixadas de lado
na conversagéo global. Forgas de mercado sé nédo véo retificar o desequilibrio.

De acordo com os sdécios da NetAid, quando o sitio estiver online, no dia 8 de se-
tembro, ele vai criar "oportunidades para pessoas aprenderem, contribuirem com tempo e
dinheiro, trocarem idéias e experiéncias e se unirem aqueles que conduzem a luta contra
a pobreza extrema". O sitio (site) tera a capacidade para manobrar 125.000 acessos
(live streams) simultaneos, aproximadamente 10 vezes o tamanho de qualquer atual sitio
(provedor), e 60 milhdes de golpes (acessos) por hora, 10 vezes o cume das ultimas
Olimpiadas e do Campeonato Mundial de futebol masculino em 1998. A meta, disse o
vice-presidente executivo da Cisco, Don Listwin, é providenciar um canal para fundagdes,
grupos de voluntarios, corporagdes e individuos que tém solugdes prospectivas para a
pobreza do Terceiro Mundo se conectarem com pessoas em paises pobres que preci-
sam de ajuda obtendo educagéo e achando mercados para produtos, contactando os
servigos de saude ou organizando trabalhadores.

"Nés sabemos que os camponeses em Uganda nao tém um PC; mas o UNDP
pode providenciar um centro comunitario onde eles podem conseguir acesso", Listwin
disse. Conforme Listwin e Brown, determinadas se¢ées do UNDP, outros escritorios das
Nagdes Unidas, igrejas e escolas que dispéem de eletricidade e computadores podem
se tornar centros de informagao onde a populagéo local podera obter acesso a NetAid
— para achar mundialmente compradores para produtos indigenas, talvez, ou buscar in-
formagdes a respeito de uma erupgéo de uma doenga. O conceito de centros locais de
acesso a Internet ja esta se espalhando em paises tao diverso quanto a Mongdlia, onde o
primeiro servidor da Internet foi ativado em 1996, e a Estonia, onde indicagdes nas ruas

mostram a distancia até o préximo acesso publico para entrar na rede.
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As atividades da construgéo do sitio (site) estdo sendo custeadas pelas empresas
participantes; cada uma esta disponibilizando de $5milhées a $10 milhées de dolares até
seu langamento. "Nos temos uma consciéncia social, mas a motivagio da Cisco nédo é
completamente altruistica. Como o uso da Internet cresce mundialmente eles sabem que

estardo levando para mais pessoas o ecossistema de nosso negdcio".

Os pros e contras da difusao e uso das TICs

Os dois exemplos brevemente apresentados no item anterior nos deixam questionar
sob quais condigbes esse novo meio de comunicagéo (verdadeira) pode ser apropriado pa-
ra a redugédo da exclusdo econdmica e social, mas também para o fortalecimento da demo-
cracia, o "empowerment” politico e cultural de classes sociais que ndo vém obtendo aces-
s0 ao "nucleo" politico (vide Habermas e Peters) e a formulagéo de sua agenda politica.

Obviamente, a pergunta sobre "beneficios" ou "maleficios" das TICs é tdo comple-
xa que gerou uma grande controvérsia, diferentes abordagens e perspectivas que néo va-
mos poder apresentar aqui — e mesmo porque qualquer esforgo mais sistematico exigiria,
antes, uma teorizagdo e conceituagdo mais aprofundadas sobre o assunto, como vimos
anteriormente ("cisdo ou exclusdo"?). Portanto, apesar de acreditar que a reflexdo acima,
sobre as questdes da exclusdo social e segregagédo espacial contribua neste sentido,
limitar-nos-emos por ora a fornecer ao leitor uma certa gama de posicionamentos encon-
trados na bibliografia sobre o assunto.

Nos ultimos anos a bibliografia sobre o tema vem aumentando exponencialmente,
na medida em que a discordancia a respeito das TICs e do suposto advento de uma so-
ciedade de informagéo (ou, como outros preferem, sociedade informacional) vem-se apro-
fundando. O debate iniciou-se ja desde a década de 70, com a contraposigdo entre Bell
e Braverman, que discutiram sobre o carater das mudangas sociais entdo em curso, que
iriam resultar em uma sociedade "pos-industrial” (Bell) ou "desqualificada" ("de-skilling”)
(Braverman). Atualmente, esse debate foi destituido de sua relevancia na medida em que
uma nova tematica se tornou proeminente: aquela sobre as oportunidades expandidas de
informacéo versus o incremento das desigualdades informacionais — exatamente a tema-
tica do nosso pequeno ensaio.

Existe uma série de sistematizagédo das principais perspectivas em relagéao a impli-
cagdes sociais e econémicas das TICs, que pode servir como uma primeira orientagéo
na mencionada controvérsia. Varios autores partem do pressuposto (como inimeros ou-
tros) da constatagido de que os avangos das TICs afirmam-se como uma das principais
forgas promotoras da transformagéo social identificam duas oposigdes (articuladas) nas

abordagens que se debrugam sobre estes processos:
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e por um lado, temos aqueles autores que aderem ao continuismo (defendem a posi-
¢édo que nada de essencial esta mudando nas nossas sociedades atualmente) ou ao trans-
formismo (dizem perceber no surgimento da sociedade de informagéo um grande e signifi-
cativo deslocamento historico, que muda profundamente as sociedades industriais);

e por outro lado, pode-se distinguir entre uma vertente de concordismo (destaca as
TICs como promotores de uma liberagdo na medida em que permitem descentralizagao e
democratizagao) e sua posigao opositora de antagonismo (vé o aumento da capacidade
de controle social e politico das TICs, o incremento das distancias econdmicas e sociais
ja existentes — information rich versus information poor);

Lembrando os dois casos anteriormente apresentados (zapatistas e ONU), iden-
tificamos nas suas diferentes perspectivas, claramente, a primeira oposi¢édo entre conti-
nuistas (ONU) e transformistas (zapatistas) — alias, ambos aproveitando-se positivamente
do novo meio. Para nosso estudo interessa no presente contexto uma explicitagdo da
segunda oposigdo, entre concordistas e antagonistas, como foi (sem referéncia a siste-
matizagio de Miles) apresentado por Kramer (1998). Seu esforgo de identificar os "pros"
e "contras" na bibliografia sobre os impactos das novas TICs adota claramente esta se-
gunda oposicéo.

Por isto, com a finalidade de fornecer mais explicitamente os critérios deste deba-
te, o trabalho realizado por Kramer pode nos ser util. Para sua classificagdo em opinides
"positivas" (concordistas) e "negativas" (antagonistas) langa mao de uma série de cate-
gorias como

e democracia - sociedade civil;

e desenvolvimento econdémico;

e trabalho;

e acesso ao recurso "informagao";

e relacédo centro-periferia; e

e cultura e género.

O confronto toma a seguinte forma:



106

Cadernos Metrépole — n. 4

positivo

negativo

Democracia -

sociedade civil

Novas possibilidades para o fortalecimento de uma socieda-
de civil (global) num mundo em vias de globalizagdo (Schmid
e Kubicek, 1994; Howard, 1992; Aguiar, 1997; Volkmer,
1995, p, 28)

Acesso ndo democrdtico prejudica ainda mais aqueles que
j&@ sdo marginalizados (information poor);concomitantemente
surge uma info-elite (information rich) (Becker, 1996, p. 29;
Torres, 1995, p. 4)

S&o criados novos “espagos piblicos”

Criam-se fundamentalmente “espagos privados” (Mitchell,
1995; Warf e Grimes, 1997, p. 167)

Impossibilidade de controle fomenta expressao livre de opi-
nido (Habliitzel, 1997)

Impossibilidade de controle abre novas possibilidades para
atividades ilegais (Warf e Grimes, 1997, p. 269). Simplifica
supervisGo estatal (Berliner Datenschutzbeauftragter, 1995) —
tem tanto implicagdes negativas como positivas

Desenvolvimento econdmico

Possibilidade de “queimar décadas de desenvolvimento” através
de um “pulo na sociedade informacional” (Kwankam, 1997)

Reforco da dependéncia tenolégico do Norte

Evita o brain-drain através da possibilidade para os bens for-
mados manterem, mesmo nos seus paises, a conegdo com a
comunidade cienfifica (Holdemess, 1966, p. 22; Press, 1996)

Trabalho

Novos postos de trabalho por causa de vantagens locacionais
em certos lugares e para determinados setores. Especialmen-
te levantamento de dados, servicos de computagdo (Neyer,
1996, p. 27) e informatica (p. ex. na india: Briine, 1996, p.
683; Afemann, 1997, s.p.)

Redugdo bruta dos postos de trabalho devido a medidas de
racionalizagdo possivel por causa das tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo. Novos postos criados (teletrabalho) néo
sdo organizdveis em sindicatos (Altvater e Mahnkopf, 1996,

p. 25)

Acesso ao recur:

P v
50 “informacdo

Melhor acesso a informagdes e conhecimento, que estéo loca-
lizados no centro ou nas periferias (p. ex. conhecimento médi-
co que permita diagnoses & distdncia: Opefia, 1998; Press,
1996; publicacdes e revistas especializadas indisponiveis nas

bibliotecas do sul: Holderness, 1996, p. 20)

Inundagdo por informagdes pode gerar desinformagéo (Virilio,
1995, fala da “parada Rasante” na qual ndo hd mais possibi-
lidade de reflexdo, s6 de pré-flexdo); “bomba informacional”
(Einstein conforme Virilio, 1995, s.p.) como um dos maiores
perigos da contemporaneidade

Relagdo centro-periferia

Chances para éreas periférias, na “aldeia global” consegui-
rem um melhor acoplamento aos centros. Com isto poderia ser
nivelada a oposi¢do entre centro e periferia (Mcluhan, 1964)
p. ex. venda direta de cooperativas de pequenos agricultores
(Panos, 1995, s.p.)

Distribuicdio desigual da infra-estrutura incrementa as dispari-
dades espaciais (Holderness, 1996).

centros localizam-se menos em relagdo a critérios geogrdficos,
mais aos do poder (Hasse, 1995);

Possibilidades melhoradas da geracdo de redes Sul-Sul au-
mentam as possibilidades da realizagéo de uma nova ordem
de informagdo mundial (Holderness, 1996, p. 20)

Dados e informagdes tém sua origem principalmente no norte
(Nuscheler, 1996, p. 23; Uimonen, 1997)

Cultura e género

Fomenta intercdmbio cultural (Lee, 1998)

Imperialismo cultural, internet possibilita exposicdo méaxima
superficial de culturas exéticas (Smith, 1997; Neyer, 1996,
p. 23)

Chances para mulheres por causa da estrutura anti-hierérqui-
ca, igualitéria devido ao maior alcance do raio de acdo de
mulheres pouco méveis (p. ex. no Isléo) e devido & “neutralida-
de de género” da comunicagdo (Chua, 1995)

Agudizagdo da situagdo prejudicial das mulheres, na medida
em que sdo prejudicadas por causa das importantes condi-
¢Ses de acesso a educagdo e controle sobre recursos financei-
ros (inoue, 1994, p. 14; Becker, 1996); valido especialmente
para mulheres de influéncia érabe




Novas formas de exclusio social? 107

Opinides versus "realidades": primeiras Indicacoes
quantitativas sobre o digital divide nos EUA e no Brasil

Como vimos, ha uma série de argumentos favoraveis e desfavoraveis a respeito
da capacidade das TICs gerarem maiores graus de integragédo e/ou menores niveis de
exclusdo nas sociedades capitalistas contemporaneas (excludentes em diferentes graus
conforme continente e pais). Aderir a uns ou outros depende em grande medida da pers-
pectiva (tedrica, ideoldgica, politica) de cada autor.

Nzo sera possivel, € obvio, "resolver" este impasse entre os argumentos com uma
simples investigagdo dos "reais efeitos" do avango das TICs. Apenas para complementar
- identificando pelo menos certas tendéncias que tém alguma plausibilidade - e ilustrar o
confronto entre as perspectivas, apresentaremos agora alguns dados e informagbes que
dizem respeito a "situagdo real" em dois paises:

e primeiro, nos Estados Unidos da América, pais onde difusdo e uso sdo mais
avangados (aproximadamente 25% da populagéo ja esta conectada a Internet) e onde
encontramos dados bastante detalhados e significativos; e,

e segundo, no Brasil, com um grau muito menor de penetragdo das tecnologias e
onde ainda ndo existem muitas informagdes a respeito do nosso tema. Mas mesmo assim
parece-nos interessante pelo menos apontar alguns tragos especificos no nosso pais
para ter uma, ainda que provisdria, impressdo de um possivel padrao (e magnitude) da
"cisdo digital".

Situacdo e tendéncias da "cisdo digital" nos Estados Unidos

Nzo deixa de ser curioso (porém ndo muito surpreendente) que nos érgios de
governo dos EUA encontramos o mesmo posicionamento em relagéo ao uso (positivo)
das TICs como expresso anteriormente pela ONU. Se incorporassemos programas de
outros continentes e paises, encontrariamos situagdes semelhantes (tanto nos paises da
Europa e nos programas da Comissao Européia — vide nossa discussdo em Randolph,
1997 como também na Asia). Ha um esforgo global (inclusive coordenado pelo grupo
G7) de fazer avangar a difusdo dessas tecnologias em prol de novas formas econémicas
("economia digital"), de integragéo social ("sociedade informacional") e participagéo poli-
tica ("tele-democracia").

Como "pais-lider" (hegemonico) deste movimento, os Estados Unidos merecem
nossa especial atengdo, como ja mencionamos antes. Parece ser, basicamente, o Minis-
tério de Comércio (Department of Commerce) o principal responsavel por acompanhar
e supervisionar estes processos. Pelo préprio ministério e por sua agéncia especializada

no assunto das TICs — a Administracdo Nacional de Telecomunicagdes e Informagoes —
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NTIA, estao sendo elaborados periodicamente relatdrios que, pelas prdprias palavras do
Ministro (Secretary), devem contribuir para a compreenséo, mensuragéo e explicagio dos
efeitos na nagéo da chamada revolugédo informacional. H4 uma preocupag¢do com a emer-
géncia da "economia digital" (dois relatorios; um em 1998 e outro em 1999), seus efeitos
sobre o trabalho (dilema digital) e, a que nos interessa aqui, a respeito da "cisdo digital".
A ultima tematica fica a cargo da NTIA, que apresentou em julho (1999) o terceiro relato-
rio sobre os efeitos da difusdo e uso das TICs nos Estados Unidos sob o titulo "Caindo
pela rede: definindo a cisao digital".

Na medida em que a emergente economia digital torna-se a principal forgca de
promogéo do bem-estar econdmico para a populagédo, o dominio de habilidades informa-
cionais e 0 acesso aos instrumentos informacionais precisam ser assegurados para a to-
talidade da populagdo — eis a argumentacéo oficial. Para que a economia possa crescer
vigorosamente e, no futuro, ninguém seja deixado para tras.

O mais recente relatorio da NTIA sobre o digital divide procura identificar os possi-
veis problemas que o avango desigual e excludente das tecnologias pode ter provocado
em diferentes segmentos da populacédo. Os dados ai trabalhados foram obtidos através
de um censo nacional (via amostragem) em dezembro de 1998 e abrangem um amplo
espectro de variaveis demograficas, econdmicas, sociais e também organizadas territo-
rialmente. Diferencia principalmente entre acesso e uso quanto aos trés instrumentos
considerados de maior importancia:

o telefonia e outras formas de distribuicdo de informacgdes (cabo; linhas de forga);

e computagdo; inclusive considerando o acesso & televisdo via computador ("WebTV");

e e, como articulagdo em rede dos computadores, a Internet (ou www).

Como principais critérios para identificar as diferenciagdes de acesso e uso das
tecnologias por diferentes grupos populacionais (segmentos sociais) foram utilizados os
seguintes:

o localizagéo da pessoa (area rural; area urbana; area da cidade central — isto &,
a cidade maior dentro de uma area metropolitana definida conforme Census Bureau;
utilizou-se ainda a especificagdo de certas variaveis por estado — unidade da federagéo);

e renda conforme nove faixas de salario familiar;

e raga/origem (branco, negro, hispanico, origem asiatica);

e educacgio;

e idade;

® género;

e tipo de domicilio (também estrutura familiar — presenga de adultos e criangas);

o lugar de uso das tecnologias (casa — ndo casa; ndo-casa — escola, biblioteca,
emprego, centros comunitarios);

e tipo de uso (relativo ao emprego; comunicagdo com familiares e amigos; hobbies,

lazer, interesses especiais).
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Pelos dados e tabelas apresentados podemos deduzir que a Internet, pelo menos
seletivamente em termos quantitativos nos EUA, vem crescendo quase exponencialmente,
afirmando-se como um meio com alto grau de sofisticagédo técnica e oferecendo, quando
observamos as informagdes a respeito de seu uso, a potencialidade de uma "verdadeira"
comunicagéo (partindo da hipotese de que a "comunicagdo com familiares e amigos" te-
nha como corolario a intengdo de uma compreensio e entendimento mutuos).

Mas, quando se observam as distingdes "classicas" (vide acima, no Exclusdo so-
cial e segregacdo espacial) a respeito de desigualdades e exclusées sociais, reencontra-
se 0 mesmo padrdo: ha uma tendéncia expressa pelos dados que grupos populacionais
(com maior aglomeragdo em determinadas areas) estdo acompanhando o ritmo de ex-
pansdo da difusdo e uso numa velocidade menor do que outros grupos e segmentos da
sociedade norte-americana.

Sao fundamentalmente os negros e hispanicos, de faixas de renda mais baixas,
com niveis de educacio menores que estdo "ficando para tras" e cuja chance de reduzir
a "distancia social" (ou chances de se afastarem cada vez mais) em relagédo a outros
grupos mais privilegiados vai diminuindo na mesma proporgao que a "economia digital”
vai avangando; podendo tornar-se, inclusive, uma séria limitagdo para o dinamismo desta
(dentro de uma perspectiva continuista, é ébvio).

Sem poder aqui entrar em maiores detalhes, é possivel arriscar a interpretagéo
de que, mesmo no pais mais rico do mundo, com taxas de desigualdades sociais ainda
moderadas em relagdo aos paises menos industrializados, ndo temos indicios suficientes
para poder apoiar com certa plausibilidade a perspectiva positiva em relagao a quase
todos seus critérios:

e em relagdo a: democracia — sociedade civil; aqui ndo temos elementos suficien-
tes no referido relatorio;

e em relagdo ao: desenvolvimento econdmico; ha uma tendéncia mais negativa em
relagéo a determinados segmentos (classes) da sociedade;

e em relagao a trabalho/emprego — idem;

e em relagdo a acesso ao recurso "informagédo"; as informagdes sugerem que a
perspectiva negativa seja a mais provavel para aqueles segmentos ja citados;

e em relagdo a relagdo centro-periferia; ndo ha possibilidade de tirar conclusées;

e em relagdo a cultura e género — talvez seja o critério que aponta mais claramente
que os efeitos negativos sobressaem os efeitos positivos;

Em sintese, o quadro nos EUA aponta para uma diferenciagédo tanto entre grupos
e classes sociais como para o surgimento de novas caracteristicas (empiricas) das desi-
gualdades, cisdes e exclusdes sociais. Tomaremos estes primeiros e ainda pouco nitidos
indicios como desafio para nossa reflexao.
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Cisao digital no Brasil

A guisa de uma primeira ilustragdo (e por ainda estarmos pesquisando os dados
mais especificos sobre o assunto) apresentamos no caso do Brasil apenas o acesso da
populagéo a telefonia e a oferta de acesso e uso da Internet.

e Desigualdades do acesso a telefonia

Se ha uma certa "homogeneidade" entre diferentes grupos e classes sociais nos
EUA, ela se refere ao acesso a telefonia, que esta absolutamente garantida para a quase
totalidade da populagao.

Usamos as poucas indicagdes a seguir apenas para imaginamos a dramaticidade
da situagao brasileira em relagédo ao acesso a este meio de comunicagao.

Na curva aqui apresentada vemos como aumentou significativamente o nimero de

linhas telefénicas disponiveis para a populagéo entre 1995 e 1997.
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Poder-se-ia ter alterado também o quadro dramatico das diferencas do acesso
entre os diferentes estados da federagdo como mostrar o seguinte "chart”, que apresenta
os telefones por mil habitantes (em 1995 - conforme IBGE; Fonte: Kramer, 1998);

Entretanto, acreditamos que aquele aumento é capaz de apenas ter contribuido

para um aprofundamento das desigualdades.
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® Desigualdades da oferta de acesso - hosts e dominios no Brasil

Na auséncia de dados sobre a difusdo e uso dos computadores no Brasil, reporta-
mo-nos apenas ainda a uma indicagdo do uso diferenciado da Internet entre as principais
metropoles e regides do pais.

No mapa seguinte observamos a distribuicéo territorial de dominios ou hosts no
Brasil - ou seja, em que lugares encontram-se quais quantidades de empresas que tém
sua presenca na Internet registrada por um enderego proprio. Mesmo néo sendo o me-
Ihor indicador a respeito do uso, uma concentragdo maior (ou menor) de enderegos na
Internet nos diz algo sobre a dindmica diferenciada como este novo meio esta sendo
adotado no pais. E, conforme o mapa, reencontramos um padrédo de desigualdade por
demais conhecido em relagéo a outras variaveis.

Como ja anunciamos antes, trata-se, aqui, apenas de uma primeira ilustragéo do
caso brasileiro em relagéo a questéo da "cisao digital".
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A guisa de uma conclusio: o desafio do
digital divide para a compreensao da exclusao

Procuramos reunir, no nosso ensaio, elementos e argumentos que possam ajudar
a realizagdo da problematizagdo mais cuidadosa e aprofundada do que a que é feita em
muitas abordagens. Pretendiamos com isto sensibilizar os estudiosos no sentido de com-
preender o desafio do digital divide como desafio para repensar a questdo da exclusédo
em duas diferentes facetas nas sociedades capitalistas contemporaneas.

A revisdo daquelas conceituagdes acerca da excluséo e segregagéo, brevemente
apresentada no item 2, deveria buscar dar conta daquelas transformagées que sdo hoje
discutidas sob o titulo da globalizagdo como uma fase da internacionalizagao de redes e
sistemas, da caida do muro de Berlim e da desregulamentagao radical no nivel dos Es-
tados nacionais (Mattelart, 1998, pp. 22 ss.). As novas tecnologias se inscrevem desta
maneira numa mutagao que o autor descreve da seguinte maneira:

En el transcurso de esa mutacién, la comunicacién se ha profisionalizado y
el modelo empresarial de las comunicaciones se ha impuesto en el conjunto
de la sociedad como tnico modo de comunicarse. La comunicacién asi con-
cebida se ve ya considerada, incluso, por el Estado, como una excelente tec-
nologia de gestién social. A titulo de ilustracion basta considerar la expansion
en los anos 80 del modo empresarial de comunicacién en las instituciones
estatales, las asociaciones humanitarias o las comunidades territoriales que

han redefinido sus relaciones con los ciudadanos y con la sociedad civil re-
curriendo al imaginario de la publicidad. (Idem)

O debate a este respeito precisa ser incorporado ao tema que nos nos propuse-
mos trabalhar aqui. Novas formas e formatos de comunicagéo (como vimos muito por alto
nas informagoes sobre os EUA) produzirdo novas dimensées de integragédo e exclusio
que as abordagens comprometidas com a categoria central do trabalho e da sociedade
capitalista como a de trabalho podem ter dificuldades de absorver. Comunicagdo com-
preendida em toda sua profundidade POLITICA e CULTURAL (ver para isto os livros
mais recentes de Habermas e Touraine).

Mittelart propde a introdugéo da idéia da "comunicagdo-mundo" (remetendo a
"economia-mundo" de Braudel), com a qual pretende expressar que a globalizagdo ndo
€ a Unica logica que orienta as transformagdes na comunicagao. Vé nestes novos cena-
rios da comunicagéo internacional os indicios mais preocupantes das mutagdes sociais
recentes em nivel global.

La "comunicacion-mundo" permite dar cuenta de las I6gicas de mundializa-
cién sin mistificarlas. Al contrario de lo que pretende hacer creer la repre-
sentacién globalista e igualitarista del planeta [lembremo-nos da perspectiva

continuista da ONU] del planeta, esas I6gicas nos recuerdan que la mundia-
lizacién de las economias y de los sistemas de comunicacién es indisociable
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de la creacién de nuevas desigualdades entre paises y regiones, y entre los
diversos grupos sociales; con otras palabras, es fuente de nuevas exclusio-
nes. (Idem)

Deduzimos desta visdo transformista-antagonista de Mattelart que, mais do que
nunca, precisamos agugar nossa percepgao empirica (ver Expressdes do "Digital Divi-
de" e sistematizacdo de suas caracteristicas) e nossa reflexdo teorica para avangar con-
comitantemente na desconstrugdo das outras perspectivas que se mostram claramente
dominantes. Imaginamos que o caminho para rever os conceitos tradicionais passa pela
incorporagao explicita das dimensdes politicas e culturais das novas (e velhas que perma-
necem) de comunicagio. Para citar pela ultima vez o autor:

La tensién entre la pluralidad cultural y las fuerzas centrifugas del cosmopo-
litismo mercantil ha revelado la complejidad de las reacciones frente al sur-
gimiento de un mercado Unico a escala planetaria... Comienzan a plantearse
nuevas preguntas: Que sentido adquiere para las diferentes comunidades la
conexidén a las redes que constituyen la trama de la mundializacién? Como

resisten, se adaptan o sucumben? ... Esta el provir del mundo en el mestizaje
y la criollizacién?

En el umbral del tercer milenio la comunicacién sigue siendo una cuestion
politica central que atrae cada dia mas la atencién de las ciudadanos. (Idem)

E acreditamos que estas perguntas podem nos ajudar no reconhecimento de no-
vas formas de exclusdo que — apesar de todo "otimismo" dos continuistas — vao j4 mos-

trando seus primeiros contornos.

Rainer Randolph
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional/UFRJ.

Mario Hélio Trindade de Lima
Dep./UFES.
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NOTAS

* Este trabalho foi inicialmente apresentado no XXIII Encontro Nacional da ANPOCS em 1999 (GT
07 - Metropolizacio) e posteriormente publicado, com algumas modificaces, em GeografarES
- Revista do Departamento de Geografia — UFES, v. 1, n. 1, junho de 2000, pp. 89-107.

1. "Tempos atras foi o ‘Jet Set' - aquele grupo de pessoas que se deslocava pelo mundo através de
jatos - que foi admirado pelos meros mortais - no novo milenium vai ser o 'Net-Set"".

2. Em particular, e nés voltaremos a isto mais tarde, hd um esforco acentuado por parte do Minis-
tério de Comércio dos EUA de acompanhar, medir e compreender estes processos; em relacdo
as préprias tecnologias de informagao e comunicagao esta encarregado um 6rgdo deste minis-
tério, a National Telecommunication and Information Administration (NTIA) a elaborar relaté-
rios desde 1996. Em outros paises e regides do mundo industrializado encontramos iniciativas
semelhantes (vide nossa andlise de programas na Unido Européia em Randolph, 1998)

3. Os autores, isolada e conjuntamente, desenvolvem linhas e projetos de pesquisas voltados
para a problematica tanto do avanco das TICs — adotando uma visdo critica em relacdo as
suas consequiéncias especialmente num pais como nosso —, das transformacdes sociais e es-
paciais e da questdo das desigualdades sociais e da pobreza nas suas diferentes modalidades
de expressao.

4. Offe tem como parametro um modelo de sociedade no qual o trabalho torna-se tendencial-
mente cada vez mais escasso, onde todos devem dedicar apenas uma pequena parcela de
tempo ao trabalho remunerado formal e, portanto, "o acesso de todos ao trabalho depende
da rendncia parcial ao trabalho por parte de cada individuo". Do contrario, Offe avalia que o
namero crescente de excluidos seria suficiente para "implodir a malha de seguranca social".
Como desdobramento deste quadro, uma das conseqiiéncias mais importantes, segundo o
autor, € um deslocamento no eixo dos conflitos sociais, isto é, "tratar-se-ia ndo mais do tra-
balho contra o capital, mas do trabalho aliado ao capital contra o resto dos 'descartaveis' ao
trabalho "remunerado", talvez como uma das expressoes de tendéncias a um "comportamento
nao-solidario" (Offe, 1989, p. 9).

5. O préprio Wacquant nos explica, em "A Zona" (Bordieu, 1997, p. 177), que: “O mundo do
hustling se opde aquele do trabalho assalariado onde tudo é, ao menos em teoria legal e re-
conhecido (Legit), regular e regulado..." em suma, o verbo to hustle designa um conjunto de
atividades ilicitas e ilegais.
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