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Resumo

O artigo interpreta o algoritmo como imaginario, quer dizer, como um conjunto de
significados, afetos e desejos que une — através de dimensdes de crenga, magia,
fetiche, saber em segredo, liminalidade e confianga — a experiéncia individual e o
sistema social, atando, assim, o “milagre” da efetividade cotidiana dos aparatos, com
o projeto da sociedade que o abriga. A analise, a partir do imaginario social
(Castoriadis) permite a aproximagao ao algoritmo como um fendmeno social e
cultural que vincula e sutura diferentes niveis do tecnolégico e o social.
Palavras-Chave: algoritmo; imaginario; constru¢ao social; teoria; tecnologia; digital.

Abstract

The article interprets the algorithm as imaginary, that is, as a complex of meanings,
affects and desires that unites — through dimensions of belief, magic, fetish, secret
knowledge, liminality and trust — the individual experience and the social system,
thus tying the «miracle» of the everyday effectiveness of the devices to the project of
the society that sustains it. The analysis from the social imaginary (Castoriadis)
allows us to approach the algorithm as a social and cultural phenomenon that
connects and sutures different levels of the technological and the social.

Keywords: algorithm; imaginary; social construction; theory; technology; digital.

1 Correspondéncia a / Corresponding author: Daniel Horacio Cabrera Altieri. Facultad de Filosofia y Letras,
Universidad de Zaragoza. Av. San Juan Bosco, 7 (50009-Zaragoza) — danhcab@unizares -
https://orcid.org/0000-0001-6781-260X

Como citar / How to cite: Cabrera Altieri, Daniel Horacio (2021). «EI algoritmo como imaginario social», Zer,
26(50), 125-145. (https://doi.org/10.1387/zer.22206).

www.nhengatu.org <> Cultura e Sentidos — Cultura y Sentidos



NHENGATU revista ibero-americana para comunicacio e cultura contra-hegeménicas Vol1 ISSN: 2318-5023

INTRODUGAO

Atualmente o homem de <<algoritmo>> vem dando um passo a frente na
opinido publica convertendo-se num apelo cujo significado condensa questbes muito
ambiguas que motivam ag¢des sociais e alimentam os sonhos coletivos (epigrafe 1).
O imaginario algoritmico permite refletir sobre a dimensdo social e cultural do

<<algoritmo>> em termos de vinculo social e conexao magica.

Entende-se por imaginario magico algoritmico o conjunto de significados que
possibilitam o funcionamento social das tecnologias digitais. Quer dizer, um conjunto
de crencas que definem concretamente um significado, <<algoritmo>>, para
<<explicar>> uma forma de experimentar a tecnologia que justifica e legitima o

social tal como ele é.

<<Imaginario>> quer dizer, significados que devem ser interpretados a partir
da energia e dos impulsos, os afetos e os desejos, que unem, na experiéncia, o
fazer do agente-usuario com a dindmica do social e que permitem pensar o conjunto
de representagdes, associadas ao algoritmo nos discursos publicos (jornalisticos,

publicitarios, politicos, empresariais e educacionais).

O homem se relaciona, primeiramente, com o imaginario da tecnologia
moderna (epigrafe 2) em seus lagos genealégicos com a magia da Idade Média e
com sua condigao de fetiche como uma mercadoria. Assim, o imaginario algoritmico
depende tanto dos narradores (publicitarios, politicos, empresariais,
cinematograficos, videojogos etc.) como dos programadores. Em algum sentido, as
promessas e fantasias culminam na experiéncia magica do usuario. Mas também o
imaginario precisa da experiéncia fetichista da mercadoria, tanto que a efetividade
de seu uso torna invisivel seu carater social. E um produto e produz um

esquecimento sobre a procedéncia de sua condicdo de materializacdo do social.
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Em segundo lugar, o homem se refere ao imaginario do codigo nas
sociedades complexas (epigrafe 2) onde o vinculo entre escritura, poder secreto e
percepgcao magica é patente ao longo da histéria. Algo semelhante acontece com a
matematica, que leva a crenga do algoritmo como um ente exato, neutro e

inquestionavel sem ser capaz de explicar sua capacidade de controle.

Em terceiro lugar, o algoritmo aparece como a interface (epigrafe 4) que
traduz, na ida e volta, a <<ambiguidade>> do cultural ao <<complexo>> do
computacional e essa intersecdao € o espaco onde acontece a experiéncia da
efetividade amigavel do usuario. Essa tarefa <<magica>> do algoritmo vincula,
traduz e transforma a experiéncia humana do real e do ideal, definindo situagbes e
problemas em suas proprias légicas. Mas na experiéncia individual da efetividade
magica dos aparatos, o usuario aprende a confiar nos sistemas tecnolégicos, dos

quais as empresas sao as faces visiveis.

Conclui-se que desde a teoria do imaginario social, os vinculos do subjetivo e
o subjetivo, o individual e o social, a agao e a representagao parecem se realizar nas
tecnologias - seus aparatos, ldgicas, instituicoes e discursos - verdadeiro nucleo
simbdlico da sociedade que vem sendo chamada de <<Sociedade da Informacao>>
(Castells, 1999) ou <<Capitalismo de Plataformas>> (Srnicek, 2018), onde as

tecnologias se converteram num entorno inevitavel e revolucionario (Floridi, 2014).

1. Significados e <<algoritmo>>

Considera-se algoritmo a partir do espago de circulagcdo de significados

sociais, desde sua percepgao social e cultural. Nesse sentido, ele se relaciona com

a teoria do imaginario social (Castoriadis, 1993) na busca de uma definicdo de
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algoritmo que permita sua interpretacdo enquanto um fendmeno sociocultural
(Cabrera-Altieri & Angulo-Egea, 2020).

1.1 Algoritmo e Modelo

Num sentido comum, o jornalismo e os discursos da publicidade usam o
<<algoritmo>> como um recurso narrativo para nomear o especial procedimento
alquimico no qual, por exemplo, se organiza um encontro afetivo-erético, ou se
sugere uma amizade em redes sociais, ou se recomenda um produto a partir de
alguém que o selecionou previamente (Cardon, 2018). Algoritmo, para o usuario
comum, nomeia algo que nado se entende, mas que atua de uma forma muito
concreta na sua interagcdo com outras pessoas através das redes digitais. De modo
semelhante podem ser lidos nas manchetes jornalisticas expressées como
<<algoritmo do amor>>, <<os perigos do algoritmo>>, <<como enganar o

algoritmo>>>, entre muitas outras.

O Dictionary of Algorithms and Data Structures do National Institute of
Standards and Technology define algoritmo como um <<conjunto calculavel de
passos para se conseguir o resultado desejado>> e continua, <<a palavra vem do
autor persa; Abu Ja'far Mohammed ibn Musa al-Khowarizmi, que escreveu um livro
com regras aritméticas que datam de aproximadamente 825 D.C.>>. Um algoritmo é
um conjunto de passos logicos que resolvem um problema (se costuma dizer que é
como uma <<receita>> para cozinhar). Ele afirma que o algoritmo ndo € um invento
da computagcdo. Em informatica o algoritmo se define como uma sequéncia
ordenada de passos elementares, isenta de ambiguidades, que leva a solugéo de
um problema dado em um tempo finito. As definicbes que circulam, sustenta Robin
K. Hill, definem o algoritmo “desde um ponto de vista intuitivo e pragmatico, através
de uma lente metodolégica da Filosofia em vez da computagéo formal” (2016:35) e

ele acredita ser necessario uma “exploracdo em termos do pensamento
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computacional e filoséfico atuais” do qual resulta sua proposta de definigdo:
algoritmo é “uma estrutura de controle que é composigao finita, abstrata, efetiva,
dada de maneira imperativa, que cumpre um proposito determinado sob certa

disposicdes” (47).

De fora do campo informatico poderiamos dizer que “o algoritmo € a entidade
fundamental que os programadores operam, € independente das linguagens de
programacao e das maquinas que executam os programas compostos por estes
algoritmos” (Goffey en Fuller, 2008: 15). Para ele, além do reconhecimento do papel
fundamental do algoritmo no software e de sua conceituagcdo computacional, este
artigo parte de seu lugar estratégico na cultura e na sociedade. Neste sentido, aqui
se utiliza um conceito geral de algoritmo entendido como um conjunto de instru¢des
formalizadas destinado a conseguir um resultado particular. Quer dizer, como um
modelo que, a partir de dados tragca um conjunto de passos que permitem, por
exemplo, conduzir e predizer comportamentos. Como todo modelo, sua criagdo tem

o problema de que, como disse O’Neil, se tomam

“decisoes sobre o que ¢é suficientemente importante como para inclui-lo no modelo e
simplificamos o mundo em uma versdo de brincadeira que possa ser facil de
compreender e da que se possam deduzir fatos e agdes importantes.” (2017: 30)

O algoritmo como modelo “consiste em um componente légico, que especifica
o conhecimento a ser utilizado para resolver problemas e um componente de
controle, que determina estratégias de resolugdo de problemas mediante meios para
utilizar esse conhecimento” (Kowalsky, 1979). O aspecto légico trabalha e da o
significado do algoritmo e o controle afeta sua eficiéncia. O processo de
simplificacdo para a constru¢do de um modelo resulta um elemento fundamental

para compreender de que forma a complexidade e alternativas na definicdo
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conceitual de um problema e seus caminhos de solugdo ficam reduzidos a um
processo concreto de possibilidades multiplas. O modelo matematico ndo é uma
excecgao a este processo de simplificagao, apenas que, o caso algoritmico, parecera
passa despercebido ou oculto pela associacdo que o cidadao leigo estabelece com
a complexidade da tarefa de sua “escritura” (ver 3.a) e com a “exatidao” e

“‘imparcialidade” do matematico (ver 3.b).

O presente estudo se aproxima do algoritmo como imaginario, quer dizer,
como significagdo que da sentido ao social e que articula, por um lado, a presenca
reticular de tecnologias informaticas e, por outro, a experiéncia humana do fazer
sociocultural, como por exemplo, a comunicagao € interacdo das chamadas “redes
sociais”, as aplicacdes e software de selecdo de pessoas, de saude, de contratacao

de seguros, de créditos bancarios etc.

Neste sentido, o artigo ndo trata dos conceitos de informagdo, nem se
relaciona com as nogdes semanticas de verdade ou com o conceito de inteligéncia,
como tampouco discute os aspectos de sua ética (Monasterio-Astobiza, 2017).
Todos esses problemas tdo relevantes como o analisado pela "“filosofia da
informacao”, de Floridi (2007; 2012).

1.2 Estratégias e taticas

Referenciando o papel social, cultural e politico que desempenham os
algoritmos, se poderia falar de “cultura algoritmica” (Roberge & Seyfert 2016) como
o conjunto de praticas sociais que articulam e sao articuladas em uma sociedade
regida por processos informaticos de definigdo y resolugdo de problemas. Num
sentido semelhante poderia se usar a expressao “razao algoritmica” para se referir a
l6gica que orienta a produgao, circulagdo e consumo da sociedade atual. Aqui, a

questdo esta centrada na tradicdo que vem interpretando as “tecnologias” como
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<<imaginario social>>" (Flichy 2003, Cabrera 2006, 2011, Musso 2009, AA.VV. 2011)
porque permite sua articulagdo criativa e critica ndo apenas com o racional e

funcional, mas também com o simbdlico, as crencas, os afetos e os desejos.

Nesta tradigdo, as tecnologias digitais sdo interpretadas em seu significado
social, em sua condi¢ao de simbolo e mitologia que articulam o sentido de que a
sociedade se oferece a si mesma. As tecnologias, como imaginario da sociedade,
contribuem a formacao de sujeitos coerentes com seus universos de representacdes
moldando seus afetos e desejos. Esse imaginario esta formado por um conjunto
heterogéneo de aparatos, légicas, instru¢des e discursos em que se inserem o

“algoritmo” como significagao imaginaria social.

Esses significados jogam dentro das matrizes imaginarias de uma sociedade
(mentalmente eurocéntrica e racional, com uma temporalidade de “progresso’,
economicamente capitalista) que permanecem inquestionaveis como o fundamento
de tudo o que se diz e faz (Castoriadis 1993, Cabrera, 2006: 89-148). O conceito de
imaginario dialoga com o conceito classico de ideologia (Ricoeur, 1994; Sanchez
Capdequi, 1999) que se refere aos significados como produto da acdo de grupos
dominantes (empresas, lobbies - nem sempre de acordo entre eles -) em negociagao
desigual ou inclusive de dominagdo com os consumidores e usuarios. Imaginario se
refere tanto a dominagdo no campo dos significados e o fazer como a criagéo “livre”

de tecndlogos, artistas e agentes sociais.

A oferta e consumo de tecnologias digitais culturalmente consideradas
mesclam as estratégias da industria e as taticas dos consumidores. “As plataformas
e as praticas sociais se constituem mutuamente” (Van Dijck, 2016: 21). Ainda que
isso acontega, como analisou Michel de Certeau (2000) com diferengas no poder de
negociagao entre as estratégias do forte e as taticas do fraco. Michel de Cereal

define estratégia como
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“calculo de relagdes de forcas que se torna possivel a partir do momento em que um
sujeito de vontade e de poder ¢ suscetivel de isolar-se de um ‘“ambiente”. A
estratégia postula um lugar suscetivel de circunscrever-se como um lugar préprio e
logo servir de base a um controle de suas relagdes com uma exterioridade distinta”.
(de Cereal, 2000: L)

Aqui entra a racionalidade técno-econdmica das empresas (Srnicek, 2018)
que atuam com este modelo estratégico que pode definir suas agbes e espago de
seu desenvolvimento de modo relativamente independente do contexto social. Pelo

contrario, de Certeau define tatica como o

“calculo que n3o pode contar com um lugar proprio, nem portanto como uma
fronteira que diferencie o outro como uma totalidade visivel. A tatica ndo tem mais
lugar que do outro. Se insinua, fragmentariamente, sem percebé-lo em sua
totalidade, sem poder manté-lo a distdncia. Ndo dispdes de uma base onde pode
capitalizar suas vantagens, preparar suas expansdes e assegura uma independéncia
em relagdo com as circunstancias.” (2000: L)

Como nao define o espaco, “a tatica depende do tempo... as possibilidades
de proveito (...) Necessita constantemente brincar com os acontecimentos para
deles “ocasides”. Sem cessar, o fraco deve tirar proveito de forgcas que resultam
distantes” (2000: L). Assim, o usuario de tecnologia se movimenta sobre o terreno
que a industria e o mercado atuam, mas busca a maneira de aproveitar a ocasiao.
As praticas cotidianas de uso e apropriacdo da tecnologia como compra, escritura,
chamada, videos, relagdo/comunicagdo com outros, sao agdes taticas no sentido
aqui comentado e que marcam alguns dos “éxitos” do fraco diante da industria. Os
consumidores e usuarios das tecnologias digitais estabelecem uma relagdo de uso e
apropriacao que define sua criatividade e pratica critica. O éxito do e-mail na origem
da internet ou os SMS para os primeiros telefones celulares sao exemplos de usos

taticos que triunfaram diante das estratégias originais.
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O algoritmo esta no centro desta luta desigual (Garcia Canclini, 2020) e €&
necessario preparar um terreno adequado para sua analise porque através do

algoritmo passam, por exemplo:

“as defini¢des em disputa sobre do que cabe considerar publico ou privado, formal
ou informal, colaboracdo ou explorag¢do, mainstream ou alternativo, oposi¢cdes que
emanam do enfrentamento constante entre as taticas dos usudrios e as estratégias das
plataformas.” (van Dijck, 2016: 41)

Neste trabalho se procura interpretar o algoritmo como um conjunto de significados
que resultam do jogo e luta de sentidos entre os diversos atores sociais tall como se
expressam nas crengas que circulam na sociedade. Como resultado da interagao

ludica e agonistica, o algoritmo nomeia e vincula.

1.3. Nome e Simbolo

“Algoritmo” também pode ser considerado gramaticalmente como um “nome
vazio” que se pode rechear de diversas maneiras. Poderia ser mais preciso “modelo
matematico” ou “software”, mas por algum motivo se converteu no nome de muitas
experiéncias em que, de modo visivel, se atrela uma ordem social e um modo de
relacionar-se dos sujeitos. Na acao imperceptivel dos usuarios de software (sejam
aplicacdes, redes sociais ou programas informaticos), os discursos promocionais do
marketing (publicidade, artigos jornalisticos) destacam o brilho de sua alegre e
entretida efetividade enquanto os discursos criticos chamam a atencédo sobre seu

viés manipulador.

O algoritmo-simbolo parece reunir (sym-bolom) criticos e promotores em seu

ataque e defesa de um conjunto de tecnologias de grande complexidade onipresente
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em todos os setores da sociedade. Toda a realidade esta envolvida por uma capa
digital que obriga entender o software (e seus algoritmos) ndo apenas como uma
simples ferramenta tecnoldgica “externa” mas como um objeto social e cultural que
participa desde seu coracado nos processos de criacdo e difusdo do conhecimento.
Porque, como disse Manovich, o software é “uma capa que impregna as areas das
sociedades contemporaneas”. O que para um investigador “significa que todas as
disciplinas que estudam a sociedade e a cultura contemporanea (..) devem incluir
em suas digressoes a funcao do software e seus efeitos em qualquer tematica que
investiguem (Manovich, 2013: 33). Algo semelhante, mas a partir de uma filosofia do

software assinala David M. Berry

“codigo se converte no limite inevitavel ao redor do qual ndo existe nenhum desvio
para participar plenamente na vida moderna. E ubiquo. Formatados por cédigo,
harmonizados com o idioma das maquinas, nossa historia de vida, preferéncias e
detalhes pessoais se convertem em perfis, listas de e-mails, dados e finalmente
mercados.” (2008: 58)

A partir dessa posicao ubiqua do coédigo/software, o nome de “algoritmo”
ocupa um lugar central nas narrativas atuais. O simbolo de uma “nova” realidade
nas quais as narrativas foram precedidas por “digital” ou antes “novas tecnologias”
ou “TIC”. Todos esses nomes que designam diferentes aspectos da realidade
sociotécnica que desde os anos 90 do século passado se converteram em vida
cotidiana. “Algoritmo” nomeia, com precisdo, a analise do Google Page Rank, a
qualificacdo Elo ocorre do Tinder, ou o A9 da Amazon. Mas ainda nestes casos, 0s
artigos jornalisticos mais populares superam a descri¢ao e interpretagao, fazendo do
algoritmo o simbolo da manipulagdo na vida cotidiana. Compras on-line, amizades,
relagdes neuroticas etc., como mediados tecnologicamente, estdo regulados por um
conjunto de algoritmos que aparecem como lugares de assisténcia e mediagao
tecnologica para uma vida melhor ou para a manipulagdo dos seres humanos.

Quando o termo "algoritmo" é mencionado, uma espécie de fantasma tecnoldgico,
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controlado pelas empresas, emerge e € confrontado, ludica ou agonisticamente,
converte o individuo em usuario, explicita ou implicitamente, querendo ou nao,
casualmente ou por imperativo de trabalho, educativo ou financeiro. Por ele,
algoritmo € o nome que se transforma em simbolo das vinculagdes que ligam e atam
o individuo ao social, a experiéncia com a crenga no sistema, os aparatos presentes

com sonhos coletivos com o destino da vida.

2. Imaginario tecnolégico: magia e fetichismo

O algoritmo deve ser interpretado, numa primeira aproximagéao, a partir do
imaginario tecnolégico moderno (Cabrera 2006; Musso 2009 e 2015), nem tanto nas
conexdes evidente da tecnologia com a fantasia criativa e com os conhecimentos
fisicos e matematicos, mas com seu parentesco genealdgico com a magia medieval.
Esse imaginario tecnolégico do algoritmo permite, além disso, estabelecer uma
relagdo com sua matriz moderna capitalista como mercadoria. Em ambos os casos,
a tecnologia e o algoritmo estdo focados entre si a partir dos modos de circulagéo e

producao de crengas ou sonhos coletivos (Benjamin, 2005).

2.1 A magia medieval e a tecnologia

O imaginario algoritmo, como se diz, depende tanto da fantasia dos
narradores como do conhecimento dos programadores. E “entre a fantasia e o
conhecimento exato... existe uma inst6ancia intermediaria: a magia” (Mumford,
1998: 52). O vinculo esquecido, escondido, talvez negado, que historicamente une a

magia europeia medieval com a técnica e a ciéncia moderna que segue funcionando
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como imaginario social. “Possivelmente ndo ha apenas um fim que artes e as
industrias tenham tentado, que ndo tenham feito também a magia. Direcionadas
para um mesmo fim, se associam naturalmente e em unido constante” (Mauss,
1991: 51). Nesse sentido, magia e técnica sdo faces de um mesmo esforgo para
explicar o incompreensivel para dominar a produgéo dos efeitos praticos desejados

e imaginados.

A magia perseguia o poder, dominava através da férmula e do ritual — as
palavras e as agbes — a natureza e os caprichos dos deuses. A magia era um
empoderamento dos seres humanos na luta contra o destino, uma tentativa
sistematica de atuar de uma maneira repetitiva e observar os resultados. Praticar a
magia implicava tomar uma atitude empirista na observagdo de resultados em
relacdo com as agdes realizadas. Isso levava a um tipo de saber especifico, saber e
contrastagao que se transmitia entre magos. Por eles, a alquimia e a magia medieval
deram a técnica moderna um método diferente de citacbes de autoridade e da
dialética medieval: a demonstragdo. A magia “liberou o pensamento europeu da
tirania do texto escrito” dirigindo a “mente dos homens em diregdo ao mundo
externo: sugeriu a necessidade de manipula-lo”. Para eles, a magia “foi a ponte que

uniu a fantasia com a tecnologia” (Mumford, 1998: 55).

2.2. Fetichismo e perfei¢ao

Dos algoritmos podemos dizer o que Karl Marx disse das mercadorias, “um
objeto endemoniado, rico em sutilezas metafisicas e reticéncias tecnologicas” (Marx,
2017: 121), cujo mistério consiste em “refletir diante dos homens o carater social de
seu proprio trabalho como caracteres objetivos inerentes aos produtos do trabalho”

(23). Esse reflexo cegante ndo deixa vero desenho humano do trabalho confundindo
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com uma objetividade autbnoma de acionar algoritmico. Os algoritmos se
transformam em seres suprassensiveis, em cuja agado neutralmente maquinica
oculta as relagbes sociais que os compdéem. Os algoritmos parecem apresentar-se
como uma fantasmagoria, resultado de trocar uma coisa por outra. Um quid pro quo
onde prevalece a magia do automatismo matematico independente dos interesses

de uma subjetividade.

Essa qualidade magica, fetichista como diria Walter Benjamin, “afeta a mesma
sociedade produtora” sobre como “ela se imagina a si mesma e acredita
compreender-se quando abstrai do fato de que precisamente, produz mercadorias”
(Benjamin, 2005: 681). Uma cultura algoritmica alimenta o imaginario social com
uma imagem vivida, atuante, fantasmagoérica. Nao no sentido de produto irreal, mas
como um produto de um esquecimento. Nada, na autopercepcado de uma cultura
digital deve recordar de onde procedem as caracteristicas objetivas e exatas
atribuidas aos algoritmos. Como diria Adorno, citado por Benjamin, “ela se faz
magica na medida em que o trabalho acumulado nela surge no mesmo instante
como sobrenatural e sagrado, pelo fato que ja ndo se pode reconhecer como
trabalho”. A marca da produgcdo humana deve ficar esquecida. A perfeicao digital
deve se apresentar como “algo que se realizou na totalidade, para ndo permitir que
se veja que nao o fez precisamente o vendedor, mas que se apropriou do trabalho
contido nele” (Benjamin, 2005: 681).

A magia algoritmica confronta os assuntos em sua imperfeicdo, temporalidade
e compromissos afetivos e emocionais com uma certa paralisia ou fraca capacidade
de atuar. Diante da magia da velocidade, imparcialidade, exatidao e objetividade, a
atuagdo humana é autopercebida como lenta, parcial, inexata, subjetiva e, portanto,
demolidora do imaginario identitaria digital. Enfrentada pela eficacia e pela eficiéncia
algoritmica, a sociedade se vé e se imagina a si mesma em seu lado de perfeicdo. O

preco € que diante de seus produtos la sociedade aparece incompleta e nao
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adaptada. Diante das tecnologias, representadas por algoritmos, o sujeito deve se
transformar para estar a altura delas. Sua experiéncia de complementaridade

tecnoldgica, invariavelmente revela seu futuro ciborgues, porque “ndo estamos a

altura da perfeigdo de nossos produtos” (Anders, 2011: 13)

O brilho algoritmico esconde a opacidade e o inquietante da sua condigcéo
assincrona com a capacidade das pessoas de assimilarem e “estarem a sua altura”.
A situacao é esta: “as almas de nossa época.... se encontram ainda “in the making”,
ou seja, ainda ndo estdo concluidas e, em parte, ndo admitem, absolutamente, um
carater definitivo e, portanto, nunca estara concluida” (Anders, 2011: 34). A
subjetividade caminha atras das mudancgas tecnoldgicas em constante formacao,
adaptagdo e movimento. Isso deixa claro que o sentido da transformacao social
acontece porque “produzimos mais do que podemos imaginar e tolerar’ (Anders,
2011: 13). Essa dessincronizagao entre o produzido e imaginado esta apoiada por
uma colonizagdo da subjetividade e por uma sociedade organizada como
estratégias de marketing A educagdo formal ndo consegue preparar uma
subjetividade maleavel com foco em “aprendizagem ao longo da vida” e “aprender a
aprender”. O resto, o dia a dia, sédo feitas pelas estratégias de comunicagdo do

mercado.

Neste contexto, o imaginario algoritmico opera como um brilho de objetividade
matematica que esconde a economia e a politica embutidas em sua materialidade
(Cabrera-Altieri & Angulo-Egea, 2020). O algoritmo participa dos significados
“‘imateriais” como “a nuvem” (Mosco, 2016) ou a forma de nomear o apocaliptico

”

(“logo vem”, “o que vira”).

Ao referir-se as tecnologias digitais ja ndo € adequado falar de “efeitos
perversos” ou “consequéncias nao desejadas” porque seus efeitos sdo aqueles a

que aspira, embora ndo possamos imagina-lo. Em relagdo aos aparatos “enquanto
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incapazes de imaginar, estamos “cegos” mas “os aparatos s&o mudos: me refiro ao
fato de que suas aparéncias néo apontam nada de sua fungédo” (Anders, 2011: 39).
Os aparatos permanecem irreconheciveis, “fingem uma aparéncia que nada tem a
ver com sua esséncia: parecem menos do que sao” (Anders, 2011: 40) e por isso
Anders sustenta que “sua relacdo consiste no fato que ndo mostram o que séo, ou
seja, naquilo que se escondem” (41). Em algum sentido, o brilho das telas torna
invisivel sua condicdo de produto humano que provoca uma incapacidade de
perceber seu significado por meio de nossa sensibilidade. Nao apenas nossa
imaginagdo, mas também nossos sentidos, seguem atras e longe do digital, que
pode ser considerado inimaginavel e imperceptivel. Assim, o algoritmo se transforma
em uma significacdo que torna imaginavel a magia dos aparatos e perceptivel a

efetividade de seu funcionamento.

3. Cidadaos leigos, cédigos complexos

Uma segunda aproximagao de algoritmo provém do imaginario dos codigos
em sociedade complexas. Ele nos permite estabelecer as analogias entre algoritmo
e, por um lado, a escritura nas sociedades de oralidade primaria (Ong, 2011) e, por
outro, com o imaginario matematico nas sociedades atuais (Lizcano, 1993; Musso,
2015). Em ambos os casos a percepgao da efetividade do cddigo e suas logicas

aparecem ligadas, para o leigo, a percep¢ao da opacidade.

3.1 A Magia da Escrita

A percepcgao social dos algoritmos tem um certo paralelismo com a histéria da
escritura que revela sua dimensado imaginaria magica. “Escrever, depois de um
primeiro periodo de aprendizagem, se converte em uma habito psicofisico irreflexivo,

como falar ou andar de bicicleta” (Cardona, 2013: 19). Talvez por isso fica dificil
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imaginar a experiéncia dos primeiros seres humanos, quando viam de que maneira
umas marcas na argila se convertiam em uma histéria ou contabilidade com sentido
através da magia da leitura que os sacerdotes e funcionarios do Estado realizavam.
Também o uso de marcas e escritura em diversos suportes naturais (na areia, nas
folhas, peles) era comum como pratica adivinhatéria e magica (47-50), o que
acentuava ainda mais uma certa percepg¢ao do magico da escrita. Em muitos casos,
as marcas lidas eram, por isso mesmo, epifanias por a escrita se apresenta como
mediadora entre o ser humano e o cosmo, entre o ser humano e a divindade. Essa
mediacao, nas culturas orais, tomava a modalidade de formulas rituais fixas e frases
de premonicdes ou profecias das que o sacerdote ndo era fluente, ou autor, mas um
condutor. Algo parecido, sustenta Walter Ong, sucede com o livro — ainda mais o

impresso — que transmite o que alguém disse ou escreveu (Ong, 2011: 81).

O vinculo entre a escrita, poder secreto e magia se prolongou na historia. Ong
destaca o curioso fato da etimologia da palavra grammar ou gramatica, em inglés,
que entre os séculos Xll e XVI ser referia a sabedoria adquirida nos livros e que, em
muitos casos, significa uma saber oculto ou magico (Ong, 2011: 94). Tanto € assim
ao ponto de que grammar através do idioma escocés nos chega como glamour (ver
Webster’s Il New College Dictionary), ao comec¢o entendido como feitico e logo em
seguida como atracdo excitante, especialmente iluséria e misteriosa. Tudo isso
derivado de uma percep¢ado do leitor como alguém que pratica algo oculto e
misterioso, e da escrita “como instrumento de um poder secreto e magico”. (94).
Narrativas literarias e cinematograficas atuais seguem esse imaginario cada vez que
a investigacdo de um crime ou de uma investigagcdo que ndao consegue avancar, se
recorre a um livro antigo, a uma biblioteca obscura ou um lugar sabio ou cientifico

para encontrar uma chave que permita sair do imbroglio.

A situacao atual sobre a escrita de algoritmos parece um terreno arcano,

magico, que, entretanto, poderia se converter em um territério popular gragas a
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educagdao, como aconteceu com a escrita alfabética. Ainda que para poder
estabelecer o paralelismo é preciso fazer alguns esclarecimentos. O primeiro é que
a cultura da escrita, o nucleo da cultura existia pelo documento, um conteudo em um
suporte fisico (papiros, pergaminhos, livros). Com argumenta Maonvich “na cultura
do software, ja ndo temos “documentos”. No seu lugar, temos “atos de software”
(2017: 20). Isso significa que cada vez que interagimos (lemos, escrevemos,
buscamos, julgamos) com a Web, um aplicativo, um jogo, fazemos algo que se
constréi em tempo real com o software, “interagimos com os resultados dindmicos
da computagdo (20). “O software ndo estd ancorado a nenhum documento ou

maquina (21).

A atragdo de “ler o c6digo” no foco das humanidades cria a ilusdo de que temos
diante de nds um texto estatico e definido que podemos analisar — quer dizer, uma
lista de programa —. Mas temos que aceitar a variabilidade fundamental dos
verdadeiros “atos de software”. Assim, mais que analisar o c6digo como uma
entidade abstrata, devemos, em seu lugar, observar como se executa, ou “atua”, nas
sessOes particulares dos usudrios. Para usar os termos da linguistica, em lugar de
pensar no c6digo como linguagem, devemos estuda-lo como fala (24).

Mas isso, segundo Manovich nao é simples, porque poucos pesquisadores da
midia e da cultura, conhecem o funcionamento e os principios da engenharia de
software. Se essa ¢é a situagado dos académicos, os leigos — ainda os mal chamados
“nativos digitais” estdo em situacdo semelhantes a sociedade Suméria diante dos

escribas e suas tabletas cuneiformes. A experiéncia magica esta servida.

3.2 O Imaginario Matematico e a Opacidade

A matematica que define o algoritmo ndo apenas joga um papel “real”, no

sentido de que se trata de uma organizacao légica, mas também imaginario. S6 o

fato de dizer que algo é “matematico” sugere umas caracteristicas que levam a
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considerar esse algo quase como inquestionavel. Porque seu nhome parece invocar a
“realidade” de sua “precisao” que poderia sugerir objetividade e exatiddo. Nao se
sabe que € um algoritmo, como se mencionou, o jornalismo publica artigos todo o
tempo comentando ou explicando o que €, com titulos celebratérios ou alarmistas,

ainda assim, aparece ligado ao “matematico” e por isso, ao inquestionavel.

Em primeiro lugar, € preciso assinalar que o imaginario social da matematica
tem sido analisado de forma exaustiva por Emanuel Lizcano (1993) que mostra
como a matematica depende intrinsecamente de suas raizes culturais. Entre os
casos estudados, Llzcano se refere a operagdo de diminuir. No imaginario cultural
grego classico a diminuicao foi interpretada a partir da metafora de subtracao, pela
qual foi quase impossivel imaginar a realidade dos numeros negativos “porque do
nada, nada sai”. No entanto, a partir do imaginario chinés, a operagéo de diminuir foi
pensada a partir da oposi¢ao (de palitos pretos e vermelhos) que resultava evidente

a possibilidade de numeros negativos como auséncia de oposigao.

A matematica grega dependia de uma ontologia na qual o vazio, o zero, o0
nada, parecia inimaginavel. O imaginario grego e, depois, 0 europeu ocidental,
postula a causalidade como uma forma de derivar algo de algo, com a possibilidade
de relacionar algo com outra coisa. E neste sentido, a operagdo basica do
pensamento seria a abstracdo e a deducao. Dai que a diminuigdo ou “subtracdo” se
caracteriza na concepgao de que o nada ndo é e de que nao se pode subtrair algo
do nada, do que nao existe. Pelo contrario, a matematica chinesa se desenvolve em
um imaginario holistico, onde as operagdes basicas do pensamento sdo a oposi¢cao

e a analogia.

Como estruturas pré-légicas esses imaginarios se constituem como matrizes
do pensamento e permitem relativizar a ideia de que existe “uma” matematica e que

essa matematica € a soma do que se deve ser pensado como “cientifico” e portanto,
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inquestionavel. A exatiddo se passa dentro de um tipo de organizagao logica,

resultante de uma matriz cultural imaginaria, pré-logica.

Se a matematica, como toda obra humana, se desenvolve em matrizes
imaginarias concretas, sua associagédo com o algoritmo ndo € apenas uma operagao
‘real” que define sua condigdo légica, mas também um exercicio que atribui um
conjunto de significados imaginarios — exatidao, neutralidade, inquestionabilidade -

com as quais circula e cria sentido na sociedade.

Em segundo lugar, o imaginario do algoritmo matematico parece supor o
triunfo de um conjunto de regras iguais para todos. Considera-se que a diferenca
dos seres humanos, dos algoritmos informaticos, aparecem como equitativos e
imparciais. No entanto, Cathy O’Neil (2017) deu um nome contundente ao que
acontece na realidade chamando os modelos légicos “armas de destruicéo
matematica”. O algoritmo, como nome vazio, parece colocar os seres humanos nas
maos de uns deuses justos, mas “tais deuses, estes modelos matematicos eram
opacos e seus mecanismos ficam invisiveis para todos” (11). O modelo € uma caixa
preta e seu conteudo € o segredo melhor guardado por uma corporagédo. Estes

mecanismos, por exemplo, costumam “punir os pobres porque, de fato, “os

privilegiados sdo analisados por pessoas, e as massas, por maquinas” (17).

O’Neil argumenta que um algoritmo, como modelo matematico, tem trés
aspectos que devem ser considerados (2017: 40-44). O primeiro aspecto define o
algoritmo como “opaco e inclusive invisivel”. Se costuma dizer que o algoritmo € um
“segredo industrial” e se justifica dizendo que é uma propriedade intelectual. Assim,
Google, Amazon, Facebook ou Netflix protegem seus algoritmos que valem milhdes
de ddlares. O segundo aspecto considera que o algoritmo pode ser prejudicial e
destruir vidas, quando por exemplo, dados tenham sido introduzidos no sistema

escolar, penitenciario ou crediticio. Ele poderia alimentar aquilo que a autora chama
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“ciclo de retroalimentacdo pernicioso” segundo o qual os perfis das pessoas podem
ser julgados por circunstancias alimentadas de prejuizos que, além disso, se podem
acumular de maneira destrutiva. O terceiro aspecto se refere a capacidade que tem
o modelo de crescer exponencialmente até estabelecer normas gerais para a
classificagdo de individuos como recursos humanos, clientes do sistema de saude
ou de seguros e que “exercem sobre nds uma forga muito semelhante ao poder da
Lei” (O’Neil, 2017: 41). Segundo a autora estes trés elementos - opacidade, dano e
escala - convertem o algoritmo, para além do imaginario popular, em uma arma de
destruicdo matematica, tanto que muitas pessoas sofrem injustamente por eles. O

imaginario que une algoritmo com a matematica esquecida que

“dois pontos cegos de um modelo refletem as opinides ¢ prioridades de seus
criadores (...) Nossos proprios valores e desejos influem em nossas escolhas, desde
os dados que decidimos recompilar, até as perguntas que fazemos. Os modelos sdo
opinides integradas com a matematica”(O’Neil, 2017: 31)

Este “ponto cego” formado por opinides, prejuizos sociais e prioridades
empresariais mostra o modelo algoritmo como o imaginario de uma sociedade onde
o tecnoldgico parece disfargar o preconceito humano. A opacidade destacada por
O’Neil se refere ao software proprietario frente ao qual cabe recordar o trabalho
militante do Software Livre (Gradin, 2004) por abrir e mostrar os cédigos. Entretanto,
aqui interessa destacar ndo apenas a sistematica opacidade dos produtos
empresariais, mas também a opacidade percebida e experimentada pelo cidadao

usuario.

4. O Vinculo Magico e o Imaginario Algoritmo

O algoritmo como imaginario vincula diversos aspectos heterogéneos entre si.

Em primeiro lugar, o algoritmo une o computacional e o “humano” instalando-se
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nesta interface para tornar evidente apenas a efetividade das solugdes e respostas.
Em segundo lugar, a experiéncia dessa efetividade faz do algoritmo um simbolo
milagroso que fundamenta a necessidade de crer na sociedade, em sua ordem

estabelecida e em sua orientagao para o futuro.

4.1 “Espaco entre”: o Computacional e o Cultural

O algoritmo pode se postular em sua dimensao imaginaria porque seu espago
esta no “entre” daquilo que aparece como interface, nas brechas do espaco de
interacdo maquina-usuario, aquilo que se escapa entre o olhar funcional. Ed Finn
afirma com clareza que o algoritmo é “o objeto que descansa na intersecéo entre o
espago computacional, os sistemas culturais e o “conhecimento humano” (2018: 23).
E o que Scolari definiu como interface, “o lugar onde se produz a interacdo, uma
zona de fronteira entre o mundo real e o virtual, ou, melhor, um entorno de tradugao
entre os usuarios, os designers e os artefatos tecnoldgicos” (2018: 26). Neste
espaco de encontro e tradugdo € onde se junta o imaginario algoritmico, que tem, a

partir do lado do desenho, os ja citados “pontos cegos” (O’Neil).

Essas opinides, valores, desejos e prioridades sao, tanto interesses da
industria como significagdes imaginarias sociais. Nem as opinides, nem os
interesses podem definir tudo. Os preconceitos nas descri¢des, recomendacgdes e
resolu¢cdes dependem dessas prioridades empresariais, mas como ja se destacou,
representam um espaco onde as taticas dos usuarios podem operar. E para isso sao

necessarias praticas criativas operadas a partir de imaginarios alternativos.

O codigo pode ser magico pela sua capacidade de mudar o mundo e a mente
a partir da experiéncia do usuario. Nessa experiéncia importa a efetividade na

resolucao de problemas, mas também interessa 0 mundo imaginario porque
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“os algoritmos invocam simultaneamente espagos computacionais, mitologicos e
culturais. Nao ¢ apenas uma histéria sobre o poder do c6digo. Mas sua exagerada
forma de abragar o real, o ideal e o imagindrio a luz do algoritmo”(Finn, 2018: 21)

Manovich também se refere a este imaginario definindo-o como “meio”, como

um conjunto de materiais, ferramentas e técnicas artisticas e também

“uma base de dados imaginarios de todas as possibilidades expressivas,
composicdes, estados emocionais ¢ dindmicas, técnicas de representacdo e
comunicagdo, ¢ “contetido” materializado em todas as obras criadas combinando
determinados materiais e ferramentas”(2013: 97 destacado do original)

Esse “espaco entre”, essa interface, se desmaterializa na softwarelizagado das
tecnologias. Manovich destaca que o que “o software simula sao as técnicas fisicas,
mecanicas ou eletrénicas empregadas para navegar, criar, editar e interagir com os
dados dos meios” (2013, 261) e resume sua ideia: “simular um meio no software
significa simular suas ferramentas e interfaces, mais do que seu “material”. (262).
Quer dizer, que a simulagéo libera as técnicas de seu hardware e “em vez de um
grande numero de materiais fisicos, as simulacbes nos softwares empregam um

reduzido numero de estruturas de dados” (263 destacados do original)

Os algoritmos se instalam como orientagdo do sentir, pensar e fazer da
sociedade enquanto “promulgam ideias tedricas em instrugdes pragmaticas, e
sempre deixam uma brecha entre ambas nos pormenores da implementacédo”. Essa
brecha de implementacdo “¢ o mais importante que se precisa saber, € € 0 que
interpretamos erroneamente e frequentemente dos algoritmos”. O trabalho do
algoritmo se instala como uma batalha em duas frentes: “a complexidade inerente a
computacédo” e “a ambiguidade resultante quando essa complexidade se cruza com

a cultura humana” (Finn, 2018: 15 destaque meu)
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Quando os promotores das tecnologias digitais falam de imaginario
computacional, o fazem com uma linguagem racionalizada, com metaforas de

desenho sob as quais se esconde a “profunda mitologia do algoritmo”:

“De fato, a colecdo de metaforas mais abundantes parece ser a que identifica o
codigo como uma estrutura: seja de plataformas, arquiteturas, objetos, portais ou
entradas. Isso servira, tanto para despersonalizar o software diluindo o conceito de
agente o software (os edificios sdo passivos, os arquitetos, os engenheiros e os
usuarios sdo aqueles que atuam), como que para coisificar a programac¢do como uma
construcao objetiva, como um edificio que existe no mundo” (Finn, 2018:22)

E por isso que Finn destaca o exemplo da popularidade da Catedral como
metafora da programacéo citando a famosa frase de Sam Redwine “El software e as
catedrais sdo quase a mesma coisa: primeiro as construimos e depois rezamos”
(IEEE Computer Society, 1988). E setencia: “da arquitetura do cédigo informatico
descansa tanto sobre uma estrutura de fé quanto sobre a organizagao légica dos
bits” (Finn, 2018: 23)

4.2 A Experiéncia da Tecnologia, a Cren¢a no Sistema Social

O vinculo historico da tecnologia com a magia € claro. Convém retomar o
sentido da heranca. Ele “parece magia!” da experiéncia do usuario ndo é uma frase
qualquer, se repete em varios idiomas. A interface grafica, por exemplo, € um grande
instrumento para a construcdo da surpresa e o assombro ao estabelecer uma
experiéncia de uso nitido, divertido, intuitivo. A transparéncia com a qual opera, a
tecnologia esconde a complexidade de sua condi¢do computacional. Complexidade
que, no choque com costumes e crengas dos usuarios gera uma ambiguidade dificil

de resolver. Essa ambiguidade convertida em problema e resolugdo, em termos de
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algoritmos de programacédo, faz com que se torne dificil sua definicdo
exclusivamente matematica. O algoritmo deve reduzir o problema para encontrar
uma resposta em sua propria légica, mas para isso deve organizar a experiéncia

humana, que tem outra logica.

Um vinculo/ponte magico parece surgir para cobrir a distancia entre o simples
adicionar de um clic e ele, literalmente, incrivel resultado obtido. Em algum sentido,
cada acao se experimenta como “magica” e assim se acredita no funcionamento
sem necessidade de explicagdo, nem de cursos, nem de leituras. A experiéncia
magica alimenta a crenga no sistema tecnoldgico total a que pertence o aparato e
sua légica. A magia e o assombro alimentam uma subjetividade entregue
animadamente a seus aparatos. O correto funcionamento pela agao intuitiva do

usuario se converte em garantia da magia do sistema tecnolégico em sua totalidade.

“De que maneira os cidaddos podem confiar em companhias que professam ndo
incorrerem em nenhum mal e fazer do mundo um lugar mais transparente, se elas
mesmas ndo cumprem suas proprias normas de apertura ¢ de transparéncia sobre
seus algoritmos e, em consequéncia, em seus modelos de negdcio?” ( van Dijck,
2016: 272 Destacado do original)

A confianga esconde muitas coisas, mas uma delas, € que € “gratis” ou “livre”
nao significa “sem fins de lucro”. Ao crer se confia, e a confianga gera o negdcio
monetizando o tempo, a atencédo e os dados produzidos pelos comportamentos dos

usuarios, enquanto eles interagem com os algoritmos.

“Algoritmos” é, para os usuarios, 0 nome que recebe o segredo que explica o
prazer e o desejo de uma subjetividade aprisionada pelo brilho das telas. A
tecnologia, como experiéncia magica, € a interface entre o mundo da vida dos

usuarios e o sistema tecnolégico mercantil. E as estratégias de marketing, entendida
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em um sentido muito amplo, sdo as vozes desses aparatos desejados que pedem
que confiem neles, e, assim, desenvolvam a crenga na promessa permanente de

uma experiéncia inexplicavel, mas luminosa.

5. Conclusao

O imaginario tecnolégico moderno nos permite pensar (2.1) no algoritmo
como 0 home de uma crenga na qual o social e o cultural aparecem unidos, como
um todo, e portanto, nada pode modificar-se sem o risco de alterar o conjunto. E
também leva (2.2) a pensar o algoritmo como o reflexo de um esquecimento do
carater social do trabalho que aparece objetivado. Assim, a aparéncia de perfeicao

maquinica esconde seu trabalho na modelagem de subjetividades.

O algoritmo, visto a partir do imaginario do cédigo, coloca em manifesto (3.1)
o vinculo entre a escrita e o poder, o segredo de um saber que enfeitica, como um
instrumento de um poder magico. E nesse mesmo sentido, o algoritmo aparece (3.2)

como matematica: algo imparcial, exato e inquestionavel.

O algoritmo, finalmente, aparece como limite vinculantes (4.1) entre o mundo
invisivel da computagcdo com o mundo conhecido do cultural. Um limite que,
enquanto objetividade, coisa, esconde o agente e suas proprias crengas. Isso leva a
considerar o algoritmo (4.2) a partir de sua experiéncia magica efetiva, como a

garantir de um sistema, o social, em que vale a pena confiar.

Esta analise nos leva a pensar o algoritmo como imaginarios, quer dizer,
como um conjunto de significados, afetos e desejos que vincula — por meio de
dimensdes de crenga, magia, fetiche, saber com segredo, liminaridade e confianga —
0 maquinico com o humano. Um imaginario que une a experiéncia individual e o

sistema social, e ata o milagre da efetividade cotidiana com o projeto da sociedade.
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Esse enfoque do algoritmo como imaginario abre a possibilidade de se
repensar novos modos da funcado legitimadora da tecnologia, no sentido de
Habermas (1986) e inclusive, a partir do dngulo oposto, do papel da confianga na
‘grande fratura” de Fukuyama (1998). Para ele, deveria se comegar por assumir o
desafio de superar as dicotomias entre “dispositivos inteligentes, humanos

estupidos” (Morozov, 2016: 351) e entre I6égica computacional e cultura humana.
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