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RESUMO:

Este artigo baseou-se- em um trabalho de pesquisa e apoio técnico que vem sendo realizado
junto ao processo de implantacdo de uma incubadora de cooperativas de empreendimentos
solidarios em Séo Bernardo do Campo. No contexto desse projeto pretenderam-se estudar quais
sdo as relacdes que se estabelecem entre os atores sociais e as instituicdes envolvidas, bem
Como, quais Sao 0s interesses que movem esses agentes. As instituicdes participantes do projeto
sdo: a Prefeitura do municipio, uma universidade privada e organizacdes da sociedade civil. Para
realizar, especificamente, a andlise da dinAmica de relacdes e interesses que se manifesta
durante esse processo, 0 presente texto apoiou-se em um referencial teérico do qual destaca as
possibilidades de emprego dos conceitos de campo social e de stakeholders das organizagoes.
Estes fundamentos conceituais foram considerados importantes para identificar e descrever a
trama subjacente a situacdo empirica da pesquisa.

Palavras chave: campo social; disputa simbdlica; teoria dos stakeholders.

ABSTRACT:

This article was based on a job - search and technical support that is being done by the process of
deploying an incubator of cooperative solidarity enterprises in Sdo Bernardo do Campo. In the
context of this project aimed to study what are the relationships that are established between social
actors and institutions involved, as well as what are the interests that drive these agents. The
institutions participating in the project are: the City of the municipality, a private university and civil
society organizations. To perform, specifically, the analysis of the dynamics of relationships and
interests that arise during this process, this text was based on a literature which highlights the
possibilities for use of the concepts of the social field and stakeholders organizations. These
conceptual foundations were considered important to identify and describe the plot behind the
empirical situation of research.

Keywords: social field; symbolic dispute; stakeholder’s theory.
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Consideragdes iniciais:
O objetivo do presente artigo refere-se a compreensdo das caracteristicas de participacao de

diferentes atores institucionais, que atuam em conjunto na coordenacédo do projeto de implantacdo
de uma incubadora de empreendimentos solidarios, bem como, das relacdes que essas
instituicdes estabelecem entre si para realizacdo do projeto. Partindo do principio que cada um
dos participantes possui uma forma especifica de atuacao na parceria, indaga-se se e como essa
diversidade influencia o processo de implantagdo da incubadora. Para responder a esse
guestionamento a andlise elegeu os conceitos de campo social, habitus e disputa simbdlica
(BOURDIEU, 1990, 1996, 2000 e 2004) e o de stakeholders (FREMANN, 1984, 2000), o que
permite verificar, também, qual € a contribuicdo que esse referencial conceitual pode oferecer
para a compreensdo da composi¢do, da estrutura e da dindmica que se estabelecem entre os
agentes participantes do processo de modelagem e implantacdo dessa incubadora como
organizagao.

O primeiro objetivo é importante, na medida em que podera contribuir para o entendimento de
guais sao os fatores criticos de sucesso na gestédo de processos semelhantes a esse, o qual visa
estimular o empreendedorismo comunitario, através da agregacdo de esforcos de diferentes
atores sociais. O segundo objetivo poderd contribuir para orientar as reflexdes acerca da
adequacao do emprego de referenciais tedrico-conceituais ja consagrados nas areas das Ciéncias
Sociais e Administrativas no estudo de préaticas organizacionais inovadoras e adequadas a
especificidade dos problemas sociais brasileiros.

A colaboracdo entre diferentes atores sociais, principalmente as aliancas estratégicas
intersetoriais (FISCHER, 2002), vem se tornando, na atualidade, uma das formas que mais
frequentemente tem sido utilizada pelas organizacdes para implementar projetos que visam a
reduzir as situac6es de miséria e exclusdo social. Os relatérios elaborados pelos érgaos da
Organizacdo das Nac¢bes Unidas trazem inUmeros exemplos nesse sentido (PNUD, 2010, 2011),
assim como empresas que realizam seus investimentos sociais (BISC, 2012) através do trabalho
conjunto com prefeituras e grupos de comunidades carentes; e, parcerias entre universidades,
orgdos publicos e grupos de pessoas que tem intengbes de constituir um empreendimento de
producdo econdmica.

Esse fenbmeno — de formacgdo de parcerias com objetivos sociais - € um movimento amplo e
intersetorial, cujos participantes possuem diferentes olhares e propostas de encaminhamento aos
problemas que tentam solucionar, cujo resultado tem um alcance que vai além de seus proprios
interesses e abrange aqueles desses grupos de excluidos. Tais iniciativas ndo intencionam
assumir o papel do Estado, na busca de solu¢gBes para as desigualdades econdmicas e sociais,
mas somar com 0s possiveis resultados obtidos através de politicas e programas publicos. Seja

criando pautas para aperfeicoar as politicas sociais que possam minimizar as desigualdades, seja

Revista Pensamento & Realidade, v. 29, n. 3




apoiando alternativas de trabalho e renda que possam fortalecer as iniciativas de organizacdo de
grupos de excluidos, ou ainda, atuando em municipios e regiées com ac¢des locais que visam o
desenvolvimento comunitario.

No caso do estudo em questdo — a parceria constituida para implementacédo da incubadora de
empreendimentos solidarios — considera-se oportuno investigar quais sdo as caracteristicas da
participacdo dos atores institucionais que a compdem, a luz de diferentes teorias, de modo a obter
diferentes angulos de compreenséao do funcionamento de tais arranjos. Indaga-se, portanto, qual
€ a contribuicdo que o tipo de analise proveniente de teorias diversas oferece para que se
compreenda a participacdo de cada uma dessas instituicoes.

Para tanto, o trabalho busca caracterizar, a luz dos conceitos de campo social e de stakeholders
da organizagdo, como se da a participacdo de diferentes atores nesse processo de implantagéo.
Sao eles uma universidade privada, a prefeitura do municipio de Sao Bernardo do Campo
(PMSBC), trés organizagfes da sociedade civil (OSCs) e vinte empreendimentos solidarios.

Esta opcao metodolégica gera um dialogo entre as teorias provenientes do campo da
Administracdo e da Sociologia ao eleger determinados aspectos da realidade social e
organizacional estudada para compreender a participacdo dos atores institucionais mencionados.
Estes aspectos séo: os interesses de cada instituicdo, que estdo em jogo com sua participacdo na
implantacdo e quais sdo as relacbes que se estabelecem entre os parceiros e destes com o
projeto de implantacdo da incubadora que é o objeto de suas ac¢des. Entende-se por interesses, a
crenca dos agentes presentes no campo de que “vale a pena lutar a respeito das coisas que estdo
em jogo no campo” (BOURDIEU, 19967, p. 141). Para Austin (2001) e Fischer (2002), interesses
sdo as motivagbes que levam as instituicbes a participarem nesses arranjos, podem ser
motivacgdes altruistas e motivagfes utilitarias.

A metodologia de pesquisa é tedrico-empirica, utilizando o método qualitativo de pesquisa
denominado observacdo participante para a analise empirica e apresentando os resultados de
pesquisa bibliografica sobre os construtos de campo social, habitus e disputa simbdlica de
Bourdieu (1990, 1996, 1997, 2004) e dos stakeholders de Freeman (1984 e 2000).

A primeira se¢do do artigo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados e, a seguir, a
descricdo do projeto de implantacdo da incubadora de empreendimentos solidarios de Sé&o
Bernardo do Campo, doravante denominado SBCSOL. A descricdo é desenvolvida em uma
perspectiva temporal, uma vez que a dimensado espac¢o-tempo configura-se como uma categoria
apropriada para a analise dos processos de trabalho e de tomada de decisao, estrutura, tipos de
gestdo, poder nas organizacdes, na medida em que esses aspectos organizacionais ocorrem em
um determinado espaco e tempo que condicionam suas especificidades, (VERGARA e VIEIRA,

2005). Séao apresentados os eventos ocorridos nas trés fases do projeto, a saber, sua concepgao
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e submissdo a FINEP, a fase de planejamento das atividades, prazos e responsaveis e a fase de
operacionalizacao das acoes.

Na segunda secdo, sao apresentados os conceitos de Bourdieu sobre campo social, habitus,
capital social, disputa simbdlica. Da mesma forma a teoria de Freeman sobre os stakeholders da
organizacao. A terceira parte do artigo, a qual é denominada “Reflexdes”, desenvolve analise e
discussdo do projeto a luz das teorias de Bourdieu e Freeman. Finalmente, na ultima parte, sdo

apresentadas as conclusoées.

Método

A descricdo sucinta do método e dos procedimentos metodoldgicos utilizados na investigacdo e a
apresentacdo das caracteristicas que identificam o fendmeno investigado sdo os conteudos
componentes dessa secéo.

Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodoldgicos utilizados foram os da pesquisa de natureza qualitativa. A
condicéo de dois dos autores do presente trabalho, de serem participantes do projeto investigado,
propiciou que utilizassem a observacado participante como método de pesquisa. Um deles atua
como Gestor do Projeto, responsavel pelo projeto frente a FINEP e o outro como Técnico em
Desenvolvimento Tecnolégico e Industrial responsavel pelo atingimento de algumas metas
contratadas com a FINEP, como a implantacdo da biblioteca do empreendedor solidario,
organizacdo do livro do projeto e do caderno de metodologia, além de atuar junto a alguns
empreendimentos incubados. A possibilidade de haver obstaculos e dificuldades a pesquisa,
como fruto da atuacdo desses autores no projeto, foi minimizada pela participacdo do terceiro
autor do artigo, oriundo de outra instituicdo e sem nenhum vinculo com o projeto estudado que fez
a critica quanto a objetividade e 0 necessario distanciamento para uma analise mais consistente e
fidedigna. Segundo Serva e Junior (1995, p.76): Estar, ao mesmo tempo, dentro e fora da
organizacao, ser insider and outsider, ndo é condi¢cdo das mais faceis, € viver um conflito interno,
vivenciar uma oposi¢éo dialética dentro de si proprio: eis um dos maiores desafios.

Assim, ao longo do desenvolvimento do projeto, 0s autores atuaram como Sujeitos em processos
de tomadas de decisdo para em momento posterior refletirem sobre o ocorrido. De acordo com
Serva e Junior (1995), ter clareza com relacdo ao que se quer observar é fundamental para
minimizar os efeitos desse acumulo de papéis no projeto. Essa clareza é facilitada por meio da
definicdo dos aspectos a serem observados. Segundo Aktouf (1987), na observacao participante
€ necessario definir as rubricas, como ele denomina que orientardo a observacao, séo elas: poder

e tomada de deciséo, distribuicao de tarefas; reflexdo sobre organizacéo; conflitos; comunicacgéo e
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relacionamento entre os membros; satisfacéo; expresséo social da organizacdo e suas relacdes
ambientais; dimensao simbdlica, incluindo signos, valores, rituais, representacoes.

Essas rubricas, inclusive, sdo uma orientacdo para as anotacdes sobre as observacdes
realizadas. De fato, tais categorias integraram-se a definicao inicial do que se desejava observar
no campo que eram os interesses de cada instituicdo, que estavam em jogo com sua participacao
na implantacéo e quais eram as relacées que se estabeleciam entre os parceiros e destes com o
projeto de implantacdo da incubadora que era o objeto de suas acdes. E importante frisar que
analise concentrou-se na atuacdo de dois dos atores institucionais atuantes no projeto, a

universidade e a prefeitura.

O projeto de implantacdo da incubadora de Empreendimentos Solidarios de Sédo Bernardo

do Campo

O objeto de investigacdo do presente trabalho foi o “Projeto de Implantagdo da Incubadora de
Cooperativas de Empreendimentos Solidarios de Sdo Bernardo do Campo”

A caracterizacdo do fenbmeno investigado foi desenvolvida com a utilizagdo de um recorte
temporal, nesse sentido, h4 uma descricdo de como o processo comegou sua histéria e é
apresentada a entrada dos atores em cena, em diferentes momentos. Assim, foram consideradas
trés fases para apresentacdo do desenvolvimento do projeto. A primeira fase, denominada
“concepgao do projeto e busca de fomento”, situou-se entre marco de 2010 e dezembro de 2011.
A segunda fase — “planejamento operacional” - estendeu-se de marco de 2012 a dezembro de
2012 e a terceira e Ultima — “execugédo do projeto” — iniciou-se em fevereiro de 2013 e tem um
prazo de finalizagdo em agosto de 2014. A seguir, sdo apresentados 0s aspectos mais

importantes de cada uma dessas fases.

Primeira fase — concepc¢éo e busca de fomento

No inicio de 2010 a Prefeitura de Sao Bernardo do Campo (PMSBC) convidou a Universidade
Metodista de S&o Paulo (UMESP) para participar do projeto de desenvolvimento de uma
incubadora municipal de empreendimentos populares. Nessa época, a Universidade Metodista e a
Prefeitura do municipio ja possuiam um histérico de parceria entre si para realizacdo de outros
projetos visando a construcdo de politicas publicas de trabalho e renda para a populagdo com
menor poder aquisitivo no municipio. O convite foi aceito pela universidade e foi constituida uma
equipe, formada por gestores e técnicos da Prefeitura, alocados na Secretaria de

Desenvolvimento Econdmico, professores da UMESP e membro de uma OSC (representante da
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Prefeitura). O objetivo desse grupo foi conceber e elaborar um projeto e buscar patrocinio da
FINEP. Esse trabalho estendeu-se até dezembro de 2011, quando foi aprovado pela FINEP.
Dessa forma, a UMESP e a PMSBC tornaram-se participantes da “Encomenda Transversal
Projetos de Pesquisa” encaminhada a Financiadora de Estudos e Projetos e aprovada em
23/12/2011 com o projeto denominado “Implantacdo da Incubadora de Cooperativa de
Empreendimentos Solidarios de Sao Bernardo do Campo”. De acordo com os termos do contrato
assinado entre os parceiros, ficaram definidas as seguintes responsabilidades: concedente:
FINEP; convenente: Instituto Metodista Granbery — IMG; executor: Instituto Metodista de Ensino
Superior — IMS; interveniente cofinanciador: Municipio de S&o Bernardo do Campo. O prazo de
execucao, contratado com a FINEP foi de vinte e quatro meses. Assim ele deveria estender-se
até 12/2013, entretanto, em agosto de 2012, foi solicitada uma prorrogacdo para o prazo de
finalizacdo que foi concedida pela FINEP, sendo entdo o prazo final estipulado para agosto de
2014.

Foram alocados recursos financeiros para desenvolvimento do projeto no valor total de R$
1.796.784,56, sendo R$ 804.942,56 destinados pela FINEP ao convenente por meio de aporte
direto. R$ 991.842,00, destinados a Bolsas de Desenvolvimento Tecnoldgico a serem transferidos
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPg. O municipio de
S&o Bernardo do Campo, de acordo com o contrato assumido, responsabilizou-se por aportar o
valor minimo de R$ 300.000,00 sob a forma de recursos financeiros.

As instituicbes participantes definiram e registraram como objetivo geral do projeto: “Apoiar a
constituicdo da Incubadora de Empreendimentos Solidarios de S&o Bernardo do Campo visando o
apoio a empreendimentos econdmicos solidarios de producdo, comercializagdo e servigcos de
vérias areas de atuacgao.

Foram definidas metas fisicas como condig&o para que o objetivo geral fosse atingido, foram elas:
estimular e assessorar a criacdo, 0 desenvolvimento e a expansdo de, no minimo, 20
empreendimentos solidarios. Constituir um espaco fisico da incubadora. Promover atividades de
formacdo e especializacdo dos empreendedores incubados. Assessorar tecnicamente 0s
empreendimentos. Atuar visando a formalizacdo de, no minimo, 10 empreendimentos. Estimular a
producdo intelectual e o avanco conceitual e tecnolégico. Estruturar e implementar a

administragdo do Projeto, entre outras metas.

Segunda fase — planejamento operacional
A partir das metas e atividades contratadas com a FINEP, foi iniciada a segunda fase do projeto,
denominada planejamento operacional. Essa fase ocorreu entre os meses de fevereiro e

dezembro de 2012. Durante essa fase, as principais definicbes referiram-se a estruturacéo de
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funcbes e constituicdo da equipe do projeto. Nessa fase, também foi realizado o planejamento do
processo de incubacao de empreendimentos solidarios.

A primeira atividade realizada foi a definicdo dos papéis e responsabilidades dos parceiros do
projeto. A clarificacdo dos papéis ocorreu em reunides entre representantes da PMSBC, da
UMESP e OSCs. Foram definidas as seguintes responsabilidades de cada parceiro:

Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo: aprovar politicas publicas que viabilizassem a incubadora
(que também é uma politica publica) e possibilitassem geracdo de trabalho e renda para
populacédo de baixo poder aquisitivo de Sdo Bernardo do Campo. Selecionar empreendimentos
para serem incubados. Acompanhar e participar no processo de formacdo e assessoria aos
empreendimentos.  Articular insercdo dos empreendimentos incubados em redes para
comercializagcéo de seus produtos e servicos.

Universidade Metodista de S&o Paulo: formar os empreendedores, contribuindo na construcdo de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias para gerir seus empreendimentos de
economia solidaria. Assessorar na gestdo dos empreendimentos, acompanhando seu
desempenho, orientando melhorias, disponibilizando tecnologias de gestdo. Produzir
conhecimento cientifico sobre os aspectos trabalhados no desenvolvimento do projeto, por meio
do desenvolvimento de livros, artigos cientificos, seminarios, cadernos de metodologia.

Instituto Metodista Granbery: viabilizar o fluxo financeiro do projeto entre FINEP e os outros
parceiros envolvidos na coordenagéo do projeto.

FINEP: patrocinar financeiramente o projeto. Acompanhar o atingimento das metas do projeto.
Verificar a correta utilizacao das verbas destinadas ao projeto.

CNPq: disponibilizar bolsas para professores e alunos participantes do projeto.

OSCs: atuar como elo entre Universidade e Prefeitura em atividades de implementacdo do
projeto. Contribuir com seu conhecimento pratico na implantagdo da incubadora e no
planejamento do projeto.

Ainda nessa fase, foram definidos os processos de trabalho do projeto. Para tanto, foi
desenvolvida uma analise detalhada dos termos do documento que registrou a parceria entre
PMSBC, UMESP e FINEP. Analisaram-se, principalmente, o plano de trabalho e as metas e
atividades formalmente definidas. A partir dessa andlise, chegou-se a trés dimensbes de
operacionalizacdo do projeto: a dimensao técnica, a dimensao de apoio e a dimenséo politica.

A dimensédo técnica compdbs-se de todas as atividades técnicas do projeto: a elaboracdo do
projeto pedagogico do ciclo de formacdo dos incubados; o desenvolvimento de técnicas e
recursos pedagogicos; a elaboracdo de cartilhas didaticas; a realizagdo de um diagnéstico para
conhecer o perfil dos empreendimentos e dos empreendedores; o treinamento dos incubados; a
assessoria aos empreendimentos; o sistema de avaliacdo do processo de incubacédo; a geracéo

de artigos cientificos; a construcao de caderno de metodologia; a organizacdo de um livro; a
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construcdo de uma biblioteca com mil e quinhentos titulos, e o planejamento e realizagdo de
guatro seminarios abertos sobre o projeto.

A dimensédo de apoio referiu-se as atividades de gestdo administrativa e financeira do projeto;
atividades de criacdo de uma identidade visual e de formas de divulgacdo do projeto e suas
atividades tanto para o publico interno como para o externo; o desenvolvimento de sistema digital
para guarda de documentacdo do projeto, de um site da incubadora e de um sistema de gestédo
para cada empreendimento.:--.

A dimensao politica abrangeu as atividades de contato com os 6rgaos da Prefeitura e insercdo
dos incubados em redes de comercializacdo da regido do Grande ABC.

Com base nessas dimensoes, foram criadas varias frentes de trabalho, denominadas nucleos de

trabalho, ao todo, constituiram-se dez nucleos, apresentados a seguir.

Vinculados a dimensao técnica do projeto: Nucleo de Coordenagédo Técnica do Projeto; Nucleo
Técnico; Nucleo de Gestdo do Conhecimento; Nucleo de Avaliacdo da Eficiéncia e Eficacia do
projeto; Nucleo Operacional de Formagéo e Assessoria; Nucleo de Criacdo de Material Didatico.
Vinculados a dimensdo de gestdo administrativo financeira: Nucleo de gestdo administrativo e
financeira; Nucleo de comunicacao e divulgacéo; Nucleo de gestédo de infraestrutura tecnolégica.

Vinculado & dimenséao politica: Nucleo de relagdes externas.

Apos a definicdo dos nucleos de trabalho, foram convidados os professores que participariam da
implementacao do projeto.

A equipe de professores era multidisciplinar, sendo composta por quatorze professores que eram
originarios de diferentes faculdades. Todos os professores passaram a ser bolsista do CNPq na
categoria denominada “Pesquisador’. Foram selecionados dezessete alunos, também como
bolsistas do CNPq, originarios das faculdades acima referenciadas.

Ao longo dos primeiros seis meses de planejamento, alguns nicleos puderam definir diretrizes,
processos e recursos para atuacdo efetiva no processo de incubagédo. Dessa forma, o Nucleo
Técnico desenvolveu uma proposta das fases do processo de incubacdo e uma metodologia de
diagnostico e incubacdo. O Nucleo Administrativo Financeiro elaborou politicas e fluxos
necessarios para administrar e gerir financeiramente o projeto. O Nucleo de comunicacdo e
divulgacao definiu as identidades visuais do projeto.

Nesse periodo foram disponibilizados dois espacos fisicos para realizacdo das atividades do
projeto, sendo um deles na Universidade Metodista, no qual ficaram centralizadas as atividades
de administracéo e gestéo financeira, bem como as atividades de elabora¢céo de procedimentos e
recursos para divulgacdo das atividades do projeto. O outro espaco localizou-se no prédio do

departamento conhecido como Central de Trabalho e Renda da Prefeitura de S&o Bernardo do
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Campo. Nessa Central foi destinada uma sala para atividades do projeto como recepg¢ao e triagem
de candidatos ao processo de incubacédo, realizacdo de reunibes com grupos incubados sem
espaco préprio e reunides da equipe técnica.

A partir de agosto de 2012, técnicos da Prefeitura e membros de OSC, participantes do projeto,
iniciaram a realizacdo de palestras de divulgacao e sensibilizacdo para grupos de pessoas em
escolas, associacBes de bairros, sempre em regibes periféricas, com o objetivo de estimular a
participacdo no processo de incubacéo. As vagas foram divulgadas por meio de edital pablico que
foi fixado na Central de Trabalho e Renda e em outros locais publicos do municipio.

Por volta de outubro de 2012, os primeiros empreendimentos que seriam acompanhados pelo
processo de incubacdo ainda ndo haviam sido selecionados. Varios acontecimentos concorreram
para que esse atraso ocorresse. E possivel citar aqui o fato de que a Prefeitura ndo concordava
com os critérios de selecdo de empreendimentos para serem incubados. Tais critérios foram
definidos pela Coordenacdo Técnica do projeto. Os gestores representantes da Prefeitura, ao
longo de vérias reunibes ndo aprovaram as propostas de empreendimentos a serem incubados.
Outro problema que dificultou o inicio do processo de incubacao, foi a agenda do Secretério de
Desenvolvimento Econémico que também deveria aprovar a proposta dos primeiros
empreendimentos selecionados para incubacéo e que, em dois meses consecutivos, suspendeu a
reunido marcada com o Comité Gestor para discutir esse assunto e aprovar o inicio do processo
de incubacéo.

O atraso na data de inicio da incubacdo gerou uma crise na equipe do projeto que resultou em
uma mudancga na estruturagdo dos processos de trabalho e na composi¢cdo dos nudcleos. Essa
mudanca foi liderada por membro de OSC que representava a Prefeitura no projeto.

A partir de novembro de 2012, o Nucleo de Relagbes Externas foi extinto e suas atividades
acumuladas pela Coordenacdo Técnica, da mesma forma, o Nucleo de avaliacdo. O Nacleo
Operacional de Formacédo e Assessoria fundiu-se com o Nudcleo de Criacdo de Material Didatico.
Além das mudancgas na estrutura de fun¢des do projeto, foi criada mais uma area de agéo
denominada frente de trabalho. Ao todo foram constituidas trés frentes de trabalho, lideradas por
especialistas participantes do projeto como Técnicos de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Industrial, com bolsa do CNPq. A equipe comp®s-se por trés técnicos, sendo um deles indicado
pela Prefeitura (membro de OSC) e dois indicados pela universidade (um membro de OSC e um
professor da UMESP). Esses técnicos ficaram responsaveis pelo acompanhamento dos
empreendimentos, sendo um elo entre o empreendimento e o projeto de implantacdo da
incubadora. Assim, os empreendimentos foram organizados por ramo de atividade e um técnico
foi designado para acompanhar os empreendimentos de cada ramo. Nesse sentido, 0s

empreendimentos considerados do ramo industrial como uma oficina de costura e uma empresa
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metallrgica, em processo falimentar, que foi assumida pelos ex-empregados ficaram sob a
responsabilidade de um técnico.

Os empreendimentos da denominada economia criativa como associacdo de artesdo e
associacdo de artistas de rua foram acompanhados por outro técnico. Finalmente, os
empreendimentos de reciclagem de residuos sélidos vincularam-se a um terceiro técnico. Até
esse momento, havia um consenso na equipe do projeto de que os Técnicos fariam o processo de
diagnéstico em cada empreendimento sob sua responsabilidade para compreender necessidades
especificas de preparacédo, treinamento, apoio juridico, entre outros fatores. Foi definido que os
professores participariam como observadores para, em momento posterior ao diagndstico,
atuarem em atividades de preparacao e assessoria nos empreendimentos.

Em fevereiro de 2013, iniciou-se a terceira fase denominada de implementacéo do projeto, cujo
inicio era previsto para outubro de 2012. Nessa fase, o Coordenador Técnico desligou-se do
projeto. Foi promovida a essa posicdo uma das técnicas do projeto, também representante da
Prefeitura. Essa pessoa é oriunda do movimento da economia solidaria, da mesma forma que o
coordenador anterior. Logo apds essa mudanca, foi divulgado edital para selecionar uma
consultoria para planejar e operacionalizar o processo de formagdo dos empreendedores
incubados que, inicialmente, seria planejado e operacionalizado pelos professores envolvidos.
Essa decisdo do comité gestor gerou nova crise na equipe e, apés varias reunibes entre
pesquisadores e técnicos, foi definido que os contetdos dos cursos e treinamentos aplicados pela
consultoria tomariam como base as cartilhas pedagdgicas elaboradas pela equipe de professores,
relacionadas a gestdo do empreendimento, gestdo financeira, aspectos legais, relacdes

interpessoais, dimensdo mercadoldgica, gestdo da fabricacdo, entre outros temas.

Terceira fase —implementacao do projeto

A fase de implementagdo do projeto iniciou-se com o processo de diagnostico da situagéo
socioecondmica dos empreendimentos. Ao longo de trés meses, entre fevereiro e abril de 2013,
foi realizado o diagnéstico de todos os empreendimentos incubados. A partir das necessidades
detectadas em cada empreendimento, o técnico responsavel iniciou um processo de
acompanhamento especifico com os grupos que acompanhava, sem que houvesse uma diretriz
ou pontos de partida definidos na equipe técnica. Entre maio e setembro de 2013 as acles de
acompanhamento ocorreram dessa forma. Alguns professores participaram na fase do diagnostico
e nas primeiras acdes de acompanhamento, mas com pouco ou henhum poder de decisdo sobre
atividades e encaminhamentos a serem implementados nos empreendimentos, essas decisdes

ficavam centralizadas nos técnicos. Em setembro de 2013, foi contratada a consultoria para
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planejar e ministrar as oficinas de formacdo para os empreendedores e criar um plano de

viabilidade para os empreendimentos.

O projeto de implantagcdo da incubadora na ética da nogdo de campo social

A utilizacdo dos conceitos e conclusdes socioldgicas de Bourdieu (1990, 1996, 1997 e 2004) para
compreender as acles dos representantes da prefeitura e pesquisadores da universidade na
parceria estudada, ndo tem a pretensdo de ser exaustiva. Sdo utilizados, desse autor, os
conceitos de campo social, habitus e disputa simbdlica. Esses conceitos trazem luz na
compreensdo das acdes e decisdes dos parceiros.

Embora esse autor ndo tenha gerado um conceito de campo social, suas andlises sobre as
relagbes politicas, a geracdo de conhecimento cientifico na comunidade cientifica, a educacéo
institucional e, sobre a cultura, tendo como objeto de estudo, principalmente, a Franca, ao longo
da segunda metade do século XX, possibilitam aos estudiosos de sua teoria concluir sobre um
conceito de campo social, ( WACQUANT, 2002).

De acordo com Bourdieu (1997) a sociedade é um conjunto de posi¢Bes distintas coexistentes,
definidas umas em relacdo as outras, por sua exterioridade muatua e suas relagbes de
proximidade, de vizinhanca ou de distanciamento que ele denomina de campo de poder. Nesse
campo, os individuos e grupos estdo em permanente disputa pelo poder.

O campo de poder ou campo de forgas € composto por varios microcosmos que Sao espagos,
onde relacdes objetivas especificas entre posi¢cbes sociais sdo estabelecidas e mudadas,
(TOMIZAKI, 2010), como consequéncia da competicdo e disputa pelo poder. Bourdieu (1990)
denomina esses espagos como campos sociais. As relagBes entre os individuos e grupos que
compdem um campo estdo em constante mudanca, sempre vinculadas as competi¢cdes pelo
poder. Tais competicbes tém como objetivo transformar as composi¢cbes de forcas que
caracterizam a estrutura do campo, num determinado momento.

Na perspectiva da nogdo de campo social, o entendimento das relacdes entre prefeitura e
universidade no projeto de implantacédo da incubadora de empreendimentos solidarios de SBC e
das decisfes que tomam sobre o processo, passa pela verificacdo das mudancas que ocorrem na
estrutura dessas relacdes, momentos em que a prefeitura domina a situagéo, impondo critérios
para decisdo e outros, nos quais a universidade detém o poder de decisdao. Assim, observando o
projeto de implantacdo da incubadora como um espaco social, este € um espaco de composicdes
de poder. Ha uma pluralidade de microcosmos que disputam o poder.

Segundo Bourdieu e Wacquant (1992) para uma analise em termos de campo social, sédo
necessarias trés fases que se vinculam. Na primeira, analisa-se a posicdo do campo em relagéo

ao campo de poder. Logo a seguir, € necessario mapear a estrutura objetiva das relacdes entre as
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posicbes ocupadas pelos representantes das instituicbes ou por elas mesmas, as quais
concorrem pela forma de legitimidade da autoridade em cada campo. Finalmente, é preciso
compreender o habitus dos representantes de cada campo, entendendo a atuacdo de cada
agente no campo estudado, a luz das caracteristicas desse habitus.

Na estrutura objetiva do projeto de implantac¢do da incubadora, universidade e prefeitura possuem
posicdes iguais, participando ambas do Comité Gestor do projeto, como apresentado na figura 2.
A relacdo entre o campo politico e o campo cientifico, representados no projeto sera analisada
mais detidamente na préxima secao do artigo.

Bourdieu (1990) apresenta um conceito fundamental para compreender a atuacdo de individuos
que pertencem a um determinado campo social. E o conceito de habitus. Para o autor, habitus é
um sistema de disposi¢cdes duraveis, estruturadas de acordo com o meio social do sujeito. As
praticas sociais sdo estruturadas, ou seja, apresentam propriedades tipicas da posi¢ao social de
guem as produz. Essas praticas sdo modeladas pelo espa¢o social no qual o individuo foi
socializado. O habitus é um fenédmeno gerador, isto é, nasce do social e retorna ao social.

O habitus possui diferentes dimensdes. A dimensao cognitiva, a normativa e a corporeo afetiva.
Ele faz com que o individuo enxergue algumas coisas e deixe outras na sombra. Nesse sentido, a
avaliacdo que o individuo faz das posicdes que ocupa no mundo, depende do habitus. E
importante enfatizar que, cada campo tem habitus especificos, (TOMIZAKI, 2010).--.

Com base na nocao de habitus é possivel compreender as caracteristicas especificas de atuagéo
de representantes da universidade e da prefeitura no projeto, as diferentes linguagens, os valores
expressados, as leituras especificas da realidade.

Os individuos dentro de um campo podem ter um capital, que pode ser politico, econémico,
cultural, educacional, cientifico, depende do campo onde o individuo esta posicionado. Em um
campo, os individuos dominantes sdo aqueles que sdo reconhecidos como detentores da
verdade. Esses individuos possuem um determinado capital que é reconhecido como maior do
gue os dos outros individuos naquele campo. O campo é considerado por Bourdieu (1996) como
um espago de luta pela posse de um determinado capital e pelo poder de impor os principios de
avaliacdo do mundo, de impor uma visdo de mundo. O conjunto de posi¢cdes do individuo
determina a posicdo a ser ocupada no espaco social. Esse conjunto depende da trajetdria de
deslocamentos em diferentes campos, conseguindo e aumentando capitais.

A disputa simbdlica é aquela que opde os agentes, num determinado campo, pela conservagao ou
transformacdo do mundo social por meio da conservacdo ou transformacéo da visdo do mundo
social e dos principios de divisdo desse mundo. A l6gica da conquista do poder é que determina a
producado de ideias sobre o mundo social. As disputas no campo social geram a mobilizacdo de
diferentes tipos de capital. No projeto aqui analisado, ha um capital politico e um capital cientifico.

A legitimacao desses diferentes capitais pelos integrantes do campo de poder é que determina o
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poder de cada grupo ou individuo participante. A disputa para legitima¢édo de um capital especifico
ocorre porque ha interesses especificos em jogo no campo, cuja constituicdo é social e somente
ocorre na relagdo com um espago social. Nesse espago, 0s agentes enxergam alguns aspectos
como importantes e a outros sao indiferentes. Esses interesses sao gerados pelos individuos ou
grupos, de forma a criar diferencas que correspondam as diferencas objetivas nesse campo.

A disputa simbdlica entre representantes da prefeitura e representantes da universidade é notoria.
Nessa disputa, cada lado tenta impor sua visdo do que é correto na gestdo do projeto, no
processo de incubacdo dos empreendimentos, nas decisfes para encaminhamento de solucdes
de problemas encontrados nos empreendimentos. As diferentes visdes estdo de acordo com os
valores do campo ao qual cada ator social pertence. A titulo de ilustracdo € possivel citar o
esforco dos representantes da prefeitura em alocar no projeto, profissionais oriundos de
movimentos sociais, pois, segundo eles, esses conhecem profundamente o movimento da
economia solidaria e sabem como posicionar-se frente aos problemas e impasses, Por seu lado,
0os membros da universidade entendem que o0s empreendimentos para sua sustentacao
necessitam de uma assessoria técnica especializada que somente pode ser realizada por
profissionais que conhecam gestéo financeira, analise mercadoldgica, gestdo da producao, temas
nos quais os professores sdo especialistas. A conclusdo € de que ha uma disputa simbdlica, na

gual ambas as partes se esforcam para fazer valer a sua cultura, seus valores, visdo de mundo.

O projeto de implantacdo da incubadora de empreendimentos solidarios e 0s seus

stakeholders

A teoria dos stakeholders pode ser compreendida de acordo com 0s pressupostos da abordagem
contratual no campo da Administragcdo, que se caracteriza por ser uma abordagem sociopolitica e
insere-se nos estudos denominados de “empresa & sociedade” (business & society) que
adquiriram forca cientifica a partir da década de 80 do século XX. O foco dos estudos da
abordagem contratual sdo os interesses dos diferentes grupos de atores sociais que interagem
com a organizacgédo e os conflitos e competi¢céo pelo poder de influenciar a priorizacdo de metas e
objetivos da organizacéo que desencadeiam, (KREITLON, 2004).

A analise contratual entende que ha uma interdependéncia entre organizacbes empresariais e
sociedade. Como consequéncia é esperado que a sociedade gerasse expectativas com relacao
ao desempenho e resultados dessas organizacfes. A base dessa abordagem séo trés pontos de
partida tedricos: a) empresa e sociedade interagem constantemente, como partes de um mesmo
sistema; b) ha um contrato social que vincula a empresa e a sociedade; c) a sociedade pode
controlar a empresa, (KREITLON, 2004).
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De fato, a primeira aparigcdo do termo stakeholder no campo da Administragdo, deu-se em 1963,
em um memorando interno do Instituto de Pesquisa de Stanford (Stanford Research Institute —
SRI). A palavra foi utilizada para designar “todos os grupos sem os quais a empresa deixaria de
existir’. Entre eles, acionistas, empregados, clientes, fornecedores, credores e a sociedade,
(FREEMAN e MCVEA, 2000). Nesse documento, observa-se que o0s gestores deveriam
compreender as necessidades dos stakeholders para terem apoio desses Ultimos aos objetivos
definidos.

Para Freeman (1984) a palavra stakeholder designa “qualquer grupo ou individuo que afeta ou é
afetado pelo alcance dos objetivos da empresa”. Essa definicdo é a mais utilizada atualmente. No
projeto de implantacdo da incubadora de empreendimentos solidarios de Sdo Bernardo do
Campo, a analise das relagdes entre as instituicdes participantes, de acordo com o conceito de
stakeholders, mostra que hd uma organizacéo central — o projeto de implantacdo da incubadora —
gue é afetado por e influencia todos os atores que possuem uma relagdo com ele — a prefeitura, a
universidade, as organizagdes da sociedade civil e os empreendimentos incubados.

De acordo com Freeman e Mcvea (2000) a teoria dos stakeholders esta enraizada na Sociologia,
no comportamento organizacional e na politica de interesses de grupos especificos. Ela pode ser
definida como a elaboracéo e implementacdo de processos que considerem todos 0S grupos com
interesses na organizacdo. Os gestores, em suas decisdes, devem administrar e integrar as
relagbes e interesses de acionistas, funcionérios, clientes, fornecedores, comunidades e outros
grupos, assegurando, dessa forma, a sustentabilidade da organizagdo, no longo prazo.
Sintetizando, a valorizacdo do gerenciamento dos ambientes interno e externo a organizagao, das
relacbes entre os participantes nesses ambientes e a consideragdo aos diferentes interesses
fazem parte dessa abordagem administrativa.

Para Donaldson e Preston (1995) a teoria dos stakeholders refere-se a todos 0s grupos e pessoas
gue possuem interesses que podem ser considerados pela organizacdo. Eles participam de uma
organizacao para obter algum beneficio, de acordo com seus interesses. Segundo esses autores
h&a um nimero grande de tipos de stakeholders, desde grupos e pessoas até atores sociais, como
sindicatos, empregados, fornecedores. As organiza¢des utilizam, de forma distinta, a teoria dos
stakeholders. Os autores em questdo reconhecem o0s seguintes usos: descritivo, instrumental e
normativo. Quando a organizacao utiliza o modelo para representar e compreender as suas
relagbes no ambiente externo e interno, esses autores entendem que € um uso descritivo da
teoria. A organizacdo pode também utilizar a teoria dos stakeholders como ferramenta de gestao,
nesse sentido seu uso é instrumental. Finalmente, quando a organizacdo reconhece os interesses
de todos os stakeholders, faz da teoria um uso normativo.

Em sua releitura da teoria dos stakeholders, Freeman (2000) afirma que essa teoria desenvolveu-

se, nos ultimos vinte anos, em linhas especificas de pesquisa da Administracdo: teoria de
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sistemas, planejamento corporativo, responsabilidade social corporativa e teoria organizacional.
Nas pesquisas da teoria de sistemas e da teoria organizacional, as organizacdes sao
compreendidas como sistemas abertos em permanente interacdo com varios componentes do
ambiente externo, sendo necessario para as primeiras que sejam definidas estratégias coletivas
gue teriam efeitos positivos no sistema como um todo e fariam com que a organizacdo fosse
legitimada por todos aqueles (stakeholders) com quem se relaciona, relacionamentos esses,
necessarios para sua sobrevivéncia no longo prazo.

A pesquisa sobre responsabilidade social que, segundo o autor, vem a ser um grupo de
abordagens de casos de empresas que, buscam demonstrar a relevancia para a organizacao de
construir vinculos de confiangca com os atores que se relacionam com ela (stakeholders) e de

possuir uma boa reputacéo frente a eles, como condi¢cfes para sua sustentabilidade.

Reflexdes

Toma-se como base para reflexdo, os requisitos observados na pesquisa de campo: poder e
tomada de deciséo; distribuicdo de tarefas; reflexdo sobre a organizagéo; conflitos; comunicacéo e
relacionamento. De acordo com a teoria dos stakeholders, observa-se o projeto de implantagéo de
empreendimentos solidarios como a organizagdo central e visualiza-se a universidade, a
prefeitura, as organizacdes da sociedade civil e os empreendimentos incubados como
stakeholders desse organismo. Com esse olhar, é possivel afirmar que todas as decisdes
tomadas pelo organismo central afetam cada stakeholder e séo afetadas por eles (FREEMAN,
1984, 2000). O projeto, a luz dessa teoria, € um sistema complexo e aberto, em constante
interagdo com o ambiente externo. Enquanto organizacdo possui objetivos claros, os quais foram
compromissados com os 6rgaos de fomento federais, com os empreendimentos incubados, com a
prefeitura e com a universidade. Para atingi-los deve realizar varias metas que também foram
assumidas publicamente. Como organizagdo possui uma estrutura e varias funcdes. Sua gestédo
é realizada por representantes de seus stakeholders — prefeitura e universidade.

Com base no conceito de campo social de Bourdieu é possivel afirmar que tanto a prefeitura,
como a universidade, as organiza¢cGes da sociedade civil e os empreendedores incubados séo
representantes de diferentes campos sociais e que o projeto de implantacdo da incubadora é o
campo do poder, no qual esses atores estdo em constante disputa simbélica para exercer o poder
na tomada de decisdo, no encaminhamento das situacbes, de forma que seus interesses
especificos sejam satisfeitos.

Segundo Misoczky (2003), estudiosa do pensamento de Bourdieu, a compreensdo de um
determinado objeto de estudo com base na no¢cdo de campo implica em uma mudanca de foco de

analise, assim: é necessario focar em processos e relacdes e ndo em sistemas e funcdes, (como
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a teoria dos stakeholders o faz). Observar os agentes como atuantes e ndao “meros fenébmenos da

estrutura”; entender a acdo dos agentes ndao como reag¢do, mas intencional; enxergar a

organizacdo como construc¢ao social; partir do principio que as formas de percep¢ao e a estrutura

tém origem social; analisar as relacdes de poder, as disputas de interesses, para chegar a uma

conclusao sobre a estruturagdo do campo que se observa; compreender que os atores presentes

no campo estdo em constante interacdo, em disputa pelo poder, que resulta em mudancas na

estruturacéo do campo.

No caso estudado, a investigacdo dos processos de trabalho e das mudancas que neles

ocorreram ao longo do tempo, bem como de estruturas de poder que foram se modificando

possibilita a compreenséo de que essas mudancas foram resultados das relagcbes conflituosas

entre os sujeitos participantes no processo, participantes de intensa disputa simbdélica pelo poder

de comandar o grupo e as decisdes do projeto.

Figura 1 — Compreensdo dos interesses em jogo e das relagdes que se estabelecem

Categorias de analise

Perspectiva do campo social

Perspectiva da organizacdo e seus
stakeholders

Visdo do projeto de

implantacéo da
incubadora
(reflexéo sobre a

organizacao)

Organizagdo como campo social;
construcdo social, (Misoczky 2003).
Relacdes entre diferentes campos
sociais. Projeto como campo de poder
composto  por campos  sociais
diversos.

Organizagdo como sistema aberto em
constante interacdo com ambiente
externo. Projeto de incubacdo como
organizacdo central. Relagbes com
diferentes atores institucionais.

Expressdo social dos
atores institucionais
envolvidos no projeto

A prefeitura possui uma expressao
social significativa no campo de poder
politico. A universidade é
relativamente valorizada no campo de
poder cientifico da regido do Grande
ABC. Ambas sdo positivamente
valorizadas pela sociedade local e

regional.

Ambas séo organiza¢gbes que possuem
uma interdependéncia com o publico
externo muito importante para sua
sobrevivéncia. A prefeitura com os
eleitores do municipio dos quais
depende para se manter no poder. A
universidade das comunidades em torno
dela, das quais é oriunda grande parte
de seus alunos.

Relacdes de cada ator
institucional com o
projeto de implantacéo
da incubadora

(poder e tomada de
decisao)

Disputa simbdlica pelo poder de
decisdo no projeto, de hierarquizagéo
dos agentes envolvidos, de formas de
legitimacdo da autoridade. Essas
disputas ocorrem entre grupos e
individuos e tornam a estrutura das
relagbes dindmica, ou seja, ela esta
em constante transformacao, ao longo
do tempo.

Relacdes com especificidades préprias,
de acordo com a natureza
organizacional de cada instituicdo, que
devem ser consideradas na gestdo do
projeto e que podem gerar conflitos,
caso a organizacao priorize os interesse
de uma instituicdo, em detrimento dos
interesses de outra (s).

Interesses dos atores
institucionais (conflitos)

Os atores institucionais sdo oriundos
de diferentes campos sociais e
possuem diferentes interesses com
relagdo a organizagdo, influenciados
pelas caracteristicas do campo ao qual
pertencem. Essas diferencas culturais

Os atores institucionais possuem
interesses especificos com relacdo ao
projeto, que impactam os objetivos
dessa organizacdo e sdo impactados
por ela. Quando o projeto prioriza a
necessidade de um dos dois atores em
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geram a disputa simbdlica pelo poder
de influenciar o outro lado e o projeto
com sua cultura.

detrimento das necessidades do outro,
surge o conflito entre aquele que se
sente prejudicado na satisfacdo de seus
interesses com as acdes e decisdes do
projeto.

Relacdes de cada ator
com o0s outros atores
(comunicacédo e
relacionamento)

Ha constantes disputas simbdlicas
pelo poder entre 0s representantes
dos diferentes campos sociais. A
comunicacdo e 0 relacionamento
ocorrem frequentemente em torno da
disputa pelo poder.

As relacdes e comunicacdo entre os
diversos atores ndo é analisada na
teoria dos stakeholders.

Satisfacao

A satisfacdo dos sujeitos depende do
qguanto se sentem vencedores na
disputa simbodlica.

A satisfacdo dos stakeholders esta
relacionada ao quanto o projeto satisfaz
seus interesses

Dimensao simbdlica Valores, linguagem, mitos e ritos | Ndo uma andlise dessa dimenséo
especificos de cada ator social,
caracterizando as diferentes culturas e
habitus do campo politico e do campo
cientifico

Caracteristicas da atuacdo de cada

Aspectos do fendbmeno Interesses especificos de cada ator

investigado ator  institucional (prefeitura e | institucional. Compreensdo de conflitos

identificados pelas | universidade) que condiz com o | ocorridos no processo a partir do

teorias campo ao qual pertence, | entendimento de que um interesse
principalmente nos aspectos | especifico foi priorizado em detrimento
relacionados as relacdes, | de outro.

comunicacéo e cultura.
Fonte: desenvolvido pelos autores (2013)

Consideracdes Finais

Aqui, retomam-se as questdes que nortearam a investigacdo no presente trabalho: se e como a
diversidade de instituicbes presentes na gestdo do projeto de implantacdo da incubadora de
empreendimentos solidarios de SBC influencia o processo de implanta¢édo e, a segunda questéo:
qual é a contribuicdo que o referencial conceitual utilizado pode oferecer para a compreenséo da
composicao, da estrutura e da dindmica que se estabelecem entre os agentes participantes do
processo de modelagem e implantac@o dessa incubadora.

Com relagédo a primeira questdo, seja observando o projeto de implantagdo da incubadora com
base nos conceitos de Bourdieu, seja a partir da teoria dos stakeholders é possivel concluir que a
diversidade das instituicdes que administram o projeto tem uma influéncia intensa tanto no
contetido do que é decidido e operacionalizado como no ritmo de trabalho para atingimento das
metas do projeto compromissadas com a FINEP. A diversidade de atores e interesses cria um
ambiente complexo, no qual ha competicdo, conflito, busca de consenso, perda de vista dos
objetivos inicialmente contratados, questionamentos e volta aos objetivos, momentos de davida e

inseguranca. E um processo de aprendizagem para todos os envolvidos.
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A luz da teoria dos stakeholders, conclui-se que ha um sistema de relagbes organizacionais
estavel do projeto com seus stakeholders. Ele posiciona-se como um organismo central e, em
torno dele, ha varios outros organismos: prefeitura, universidade, organizacfes da sociedade civil,
empreendimentos incubados, cada um deles com seus interesses especificos. Também se chega,
com base na abordagem dos stakeholders, a compreensdo das caracteristicas de cada ator
institucional, pela natureza da instituicdo que representa. Dessa forma, a Prefeitura tem interesses
politicos; enquanto que os da universidade estao relacionados a geracao de novos conhecimentos
e educacao, pela sua prépria natureza como organizacao.

Quando se observa a mesma organizacao, orientando-se pelo conceito de campo social, o que se
enxerga sao diferentes campos sociais em interacao, ou seja, 0 campo politico, representado pela
prefeitura, o campo cientifico representado pela universidade, o campo social, representado pelas
organizacdes da sociedade civil e o campo econdmico, representado pelos empreendimentos
incubados e pelos 6rgdos de fomento publico. E possivel também, em uma anélise orientada pela
nocdo de campo social, a compreensdo do exercicio do poder que é disputado, principalmente,
pelos representantes do campo politico e do campo cientifico. Os conceitos de Bourdieu
permitem uma analise da cultura especifica de cada um desses campos sociais e da permanente
relacdo de competicéo entre elas.

Conclui-se que, para compreender o0s interesses e as relacbes presentes no projeto de
implantagdo da incubadora de empreendimentos solidarios de SBC, os diferentes conceitos
utilizados se complementam, contribuindo com diferentes, mas necessarias compreensdes do
projeto e dos interesses e relagfes presentes em sua implantagcdo. Cita-se aqui a conclusdo de
Misoczky (2003, p.27):

“Fica”, ainda, depois desse exercicio de sistematizacdo, que partiu do
desejo de promover a interacdo, outro desejo: o da continuada reflexado
sobre o quanto a diversidade e o desacordo, a diferenca e a provocacao, a
ambiguidade e 0s consensos meramente provisorios podem contribuir para
0 avanco de um campo de estudos. E, por outro lado, o quanto a
supervalorizagdo do consenso pode contribuir para a perda da criatividade
e do enriquecimento do campo.

“Ficam” como sugestdes para proximas investigacbes sobre atores institucionais atuando em
conjunto para iniciativas de melhoria na qualidade de vida da populacao mais pobre, a andlise do
processo de surgimento da cooperacao entre eles, como evoluem das relagbes competitivas para
as cooperativas; como passam a praticar a transparéncia nas comunicagfes, a confiar uns nos
outros e agir de forma integrada buscando o atingimento de objetivos comuns. Sera que a disputa
simbdlica entre diferentes campos sociais é permanente e somente ela promove a mudanga e o

desenvolvimento dos campos sociais?

Revista Pensamento & Realidade, v. 29, n. 3




Referéncias

AKTOUF, O. Le symbolisme et la “culture d’entreprise”: des abus conceptuels aux legons du
terrain. In: CHANLAT, J.F. L’'individu dans I'organization. Montreal: Quebec, 1985.
AUSTIN, J. E. Parcerias: fundamentos e beneficios para o Terceiro Setor. Sdo Paulo: Futura,
2001.
AUSTIN, J. E. e outros: Parcerias Sociais na América Latina — LicBes da colaboracdo entre
empresas e organizacdes da sociedade civil. Banco Interamericano de Desenvolvimento. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.
BENCHMARKING DO INVESTIMENTO SOCIAL CORPORATIVO. Relatério 2012. COMUNITAS,
2013
BOURDIEU, Pierre. O Poder Simbdlico. Trad. Fernando Tomaz, 4 ed. — Sdo Paulo: Bertrand-
Brasil, 2004.

. Coisas Ditas. Sao Paulo: Brasiliense, 1990.
. Razdes Praticas: sobre a teoria da acdo. Campinas: Papirus, 1996.
. A miséria do mundo. Petropolis: Vozes, 1997.
DONALDSON, T.; PRESTON, L. E. The stakeholder theory of the corporation: concepts,
evidence and implications. Academy of Management Review, Ohio, v. 20, p. 65-91, 1995.
FISCHER, R. M. Aliangcas estratégicas intersetoriais para atuacao social. In. CENTRO DE
EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ADMINISTRACAO DO TERCEIRO SETOR. Relatério de
pesquisa. S&o Paulo, 2002. Disponivel em: <www.ceats.org.br>. Acesso em: mar/2013
. O desafio da colaboragéo: préaticas de responsabilidade social entre empresas e terceiro
setor. Sao Paulo: Gente, 2002.
FREEMAN, R. E.; McVEA, J. A stakeholder approach to strategic management. In: HITT, M.;
FREEMAN, E.; HARRISON, J. Handbook of strategic management. Oxford: Blackwell Publishing,
2000. p. 189-207.
FREEMAN, R. E. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston: Pitman, 1984.
KREITLON, M.P. A Etica nas Relacbes entre Empresas e Sociedade: Fundamentos Tebricos da
Responsabilidade Social Empresarial. XXVIII ENANPAD, Curitiba, 2004.
MISOCZKY, Maria Ceci A. Implica¢des do uso das formulagBes sobre campo de poder e agéo
de Bourdieu nos estudos organizacionais. Revista de Administragcdo Contemporanea, v. 7, n.
spe, 2003, p. 9-30.
PNUD - Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento. Relatério de Desenvolvimento
Humano 2010. A Verdadeira Riqueza das Nacgobes: Vias para o Desenvolvimento Humano. New
York, PNUD, 2010.

Revista Pensamento & Realidade, v. 29, n. 3




. Relatério de Desenvolvimento Humano 2011. Sustentabilidade e equidade: Um futuro
melhor para todos. New York, PNUD, 2011.

SERVA, M. E JUNIOR, P.J. Observacéo Participante e Pesquisa e, Administracdo — Uma postura
antropoldgica. In: Revista de Administracao de Empresas. Séo Paulo, v.35, n. 1, mai//jun. 1995, p.
64-79

TOMIZAKI, K.; ROMBALDI, M. Construindo a legitimidade: reflexdes sobre as transformacdes
das praticas de militincia no movimento sindical. In: Revista Pro-Posi¢des, Campinas, v. 20, n.

2, maio/2009, p. 93 -112

WACQUANT, L.J.D. Toward a social praxeology: the structure and logic of Bourdieu’s
sociology. In: BOURDIEU, P: WACQUANT, L.J. D. (eds.) An invitation to reflexive sociology.
Chicago: Chicago University Press, 1992. P.1-60.

. 0O legado socioldgico de Pierre Bourdieu: duas dimensdes e uma nota pessoal. In: Revista
de Sociologia e Politica. N. 10, .Nov. 2002. p. 95 — 110.

WILLIAMSON, O. The mechanisms of Governance. New York: Oxford University Press, 1996.

Revista Pensamento & Realidade, v. 29, n. 3




ANEXO 1 - DESCRICAO DO PROJETO DE IMPLANTACAO DA INCUBADORA DE
EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Primeira fase — concepcéao e busca de fomento

No inicio de 2010 a Prefeitura de S&o Bernardo do Campo (PMSBC) convidou a Universidade Metodista de
Sao Paulo (UMESP) para participar do projeto de desenvolvimento de uma incubadora municipal de
empreendimentos populares. Nessa época, a Universidade Metodista e a Prefeitura do municipio ja
possuiam um histérico de parceria entre si para realizacdo de outros projetos visando a construcdo de
politicas publicas de trabalho e renda para a populagdo com menor poder aquisitivo no municipio. O convite
foi aceito pela universidade e foi constituida uma equipe, formada por gestores e técnicos da Prefeitura,
alocados na Secretaria de Desenvolvimento Econémico, professores da UMESP e membro de uma OSC
(representante da Prefeitura). O objetivo desse grupo foi conceber e elaborar um projeto e buscar patrocinio
da FINEP. Esse trabalho estendeu-se até dezembro de 2011, quando foi aprovado pela FINEP.

Dessa forma, a UMESP e a PMSBC tornaram-se participantes da “Encomenda Transversal Projetos de
Pesquisa” encaminhada a Financiadora de Estudos e Projetos e aprovada em 23/12/2011 com o projeto
denominado “Implantagdo da Incubadora de Cooperativa de Empreendimentos Solidarios de Sao Bernardo
do Campo”. De acordo com os termos do contrato assinado entre os parceiros, ficaram definidas as
seguintes responsabilidades: concedente: FINEP; convenente: Instituto Metodista Granbery — IMG;
executor: Instituto Metodista de Ensino Superior — IMS; interveniente cofinanciador: Municipio de S&o
Bernardo do Campo. O prazo de execucédo, contratado com a FINEP foi de vinte e quatro meses.Assim ele
deveria estender-se até 12/2013, entretanto, em agosto de 2012, foi solicitada uma prorrogacéo para o
prazo de finalizacdo que foi concedida pela FINEP, sendo entédo o prazo final estipulado para agosto de
2014.

Foram alocados recursos financeiros para desenvolvimento do projeto no valor total de R$ 1.796.784,56,
sendo R$ 804.942,56 destinados pela FINEP ao convenente por meio de aporte direto. R$ 991.842,00,
destinados a Bolsas de Desenvolvimento Tecnoldgico a serem transferidos pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPg. O municipio de S&o Bernardo do Campo, de acordo com
0 contrato assumido, responsabilizou-se por aportar o valor minimo de R$ 300.000,00 sob a forma de
recursos financeiros.::--.

As instituicbes participantes definiram e registraram como objetivo geral do projeto: “Apoiar a constituicado da
Incubadora de Empreendimentos Solidarios de Sao Bernardo do Campo visando o0 apoio a
empreendimentos econbmicos solidarios de producdo, comercializacdo e servicos de vérias areas de
atuagdo.”.

Foram definidas metas fisicas como condi¢do para que o objetivo geral fosse atingido, foram elas: estimular
e assessorar a criacao, o desenvolvimento e a expansédo de, no minimo, 20 empreendimentos solidarios.
Constituir um espaco fisico da incubadora. Promover atividades de formacdo e especializagdo dos
empreendedores incubados. Assessorar tecnicamente os empreendimentos. Atuar visando a formalizagao
de, no minimo, 10 empreendimentos. Estimular a producao intelectual e o avango conceitual e tecnologico.

Estruturar e implementar a administracao do Projeto, entre outras metas.
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Segunda fase — planejamento operacional

A partir das metas e atividades contratadas com a FINEP, foi iniciada a segunda fase do projeto,
denominada planejamento operacional. Essa fase ocorreu entre os meses de fevereiro e dezembro de
2012. Durante essa fase, as principais definicdes referiram-se a estruturacdo de funcdes e constituicdo da
equipe do projeto. Nessa fase, também foi realizado o planejamento do processo de incubacdo de
empreendimentos solidarios.

A primeira atividade realizada foi a definicdo dos papéis e responsabilidades dos parceiros do projeto. A
clarificacdo dos papéis ocorreu em reunides entre representantes da PMSBC, da UMESP e OSCs.

Foram definidas as seguintes responsabilidades de cada parceiro:

Prefeitura de Sao Bernardo do Campo: Aprovar politicas publicas que viabilizassem a incubadora (que
também é uma politica publica) e possibilitassem geragdo de trabalho e renda para populacdo de baixo
poder aquisitivo de S&o Bernardo do Campo. Selecionar empreendimentos para serem incubados.
Acompanhar e participar no processo de formacdo e assessoria aos empreendimentos. Articular insergéo
dos empreendimentos incubados em redes para comercializagdo de seus produtos e servigos.

Universidade Metodista de S&o Paulo: Formar os empreendedores, contribuindo na construcdo de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias para gerir seus empreendimentos de economia
solidaria. Assessorar na gestdo dos empreendimentos, acompanhando seu desempenho, orientando
melhorias, disponibilizando tecnologias de gestéo. Produzir conhecimento cientifico sobre os aspectos
trabalhados no desenvolvimento do projeto, por meio do desenvolvimento de livros, artigos cientificos,
seminarios, cadernos de metodologia.

Instituto Metodista Granbery: Viabilizar o fluxo financeiro do projeto entre FINEP e os outros parceiros
envolvidos na coordenacgéo do projeto.

FINEP: Patrocinar financeiramente o projeto. Acompanhar o atingimento das metas do projeto. Verificar a
correta utilizacdo das verbas destinadas ao projeto.

CNPq: Disponibilizar bolsas para professores e alunos participantes do projeto.

OSCs: Atuar como elo entre Universidade e Prefeitura em atividades de implementacdo do projeto.
Contribuir com seu conhecimento préatico na implantagcédo da incubadora e no planejamento do projeto.
Ainda nessa fase, foram definidos os processos de trabalho do projeto. Para tanto, foi desenvolvida uma
analise detalhada dos termos do documento que registrou a parceria entre PMSBC, UMESP e FINEP.
Analisaram-se, principalmente, o plano de trabalho e as metas e atividades formalmente definidas. A partir
dessa andlise, chegou-se a trés dimensbes de operacionalizacdo do projeto: a dimensdo técnica, a
dimensé&o de apoio e a dimenséo politica.

A dimensdo técnica compbs-se de todas as atividades técnicas do projeto: a elaboracdo do projeto
pedagogico do ciclo de formac¢éo dos incubados; o desenvolvimento de técnicas e recursos pedagdgicos; a
elaboracdo de cartilhas didaticas; a realizacdo de um diagndstico para conhecer o perfil dos
empreendimentos e dos empreendedores; o treinamento dos incubados; a assessoria aos
empreendimentos; o sistema de avaliagdo do processo de incubacéo; a geracdo de artigos cientificos; a
construcdo de caderno de metodologia; a organizacdo de um livro; a construcdo de uma biblioteca com mil

e quinhentos titulos, e o planejamento e realizacdo de quatro semindrios abertos sobre o projeto.--«------- .
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A dimensao de apoio referiu-se as atividades de gestdo administrativa e financeira do projeto; atividades de
criacdo de uma identidade visual e de formas de divulgacdo do projeto e suas atividades tanto para o
publico interno como para o externo; o desenvolvimento de sistema digital para guarda de documentacgéo do
projeto, de um site da incubadora e de um sistema de gestéo para cada empreendimento.

A dimensao politica abrangeu as atividades de contato com os 6rgdos da Prefeitura e inser¢cdo dos
incubados em redes de comercializacdo da regido do Grande ABC.

Com base nessas dimensges, foram criadas varias frentes de trabalho, denominadas nudcleos de trabalho,
ao todo, constituiram-se dez nlcleos, apresentados a seguir.

Vinculados a dimenséo técnica do projeto: Nucleo de Coordenacdo Técnica do Projeto; Nicleo Técnico;
Nicleo de Gestdo do Conhecimento; Nucleo de Avaliacdo da Eficiéncia e Eficacia do projeto; Nucleo
Operacional de Formacao e Assessoria; N(cleo de Criagdo de Material Didatico.

Vinculados a dimensédo de gestdo administrativo financeira: Ndcleo de gestdo administrativo e financeira;
Nucleo de comunicagéo e divulgacéo; Nucleo de gestéo de infraestrutura tecnolégica.

Vinculado a dimenséo politica: Nucleo de relagcbes externas.

ApOs a definicdo dos nudcleos de trabalho, foram convidados os professores que participariam da
implementacdo do projeto.

A equipe de professores era multidisciplinar, sendo composta por quatorze professores que eram originarios
de diferentes faculdades. Todos os professores passaram a ser bolsista do CNPq na categoria denominada
“Pesquisador”. Foram selecionados dezessete alunos, também como bolsistas do CNPq, originarios das
faculdades acima referenciadas.

Ao longo dos primeiros seis meses de planejamento, alguns nicleos puderam definir diretrizes, processos e
recursos para atuacgdo efetiva no processo de incubacao. Dessa forma, o Nucleo Técnico desenvolveu uma
proposta das fases do processo de incubagdo e uma metodologia de diagndéstico e incubagdo. O Nucleo
Administrativo Financeiro elaborou politicas e fluxos necesséarios para administrar e gerir financeiramente o
projeto. O Nicleo de comunicacao e divulgacéo definiu as identidades visuais do projeto.

Nesse periodo foram disponibilizados dois espacos fisicos para realizacdo das atividades do projeto, sendo
um deles na Universidade Metodista, no qual ficaram centralizadas as atividades de administracdo e gestédo
financeira, bem como as atividades de elaboracdo de procedimentos e recursos para divulgacdo das
atividades do projeto. O outro espaco localizou-se no prédio do departamento conhecido como Central de
Trabalho e Renda da Prefeitura de Sado Bernardo do Campo. Nessa Central foi destinada uma sala para
atividades do projeto como recepg¢éo e triagem de candidatos ao processo de incubacéo, realizacdo de
reunides com grupos incubados sem espaco proprio e reuniées da equipe técnica.

A partir de agosto de 2012, técnicos da Prefeitura e membros de OSC, participantes do projeto, iniciaram a
realizacdo de palestras de divulgacéo e sensibilizacdo para grupos de pessoas em escolas, associacdes de
bairros, sempre em regides periféricas, com o objetivo de estimular a participacdo no processo de
incubacéo. As vagas foram divulgadas por meio de edital publico que foi fixado na Central de Trabalho e
Renda e em outros locais publicos do municipio.--.

Por volta de outubro de 2012, os primeiros empreendimentos que seriam acompanhados pelo processo de
incubacdo ainda ndo haviam sido selecionados. Varios acontecimentos concorreram para que esse atraso

ocorresse. E possivel citar aqui o fato de que a Prefeitura ndo concordava com os critérios de selecdo de
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empreendimentos para serem incubados. Tais critérios foram definidos pela Coordenagdo Técnica do
projeto. Os gestores representantes da Prefeitura, ao longo de varias reunides, ndo aprovaram as propostas
de empreendimentos a serem incubados.

Outro problema que dificultou o inicio do processo de incubacdo, foi a agenda do Secretario de
Desenvolvimento Econémico que também deveria aprovar a proposta dos primeiros empreendimentos
selecionados para incubacdo e que, em dois meses consecutivos, suspendeu a reunido marcada com o
Comité Gestor para discutir esse assunto e aprovar o inicio do processo de incubacao.

O atraso na data de inicio da incubacdo gerou uma crise na equipe do projeto que resultou em uma
mudanca na estruturagdo dos processos de trabalho e na composicao dos nucleos. Essa mudanca foi
liderada por membro de OSC que representava a Prefeitura no projeto.

A partir de novembro de 2012, o Nucleo de Relagdes Externas foi extinto e suas atividades acumuladas
pela Coordenagédo Técnica, da mesma forma, o Ndcleo de avaliacdo. O Nucleo Operacional de Formacéao e
Assessoria fundiu-se com o Nucleo de Criagdo de Material Didatico. Além das mudancas na estrutura de
fungBes do projeto, foi criada mais uma &rea de acdo denominada frente de trabalho. Ao todo foram
constituidas trés frentes de trabalho, lideradas por especialistas participantes do projeto como Técnicos de
Desenvolvimento Tecnolégico e Industrial, com bolsa do CNPg. A equipe compds-se por trés técnicos,
sendo um deles indicado pela Prefeitura (membro de OSC) e dois indicados pela universidade (um membro
de OSC e um professor da UMESP). Esses técnicos ficaram responsaveis pelo acompanhamento dos
empreendimentos, sendo um elo entre o empreendimento e o projeto de implantacdo da incubadora. Assim,
os empreendimentos foram organizados por ramo de atividade e um técnico foi designado para acompanhar
os empreendimentos de cada ramo. Nesse sentido, os empreendimentos considerados do ramo industrial
como uma oficina de costura e uma empresa metallrgica, em processo falimentar, que foi assumida pelos
ex-empregados ficaram sob a responsabilidade de um técnico. Os empreendimentos da denominada
economia criativa como associagdo de artes@o e associa¢do de artistas de rua foram acompanhados por
outro técnico. Finalmente, os empreendimentos de reciclagem de residuos sélidos vincularam-se a um
terceiro técnico. Até esse momento, havia um consenso na equipe do projeto de que os Técnicos fariam o
processo de diagndstico em cada empreendimento sob sua responsabilidade para compreender
necessidades especificas de preparacéo, treinamento, apoio juridico, entre outros fatores. Foi definido que
os professores participariam como observadores para, em momento posterior ao diagnostico, atuarem em
atividades de preparacéo e assessoria nos empreendimentos.:.

Em fevereiro de 2013, iniciou-se a terceira fase denominada de implementag¢é@o do projeto, cujo inicio era
previsto para outubro de 2012. Nessa fase, o Coordenador Técnico desligou-se do projeto. Foi promovida a
essa posicdo uma das técnicas do projeto, também representante da Prefeitura. Essa pessoa € oriunda do
movimento da economia solidaria, da mesma forma que o coordenador anterior. Logo apds essa mudanca,
foi divulgado edital para selecionar uma consultoria para planejar e operacionalizar o processo de formacao
dos empreendedores incubados que, inicialmente, seria planejado e operacionalizado pelos professores
envolvidos. Essa decisdo do comité gestor gerou nova crise na equipe e, apés varias reunides entre
pesquisadores e técnicos, foi definido que os contetdos dos cursos e treinamentos aplicados pela

consultoria tomariam como base as cartilhas pedagdgicas elaboradas pela equipe de professores,
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relacionadas a gestdo do empreendimento, gestdo financeira, aspectos legais, relagfes interpessoais,

dimensdo mercadologica, gestdo da fabricacéo, entre outros temas.

Terceira fase —implementacéo do projeto

A fase de implementacdo do projeto iniciou-se com o processo de diagnostico da situacdo socioecondmica
dos empreendimentos. Ao longo de trés meses, entre fevereiro e abril de 2013, foi realizado o diagnéstico
de todos os empreendimentos incubados. A partir das necessidades detectadas em cada empreendimento,
o técnico responsavel iniciou um processo de acompanhamento especifico com 0s grupos que
acompanhava, sem que houvesse uma diretriz ou pontos de partida definidos na equipe técnica. Entre maio
e setembro de 2013 as agBes de acompanhamento ocorreram dessa forma. Alguns professores
participaram na fase do diagnéstico e nas primeiras agcdes de acompanhamento, mas com pouco ou
nenhum poder de decisdo sobre atividades e encaminhamentos a serem implementadas nos
empreendimentos, essas decisdes ficavam centralizadas nos técnicos. Em  setembro de 2013, foi
contratada a consultoria para planejar e ministrar as oficinas de formagéo para os empreendedores e criar

um plano de viabilidade para os empreendimentos.
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