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O USO DE INDICADORES E SUA APLICACAO NO CICLO DE POLITICAS
PUBLICAS DE PEQUENOS MUNICIPIOS

Alexandre Lalau Guerra*

RESUMO

A finalidade deste artigo € contribuir para discusséo sobre o uso de indicadores aplicados ao ciclo
de politicas publicas de prefeituras de cidades com até 50 mil habitantes. O modelo teorico-
conceitual desenvolvido por Januzzi (2001) foi adotado para associar o uso de indicadores as
etapas de planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas publicas. A
metodologia se empenhou em investigar a percepcdo de prefeitos do estado de S&o Paulo e
especialistas de instituicdes disseminadoras e produtoras de dados a partir de cinco dimensdes de
analise. Os resultados permitiram identificar especificidades existentes nas prefeituras
investigadas que dificultavam o uso de indicadores, 0 que possibilitou gerar elementos para
elaboragéo de produtos que sejam mais adequados para atender as demandas dos governantes
municipais.

Palavras chave: Planejamento publico municipal - Gestdo publica - Indicadores - Ciclo de

politicas publicas.

ABSTRACT

The purpose of this article is to contribute to discussion about the use of indicators applied to the
public policy cycle of town halls of cities with up to 50 thousand inhabitants. The theoretical-
conceptual model developed by Januzzi (2001) was adopted to associate the use of indicators the
stages of planning, implementation, monitoring and evaluation of public policies.The methodology
has to investigate the perception of mayors of Sdo Paulo State and experts of institutions that
produced and producers of datafrom five dimensions of analysis.The results identified existing
specificities in town halls investigated that made the use of indicators, which enabled generate
elements for the elaboration of products that aremore suitable formeet the demands of the
municipal rulers.

Keywords: Municipal public planning, Public management, Indicators, Public policy cycle.
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1. Introducao

O artigo apresenta uma reflexdo sobre como potencializar o uso de indicadores aplicados ao
planejamento publico de pequenos municipios utilizando ferramentas de tecnologia da informacéo.
Este tema torna-se relevante, pois na maioria das vezes, as demandas sociais da populagédo que
vive nas cidades sdo imensas, e por outro lado, 0os recursos orgcamentarios disponiveis para o0s
prefeitos e suas equipes sédo finitos. Podemos dizer que governar € tomar a decisdo de quais
iniciativas devem ser priorizadas, ou melhor, de qual conjunto de problemas pretende-se
empenhar esforcos e recursos publicos para solucionar ou minimizar seus efeitos no tecido
socioecondmico e ambiental do territorio de intervencgéo.

Assim, o processo de planejamento assume papel central na realidade das prefeituras e os
gestores publicos municipais devem ter em méaos a maior quantidade de instrumentos para
realizar diagnoésticos e tomar as melhores decisGes possiveis. A utilizagdo de indicadores se torna
relevante para os gestores realizarem diagndésticos que apoiem suas decisbes, assim como
subsidid-los em todo o ciclo de politicas publicas, que também envolvem as etapas de
implementac¢do, monitoramento e avaliagéo.

Segundo a abordagem de Bresser-Pereira (2009), o planejamento aliado a uma gestao publica
gualificada pode contribuir para formacédo de um Estado Republicano capaz de garantir direitos
aos seus cidaddos e também funcionarios governamentais comprometidos com o interesse
publico. Para desenvolver as ideias aqui expostas adotou-se o modelo tedrico-conceitual
desenvolvido por Jannuzzi (2001) que busca explicar o uso de indicadores aplicados as etapas
envolvidas no ciclo de politicas publicas.

O artigo buscou contribuir para esta discussao ao investigar a realidade de prefeituras de cidades
com até 50 mil habitantes do Estado de S&do Paulo. O esforco metodolégico concentrou-se em
entender, por meio de entrevistas, a percep¢cdo dos prefeitos e especialistas de instituicbes
disseminadoras e produtoras de dados sobre o uso de indicadores aplicados a atividade publica.
Como sera visto adiante, os resultados da pesquisa permitiram identificar especificidades
existentes nas prefeituras investigadas que dificultavam o uso de indicadores, o que possibilitou
gerar elementos para elaboracdo de produtos baseados na tecnologia da informacédo que sejam

mais adequados a atender as demandas de dados para esse publico.

2. Abordagem tedrica-conceitual sobre o uso de indicadores aplicados atividade
publica

Segundo a abordagem sugerida por Bresser-Pereira (2009), uma gestdo publica qualificada e
voltada para os resultados contribuem para construcdo de uma visdo de Estado Republicano. De

acordo com esta concepcao, a visdo de Estado Republicano que se pretende atingir assume uma
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funcdo de garantia dos direitos politicos dos individuos. Também carrega uma visdo de
desenvolvimento que garante direitos sociais, luta pela elevacdo do nivel emprego e do
crescimento econdmico. Por fim, pretende ser um Estado com individuos instruidos e
participativos. Segundo as palavras do préprio autor:

O Estado republicano é suficientemente forte para se proteger do controle privado,
defendendo o patrimdénio puablico; € um Estado participativo, onde os cidadaos,
organizados na sociedade civil, participam da definicdo de novas politicas e instituicdes e
do exercicio do controle social; € um Estado que depende de funcionarios
governamentais que, embora motivados por interesses proprios, estdo também
comprometidos com o interesse publico; € um Estado com capacidade efetiva de
reformar instituicdes e fazer cumprir a lei; € um Estado dotado da legitimidade necesséria
para tributar os cidad&@os a fim de financiar agfes coletivas decididas democraticamente;
é um Estado eficaz e eficiente no desempenho dos papéis dele exigidos. Resumindo, o
Estado republicano é um sistema de governo que conta com cidadaos engajados que
participam do governo juntamente com os politicos e os servidores publicos. (BRESSER-
PEREIRA, op. cit., p. 163.)
A visdo de Bresser-Pereira coloca a gestao publica como um ingrediente fundamental para o
fortalecimento do Estado e aposta no planejamento, na contratualizacdo e na mensuracado dos
resultados como varidveis relevantes para a nova administragdo publica.
O uso de indicadores torna-se fundamental no contexto do planejamento estratégico e da
mensuragdo dos resultados. Segundo Jannuzi (2001) a utilizagdo de indicadores para atividade
publica se expandiu a partir implantacdo do Estado de Bem Estar Social. Os Organismos
Internacionais, tasi como a Organizacdo das nagfes Unidas, UNICEF e Organizacdo Mundial da
Saude, também foram responséaveis pela introducdo do uso de indicadores ao financiar projetos
em nos governos de varios paises.
Na experiéncia brasileira, a Constituicdo de 1988 foi a maior estimuladora da utilizacdo de
indicadores nos municipios, uma vez que permitiu o financiamento e descentralizagdo das
principais politicas publicas. A reforma gerencial brasileira de 1998 também gerou modificacdes
no perfil do gestor publico, que passou a se atentar com os resultados de suas iniciativas, assim
como no desempenho dos programas. Por fim, a instituicho do controle social somado a
propagacao dos dados por meio da Tecnologia da Informagdo Comunicagéo possibilitaram que
atores de diferentes setores da sociedade tivessem acesso a dados governamentais.
No entanto, na area aplicada das politicas publicas conceituar um indicador nao € tarefa simples.
Uma das definicdes utilizadas faz referéncia aos indicadores para auxiliar as atividades de
planejamento nas distintas esferas de governo, permitindo o monitoramento das condi¢cdes de
vida e bem-estar da populacao por parte do poder publico e da sociedade civil e possibilitam o
estudo académico a respeito da transformacdo social sobre os determinantes dos fenémenos
sociais (NACOES UNIDAS, 1988).
O Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo adota uma conceituacdo complementar.

Segundo esta definicdo, os indicadores sdo instrumentos que possibilitam mensurar aspectos
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relacionados a um algum conceito, fendmeno, problema ou resultado de uma intervencdo na
realidade. Seu principal objetivo € traduzir certo aspecto de uma realidade (situacdo social) ou
construida (acdo de governo), de maneira a tornar operacional a sua observacdo e avaliagdo
(BRASIL, 2010).

Para Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009) os indicadores séo solu¢cdes metodologicas com
capacidade de criar medidas quantitativas ou qualitativas. Para Januzzi (2001), os indicadores séo
medidas usadas para permitir a operacionalizacdo de um conceito abstrato.

Ao adotar o modelo tedrico conceitual desenvolvido por Jannuzzi (2001) entende-se como 0s
indicadores podem ser aplicados a todas as etapas envolvidas no ciclo de politicas publicas:
diagnostico, formulacdo, implementacéo, e avaliagao.

Cada fase do ciclo de politica envolve diferentes naturezas e propriedade conforme pode ser
observado no Quadro 1. Na etapa de diagndstico, os indicadores permitem a caracterizagao do
territério, 0 mapeamento de seus problemas e a demanda e oferta por servigos publicos. Na fase
de formulacdo, o uso de indicadores pode auxiliar na escolha de programas em termos
guantitativos e de disponibilidade de recursos. Na implementacao, os dados assumem um carater
voltado ao monitoramento da alocacdo dos recursos humanos, fisicos e financeiros. Por fim, na
avaliagdo, os indicadores permitem mensurar a eficiéncia, efichcia e efetividade social das

solugdes sugeridas (Guerra, 2012).

Quadro 1 - Indicadores e ciclo de politicas publicas: propriedades e fontes

Etapa ‘ Tipos ¢ propricedades Fonte de dados predominante
4
Elaboragdo do diagnostico [ \n 1; ESCOPO TeMAnco Censos demogratco
Indscadores que permatam mbalidade geogribica e | Pesquisas amostrius
‘rerratar™ a realdade soca [ po Ill
| Validade de Constriny
| Boa confabalidade
4
Formulagio de programas ndicadores sinrétice Censos demogratco
¢ selecio de alremanvas ndicadores mulncntena Pesquisas aumostrs
mdicadores que onentem oby lpologis de siuactes socus
tvamente a tomada de deasio
Implementagio/ Execugio sforco (nsumos/processos | R mstros admmsreanvos
Indscadores que permstam \rualidade /Regulandade Regystros gerados nos
“‘filmar” o processo d "'L“ﬂ:l.:};ti u procedmentos dos propnos
mplemenracio dos PIOLEUTEAS \“"‘m' Kiach oo - Icheridivey
formulados ¢ a ehcncia
+
Avaliagio tesultados ¢ impactos Pesquisas amostrals
Indscadores que permitam Dastincia dis metas (déficirs Regstros admunistratvos
‘revelar” a efwcica ¢ efetnaidad MOCEARS Crrupos tocus
social dos programas Npologaas (boas priatcas, ¢t Pesquisas de egressos ¢ de
PAMMICIPANtes NO progerram

Fonte: Jannuzzi, 2001.
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A escolha de indicadores para a formulagéo e avalicdo de politicas publicas deve ser pautada pela
aderéncia a um conjunto de propriedades desejaveis e pela l6gica estruturante da aplicacao, que
vai definir a tipologia de indicadores mais adequados.

No Quadro 2, estdo relacionados as 12 propriedades cuja avaliacdo de aderéncia e deveria

determinar o uso, ou nado, do indicador para os propdsitos almejados.

Quadro 2 — Propriedades dos indicadores

Propriedades
A Relevancia para a agenda politica
v Validade de representagdo do conceito
a 2 Confiabilidade da medida
| S Cobertura populacional
i ) Sensibilidade as acGes previstas
a 8 Especificidade ao programa
(~; n Transparéncia metodoldgica na sua construgédo
a c Comunicabilidade ao publico
0 i Factibilidade operacional para sua obtencédo
a Periodicidade na sua atualizagéo
d Desagregabilidade populacional e territorial
€ Comparabilidade da série historica

Fonte: Jannuzzi, 2001.

Por meio da taxonomia sugerida por Jannuzzi (2001), os indicadores podem ser classificados em
alguns grupos. A primeira possibilidade de classificacdo dos indicadores é por area temética de
referéncia, tais como saude, educacéo, trabalho, seguranca, etc.

Os indicadores podem ser classificados entre objetivos e subjetivos. Os indicadores objetivos sado
criados por meio de dados existentes - tais como taxas de desemprego e taxas de mortalidade -
enquanto os indicadores subjetivos referem-se a percepgdo dos grupos sociais sobre algum tema
- tais como pesquisas de satisfacdo dos usuarios.

Um terceiro agrupamento sugerido dividi os indicadores entre analiticos e sintéticos. Os analiticos
sdo empregados na andlise de questdes especificas, tais como o PIB per capita. JA os
indicadores sintéticos combinam uma ou mais medidas em um Gnico indicador, tal como o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH).

Por fim, os indicadores podem ser classificados como de insumo, processo, resultado e impacto,
conforme definigdo a seguir:

e Indicadores de Insumo: medem a alocacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros na
atividade publica;

e Indicadores de Processo: mensura o empenho na implementa¢do de um programa publico;

e Indicadores de Resultado: usado com finalidade de mensurar a eficicia da realizagdo das metas

de programas;

Revista Pensamento & Realidade, v. 29, n. 1




72

e Indicadores de Impacto: preocupam-se em mensurar os efeitos decorrentes da implantagdo de

programas publicos.

3. Metodologia
Para avaliar o uso de indicadores e a possibilidade de sistemas informatizados apropriados que

possam potencializar o sua utilizacdo no planejamento de cidades de menor porte realizou-se,
entre maio e julho de 2012, entrevistas individuais com dois grupos de individuos: i. Especialistas
de instituicdes disseminadoras e produtoras de dados e ii. Prefeitos de municipios paulistas com
populacdo abaixo de 50 mil habitantes?.

Foram entrevistados nove profissionais pertencentes a instituicdes disseminadoras e produtoras
de dados com vasto conhecimento de indicadores associados ao ciclo de politicas publicas. Ao
longo de sua trajetoria laboral estes profissionais participaram instituicbes relevantes da producao
de estatisticas nacionais — estas instituicdes estao relacionadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Entrevistas com especialistas:
Relagéo de instituicbes de destaque na trajetéria laboral dos especialistas

InstituicGes

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA

Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados - Fundacdo SEADE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE

Escola Nacional de Administragdo Publica

Secretaria de Planejamento do Estado de S&o Paulo

Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getdlio Vargas

Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da Informagdo do Ministério do Desenvolvimento Social
Plano Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades

Instituto Via Pablica

Nucleo de Estudos de Politicas PUblicas da Universidade de Campinas

Fonte: elaboracao propria

O esforco da investigacdo também foi direcionado a entender a realidade dos gestores municipais.
Neste sentido, foram entrevistados 22 prefeitos de municipios com populagdo abaixo de 50 mil
habitantes do Estado de S&o Paulo. Do ponto de vista territorial buscou-se sempre que possivel a
abrangéncia de distintas regides de governo paulistas. O Quadro 4 mostra as prefeituras
investigadas.

A pesquisa foi realizada no ambito do curso de Mestrado Profissional em Gestdo e Politicas Publicas da
Fundagédo Getilio Vargas Contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa: Ana Carolina Evangelista, Juarez
Viqueira Miguel, Nilson Brizoti.
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Quadro 4 — Entrevistas com Prefeitos:
Relacdo das cidades com prefeitos entrevistados segundo regido de governo e populacéo

Municipio |Regie"10 de Gowverno Paulista * |Popu|a(;€10 kel

Brodowski Ribeirdo Preto 21.107
Capela do Alto Itapetininga 17.532
Dois Co6rregos Jau 24.761
General Salgado Aracatuba 10.669
Guaimbé Jau 5.425
Guararapes Aracatuba 30.597
Junqueirépolis Dracena 18.726
Nova Canad Paulista Jales 2.114
Novo Horizonte Catanduva 36.593
Pedra Bela Braganca Paulista 5.780
Pedrané6polis Fernandopolis 2.558
Pedregulho Franca 15.700
Queluz Cruzeiro 11.309
Rancharia Presidente Prudente 28.804
Ribeirdo Bonito Sé&o Carlos 12.135
Salmourdo Adamantina 4.818
Santa Cruz do Rio Pardo Ourinhos 43.921
S&o José da Bela Vista Franca 6.511
Sud Mennucci Andradina 7.435
Tapiratiba S&o Jodo da Boa Vista 12.737
Tupi Paulista Dracena 14.269
Vera Cruz Marilia 10.769

Fonte: elaboracao propria
Notas: (*) Fonte: Fundagdo SEADE (**) Fonte: IBGE. Censo Demografico 2010.

O roteiro da investigagédo teve cinco dimensdes de andlise onde foram coletadas informagfes por
meio de técnicas oriundas da tradicao qualitativa de pesquisa. As dimensfes exploradas estédo

representadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Dimensdes de analise utilizadas na investigagdo sobre o uso de indicadores

Dimensdo 1  [Processo de tomada de decisdo nas prefeituras de pequenos municipios.

Dimensdo 2  |Processo de utilizagdo de indicadores direcionado ao planejamento publico.

Dificuldades encontradas por prefeituras de pequenos municipios na utilizacdo de

Dimensao 3 . . -
indicadores para planejamento publico.
. . Elementos que possam contribuir para apropriacéo e uso de indicadores pelas
Dimensao 4 . quep P propriag P
prefeituras.
. . Contribuicbes para o desenho de instrumentos informatizados para o uso de
Dimensdo 5 .
indicadores.

Fonte: elaboracao propria
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4, Especificidades e desafios do uso de indicadores por prefeituras de até 50 mil

habitantes do estado de Sao Paulo

Esta parte exibe os resultados das entrevistas feitas com prefeitos e especialistas. Os resultados
abrangem a percepcado desses profissionais a respeito do processo de decisédo e da utilizacao de
indicadores, assim como o processo da utilizacdo, dificuldades e recomendacdes em torno de

instrumentos para apoiar os gestores de cidades com até 50 mil habitantes.

4.1. O processo de tomada de decisdo nas prefeituras pequenos municipios

Os resultados apontam para um processo de decisdo influenciado pelos seguintes aspectos:

Conhecimento vivenciado da realidade

Na percepcédo dos entrevistados, as decisfes sdo fortemente influenciadas por atributos pessoais
como a intuicdo baseada na vivéncia individual do prefeito. Alguns entrevistados avaliaram que os
possiveis riscos gerados pelas decisfes influenciadas pelo conhecimento vivenciado da realidade
sdo minimizados em pequenos municipios — ao compara-los com os de médio e grande porte.
Isso porque a dimensdo dos problemas nessas cidades comporta uma abordagem menos
estruturada.

Plano de governo e compromissos de campanha

O momento que antecede a posse do prefeito também estimula suas decisdes a respeito da
formulac@o das politicas publicas a serem materializadas no municipio. Isso significa dizer que os
compromissos assumidos durante a campanha eleitoral com apoiadores, grupos de interesse,

financiadores e com os préprios eleitores canalizam parte do processo decisério futuro.

Emergéncias e pressodes do cotidiano

Eventos adversos, situacfes de emergéncia e pressdes do cotidiano foram mencionados como
aspectos cujos gestores municipais tém de lidar ao longo do processo decisério. Esses eventos
adversos (incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos etc.) muitas vezes fogem da
tradicdo e dos métodos de planejamento municipal e passam a ser incorporados na agenda de
maneira repentina. Somam-se a isso as pressdes cotidianas levantadas pela opinido publica

(mobilizagbes, greves, escandalos na midia, artigos criticos etc.). As entrevistas apontaram
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preocupacdo dos prefeitos em se esforcar um esforco para solucionar estes problemas que

expbem a imagem de sua gestdo, mesmo estes ndo sendo prioritarios.

Dependéncia de recursos provenientes de outras esferas de governo

De acordo com a totalidade dos entrevistados, os gestores locais possuem caracteristicas
predominantes que circunscrevem seu espaco de manobra e o que vao fazer. Sua autonomia com

recursos proprios captados no ambito local e por tributos locais é baixa.

Nesse sentido, a agenda dos municipios pequenos esta definida fora dos municipios, que,
dependentes de transferéncias governamentais, veem parte dos proprios recursos provenientes
de tributos municipais se transformando em contrapartidas de parcerias com outras esferas de
governo. Isso resulta em reducdo da autonomia dos pequenos municipios para tomar decisfes

sobre o rumo das politicas publicas locais.

4.2. Processo de utilizacao de indicadores direcionado ao planejamento publico

Majoritariamente, os prefeitos e especialistas indicam baixo hébito de utilizagdo de indicadores
para subsidiar o planejamento de pequenas cidades.

Ao analisar as opinibes coletadas constata-se mudanca neste cenario quando existe a
necessidade de obter recursos e estabelecer parcerias com os com o governo federal ou estadual.
Conforme mencionado, a dependéncia financeira desses municipios € elevada e ao estabelecer
parcerias com outras esferas de governo acabam elevando o uso de indicadores, uma vez que
necessitam escrever projetos, participar de editais, prestar contas e manipular informacdes dentro
do Sistema de Convénios Federal - SICONV.

Em suma, o governo federal e estadual assume o papel de principais indutores do uso de

indicadores das cidades investigadas.

4.3. Dificuldades encontradas por prefeituras de pequenos municipios na utilizacao de indicadores
para o planejamento publico

Ao serem indagados sobre as principais dificuldades encontradas no uso de indicadores na

realidade municipal, obtive-se as seguintes percepgoes:
 Baixo desenvolvimento institucional do quadro de funcionarios municipais;

» Recursos federais para capacitacdo € insuficiente;
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+ Falta de diadlogo entre as equipes municipais;

» Para alguns, existem dados secundarios em abundancia, mas os funcionarios ndo séao

capacitados. Para outros, os dados secundarios disponibilizados séo agregados demais;

* Registros administrativos coletados pela propria Prefeitura poderia ser uma alternativa de

obtencdo de dados, mas precisam ser organizados.

4.4. Elementos que possam contribuir para apropriacdo e uso de indicadores pelas prefeituras

Os investigados apontam o0s seguintes itens essenciais para fortalecer o uso de indicadores em
sua gestéo:

e Maior estreitamento das relagbes entre instituicbes produtoras de dados e governantes de
cidades de menor porte;

¢ Investimento na qualificagdo dos funcionarios publicos;

¢ Abordagem a partir de temas relativos a realidade do municipio;

¢ Necessidade das informagfes e diagndsticos serem construidos de forma participativa com a
sociedade;

¢ Os consorcios e outras formas de organizacdo regional séo vistos pelos gestores como
importantes ambientes de compreensdo de atividades planejadas que requerem o uso de

indicadores.

4.5. Contribuigbes para o desenho de instrumentos informatizados para o uso de indicadores

Levando em conta que a tecnologia da informacdo € importante instrumento de modernizagéo da
administracdo publica, a ultima dimensdo de analise visou obter dos entrevistados
recomendacdes para subsidiar as instituicdes produtoras e disseminadoras de dados a desenhar

sistemas informatizados de obtencédo de indicadores mais adequados aos municipios pequenos.

Segundo os entrevistados, entre as publicacbes e sistemas informatizados existentes sobre
indicadores, poucos possuem analise regional. Na maioria dos casos as publicacdes da area ou
até mesmo as pesquisas amostrais abordam analises abundantes sobre o Brasil e suas Unidades
Federativas. Assim, recomenda-se que as instituicbes disseminadoras de dados criem
instrumentos que possibilitem analises municipais e comparacées com 0s municipios do entorno,

0 que poderia gerar mais interesse dos usuarios.

Y

Outra recomendacdo estratégica citada refere-se a unificacdo das informacfes disseminadas
pelos diversos ministérios, institutos de pesquisa e sites tematicos em um Unico Sistema
Informatizado, buscando evitar que os gestores tenha que “navegar” em muitos destinos em

busca de dados.
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Majoritariamente, os pesquisados reconhecem o0s progressos da tecnologia da informacéo e da
comunicacdo para propagacdo de dados nos ultimos anos, assim como o0 uso de mapas e de
técnicas de geoprocessamento. As sugestdes dos pesquisados circularam em torno da criacdo de
sistemas informatizados que estejam disponiveis via internet e que permitam elaborar tabelas
dindmicas, graficos e mapas interativos, em contraposi¢cdo as formas tradicionais como a de
publicacbes impressas.

Os entrevistados sdo adeptos a sistemas informatizados que considerem o nivel de complexidade
do planejamento publico a ser elaborado, ou seja, o acesso aos indicadores poderia ser
hierarquizado permitindo aos gestores obter rapidamente um conjunto de indicadores basicos
para o seu planejamento e posteriormente possibilitasse caminhar em niveis de obtencdo dos

dados segundo areas com maior precisdo de aprofundamento.

5. Consideragdes Finais

O Planejamento associado a uma gestédo publica por resultados séo ingredientes relevantes para
a constituicdo de um Estado Republicano que garanta direitos aos seus cidaddos e governantes

comprometidos com o interesse publico.

Os indicadores assumem um papel de destaque no fomento de uma gestdo qualificada que busca
mensurar resultados e seu uso pode ser empregado em todas as etapas do ciclo de politicas

publicas conforme aponta o modelo tedrico-conceitual elaborado por Jannuzzi (2001).

A pesquisa realizada com prefeitos e especialistas constatou uma série de caracteristicas
especificas e dificuldades sobre o uso do planejamento e indicadores na atividade publica de

municipios com até 50 mil habitantes do estado de Séo Paulo.

Os resultados indicam alguns caminhos que podem potencializar o uso dos indicadores nas
intervengdes publicas. Entre eles destacam-se a necessidade de uma ponte entre instituicdes
produtoras de dados e o0s gestores municipais; investimento na qualificagdo no quadro de
funcionarios publicos das prefeituras; necessidade das informagbes e diagnésticos serem
construidos de forma participativa com a sociedade; os consoércios e outras formas de
organizacao regional sdo vistos pelos gestores como importantes ambientes de compreensao de

atividades planejadas que requerem o uso de indicadores.

Levando em conta que a tecnologia da informacédo € importante instrumento para a modernizacao
da administracdo publica, os resultados das entrevistas apontam para a criacdo de sistemas
informatizados pelas instituicbes produtoras e disseminadoras que facilitem a obtencdo de

indicadores mais adequados aos pequenos municipios. Estes sistemas devem conter as
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seguintes caracteristicas: possibilitar que os indicadores possam ser comparados ao longo do
tempo e com 0s municipios do entorno; permitir a unificacdo das informacdes disseminadas pelos
diversos ministérios, institutos de pesquisa e sites tematicos em um Unico Sistema Informatizado;
possibilidade do Sistema Informatizado sugerido seja acessado via internet e que permita a
elaboracdo de tabelas dindmicas, graficos e mapas interativos; e por fim que seja considerado o
nivel de complexidade do planejamento publico a ser elaborado, ou seja, 0 acesso aos
indicadores poderia ser hierarquizado permitindo aos gestores obter rapidamente um conjunto de
indicadores basicos e posteriormente a possibilitasse de caminhar em niveis de obtencdo dos

dados segundo areas de maior precisdo de aprofundamento.
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