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IMPLEMENTACAO E GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS

Erika Costa da Silva Gaudeoso®

RESUMO:

A capacidade de intervencao das organiza¢fes da sociedade civil de maneira eficaz na realidade
social depende das habilidades dos atores sociais e da possibilidade da criacdo e aplicacdo de
novos conhecimentos organizacionais. A gestdo de projetos € uma adogdo de ferramentas
gerenciais que permitem que a organizagdo desenvolva um conjunto de habilidades e
conhecimentos destinados ao controle de eventos, dentro de um cenério de tempo, custo e
qualidade predeterminados. A gestao efetiva de projetos sociais consideram processos e areas
de gerenciamentos com detalhamento especifico e abrangéncia prépria, mas formando um todo
unico e integrado. E uma atuacdo de forma integrada, considerando que a organizagio € um
sistema de aprendizado dindmico, que deve contemplar o registro e disseminagcdo de
conhecimentos adquiridos durante a execucéo de projetos. E evidente a dimens&o de valor que
0 gerenciamento de projetos passa a ocupar na gestdo das organizagdes sociais, tornando-se
papel fundamental na priorizagdo e no acompanhamento das ac¢bBes desenvolvidas,
possibilitando a conducé@o dos projetos de forma alinhada com os interesses dos diferentes
grupos envolvidos, além da melhora da capacidade e qualidade dos produtos e servigos
oferecidos, o cumprimento dos prazos e do cronograma pretendido e a disseminacdo de
informagBes concisa sobre o desempenho dos projetos implementados.

Palavras chave: Gestdo Social, Projetos Sociais, Implementacéo de projetos

ABSTRACT:

The ability of intervention the organizations in civil society can efficiently have in the social reality
depends on the capability of those involved with it as well as the possibility of creation and
applying this new organizational knowledge. The project managementis related to the
acquirement of tools which allow the organization to develop a group of abilities focused on the
events control within a time scene in which the cost and quality are already determined. The
management of social projects consider the processes and management areas with specific
details and its own place, creating a link among all of them which means, creating an integrated
one of a kind. It is linked in a whole, taking into consideration the organization is a system of
dynamic learning which has to contemplate the records of dissemination of knowledge which had
been acquired during the projects execution. The value of project management within the social
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organization is visible, which means that its role following the developed actions is very important.
This way it is possible to lead the different projects in a straight and strict way. Besides that the
quality and capacity of products and services offered get better. The information schedule and
deadlines get clear regarding the way projects are implemented.

Keywords: planning, social management, collaborative management and partnership

Introducéo

As organizacdes tém passado por um processo de transformacéo, organizando-se para dar
respostas eficazes e ageis aos problemas socioambientais, e em especial aqueles que se
referem & competicdo e ao posicionamento de mercado. Essas respostas constituem um
conjunto de agbes ou atividades que refletem a competéncia da organizacdo em identificar e
aproveitar oportunidades e a capacidade organizacional de agir rapidamente, respeitando as
limitacbes de tempo, custo e especificacdes. Para tal, investir na adogdo de técnicas e
ferramentas de gerenciamento de projetos é fundamental e tem sido uma preocupacgdo
crescente nas organiza¢des (CARVALHO, 2009).

Contudo, estudos baseados em organizacfes brasileiras mostraram que poucas tém formalizado
e desenvolvido um modelo de gerenciamento de projetos. (CARVALHO; LAURINDO, 2003).

No ambito das organiza¢cGes da sociedade civil, tal fato foi percebido nos resultados da pesquisa
realizada por Tendrio (2000) que revela a desarticulacdo da gestdo, apontando: a falta de
articulacéo e clareza quanto a ideia da misséo e objetivos; o atendimento das demandas sociais
sem planejamento da capacidade produtiva da organizacdo; ha ndo sistematizacdo das
atividades administrativas e sociais e a dependéncia crdnica dos recursos financeiros advindos
de doac¢Bes sem permitir sua sustentabilidade.

Nas organizac¢fes da sociedade civil, até metade da década de 1970, a administracao era vista
como parte da cultura do mundo dos negdécios e ndo parecia ser apropriada para organizagdes
orientadas por valores (HUDSON, 1999). No entanto como menciona Drucker (1994), as
proprias organizagfes da sociedade civil entendem a importancia de serem gerenciadas, com
eficiéncia e eficacia, no sentido de atingir resultados relevantes.

As organizacgfes perceberam que o uso dos conceitos de gerenciamento de projetos é universal,
rompendo barreiras culturais, onde as necessidades de sobrevivéncia competitiva também séo
comuns. Neste sentido, todas as organizagbes podem ser consideradas como espacos
geradores de tecnologias e técnicas gerenciais (TEODOSIO, 2003).

A capacidade das organizacdes da sociedade civil de intervirem de maneira eficaz na realidade
social depende das habilidades dos atores sociais, mas também da possibilidade da criacéo e

aplicacdo de novos conhecimentos organizacionais. Assim, a gestao de projetos sociais ndo é so
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uma exigéncia para que a organizagdo gerencie sua estrutura interna, mas para que exerca
controle sobre suas atividades com o objetivo de avaliar efetivamente a qualidade de seu

trabalho, buscando novas metodologias e inovacdes que lhe assegurem maior efetividade.

1. Gestdo de projetos sociais: conceitos, desafios e perspectivas

Os motivos que fundamentam a existéncia de um projeto social é a execucdo de agbes para
resolucdo de uma questdo-problema e, portanto para que a implementacao seja exitosa deve-se,
em grande parte, a qualidade do planejamento. E o planejamento que ira evidenciar e indicar as
condi¢cdes técnicas e/ou politicas que atuardo como cerceadores ou limitadores da implantacéo.
Nessa perspectiva, a gestdo de um projeto social tem inicio a partir do desenho e elaboragdo do
projeto. A ultima etapa da elaboracdo do projeto é a redacdo da proposta do projeto.

No entanto, embora existam diferencas consideraveis entre o objetivo e conteudo de uma
proposta do projeto e um plano de implementacdo do projeto, muitas organiza¢des sociais
utilizam a proposta do projeto como um plano de implementacdo. O formato da proposta do
projeto se baseia, geralmente, em exigéncias dirigidas pelas agéncias financiadoras. Mesmo as
propostas de projeto mais extensas tem fraquezas que limitam sua eficacia em termos de
planejamento para a implementacdo do projeto. A proposta do projeto e o plano de
implementacao do projeto requerem agdes especificas conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Proposta do projeto e Plano de implementacéo e gestao do projeto

Plano de implementacéo e gestéo

Proposta do projeto do projeto

Garantia da execucéo de todas as
atividades planejadas no tempo
estipulado, dentro do orgcamento
acordado e dos parametros de
qualidade propostos.

Obtencéo da aprovacgéo e

Objetivo financiamento do projeto.

Instrumento e
técnicas
utilizados

Definido pelas instituicdes Definido pela equipe executora do
financiadoras de projetos. projeto.

InstituicBes financiadoras de

Publico-alvo .
projetos.

Agentes envolvidos no projeto.

Redigido sob restricdo de tempo
definido pelas instituicdes
financiadoras.

Periodo de
elaboracao

Desenvolvido, frequentemente, apds
aprovacao dos recursos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na pratica, o gestor e a equipe, geralmente, dedicam-se intensamente ao periodo de elaboracdo
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da proposta do projeto, porém na fase implementacdo deparam-se com situacdes inesperadas e
ndo planejadas anteriormente, quer sejam pela falta de recursos, pela baixa cooperacdo da
equipe, pelo desconhecimento da necessidade de realizar determinadas ac¢des ou pela condi¢do
gue o gestor e a equipe tem de lidar com o inesperado, considerando-se que o projeto é um
organismo vivo e nem sempre sera possivel prever todas as variaveis.

Os projetos sé@o propostos para serem implementados e compreender a importancia de um
método de implementacdo como componente tedrico € essencial para realizacdo de um projeto
de forma exitosa. Para isso, é necessério o desenvolvimento de uma cultura organizacional
voltada para o planejamento e monitoramento como ferramenta vital de aperfeicoamento no
processo de tomada de decisdo da gestédo dos projetos.

Para Tendrio (2002), a gestao possui basicamente quatro fun¢des especificas, independente de
estar inserida em uma empresa ou em uma organizagdo sem fins lucrativos. Para o autor, o
planejamento é a primeira fungdo, e € através dele que se determinam os objetivos
organizacionais e o modo serdo atingidos, em um determinado periodo de tempo. A segunda é a
organizacdo, que permite ao gestor atribuir responsabilidades e tarefas aos colaboradores,
agrupando pessoas e recursos de acordo com a funcdo de cada um, tendo em vista atingir os
objetivos determinados no planejamento. A terceira funcdo é a direcdo, que esta relacionada a
capacidade do gestor de motivar e estimular a equipe ao cumprimento das atividades. A quarta
fung&o é o controle, momento em que o gestor deve comparar o resultado obtido com o que foi
proposto no planejamento, a fim de se detectar possiveis erros ou a¢des de melhoria no plano e
no modelo de gestéao.

O modelo de gestdo, segundo Chanlat (1995) é um conjunto de praticas administrativas
colocadas em execucdo pela direcdo de uma instituicdo para atingir os objetivos estabelecidos.
Para o autor, o modelo de gestdo compreende o estabelecimento das condigBes e organizacao
do trabalho, a natureza das relagdes hierarquicas, os tipos de estruturas organizacionais, 0s
sistemas de avaliacdo, o controle dos resultados, as politicas em matéria de gestdo de pessoas
e 0s objetivos, os valores e a filosofia da gestdo que o inspiram. Para Chanlat (1995), os
modelos de gestdo séo constituidos por dois componentes: o prescrito e o real. De acordo com o
autor, o prescrito caracteriza-se por um componente abstrato, formal e estatico originando o
modelo de gestdo planejado e o0 segundo componente caracteriza-se por um componente
concreto, informal e dindmico que o qualifica de modelo de gestéo real, efetivo.

J& para Ferreira et al (2006) definem modelo de gestdo baseando-se nas dimensfes da forma e
da funcdo. Para os autores, a dimensdo da forma relaciona-se com a configuracdo
organizacional adotada e as tarefas que precisam ser cumpridas, o lado mais instrumental de
gestdo, e a dimensao funcdo estéd associada ao orgéanico, ao vivo. Os autores defendem que os

modelos devem ser adequados a natureza da organizacdo e a sua relagdo com o ambiente,
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além da manutencdo de coeréncia e compatibilidade na modelagem das diversas variaveis
organizacionais, para que a organizacdo possa alcancar eficiéncia e eficacia, indicadores
avaliativos de um modelo de gestao.

Para avaliacdo dos procedimentos e as fungbes gerenciais, sdo necessarios trés tipos de
medidas: eficiéncia, eficacia e efetividade (TENORIO, 2002). Entende-se que eficiéncia “é a
melhor forma de fazer algo com os recursos disponiveis” (TENORIO, 2002, p. 18), ou seja, 0
gestor sera eficiente na medida em que souber administrar da melhor maneira possivel a relacdo
entre os recursos disponiveis e as tarefas a serem efetivadas. Ja eficacia “é fazer o que deve ser
feito, isto &, cumprir o objetivo determinado” (TENORIO, 2002, p. 18). A eficacia esta
intimamente ligada ao objetivo proposto, independente da administracdo dos recursos. A terceira
medida, efetividade, “é a capacidade de atender as expectativas da sociedade” (TENORIO,
2002, p. 20). Deve atender as demandas da sociedade, sendo algo mais genérico e abrangente,
o que implica no conhecimento real da situacéo e no trabalho a ser realizado.

O conceito de gestdo transcende a mera questdo fiscalizadora ou controladora. Mas ha
organizacdes que veem 0 gerenciamento como mecanismo de controle, podendo despertar uma
atitude negativa nos participantes, o que resulta em superficialidade, ocultagdo ou alteragcdo de
informagBes essenciais para 0s processos. Os processos de gerenciamentos precisam
apresentar uma abordagem pluralista, que contempla diversas areas do conhecimento,

considerando aspectos qualitativos e quantitativos e envolvendo diferentes grupos de interesse.

2. Ciclo de vida dos projetos

Um projeto é um “empreendimento planejado que consiste num conjunto de atividades inter-
relacionadas e coordenadas para alcancar objetivos especificos dentro dos limites de um
orcamento e de um periodo de tempo dado” (ONU apud COHEN; FRANCO, 2012, p. 85). O
projeto surge em resposta a um problema, necessidade ou oportunidade identificada por
pessoas incomodadas ou afetadas por este.

Mas, todo projeto tem seu ciclo de vida, ou seja, ele nasce, cresce, toma forma, modifica-se e
eventualmente, morre. A isso se denomina ciclo de vida do projeto. O ciclo expressa 0s
principais momentos e atividades de vida de um projeto.

O ciclo de vida de um projeto pode ser dividido nas seguintes fases: iniciacdo, planejamento,
monitoramento e controle; execucdo e encerramento, conforme apresentado na Figura 1. A
etapa final de cada fase do ciclo deve ser apresentada na forma de um produto, que pode ser
caracterizado por um relatério, uma descricdo de um procedimento, uma coleta de dados a partir

de servicos realizados.
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Figura 1 - Ciclo de vida de um projeto

Monitoramento
e Controle Planejamento

Iniciagéo Encerramento

Execucéo

Fonte: Adaptado de PMI (2013).

A primeira fase do projeto, denominada iniciacdo é marcada pela identificacdo da oportunidade
de intervencéo e elaboragédo da proposta do projeto. Essa fase € constituida por etapas que
envolverdo: a) identificando a situacdo-problema que afeta um determinado grupo de pessoas;
b) levantamento e analise dos dados que caracterizem o ambiente social que sera abordado; c)
identificacdo das alternativas vidveis para solugdo do problema identificado, d) escolha da
estratetégica a ser adotada, considerando critérios, tais como: capacidade da organizacdo e
disponibilidade de recursos. Apdés esta etapa, procede-se o desenvolvimento de uma solugdo
proposta para a necessidade ou problema. Contemplara a elaboragdo da proposta do projeto
gue é caracterizada pela: a) formulagdo dos objetivos do projeto; b) proposi¢édo de resultados a
serem alcancgados; c) indicacdo das ac¢les; d) identificacdo dos fatores de risco; e) escolha da
metodologia e estratégias que serao adotadas; f) definicdo dos indicadores, meios de verificacao
e procedimentos de monitoramento e avaliacdo; g) definicdo do publico alvo; h) definicdo equipe
responsavel; i) determinacdo dos custos e da viabilidade financeira. Essas informacdes sao
incluidas no termo de abertura do projeto e, quando aprovado, o0 projeto é oficialmente
autorizado.

O planejamento é a fase de elaboracao do plano de implementacado e gerenciamento do projeto.
Essa fase é constituida pelas etapas utilizadas para o cumprimento do trabalho definido no plano
de projeto. Serao realizadas, nesta fase, as atividades necessarias para orientar e gerenciar a
execucdo, garantindo a qualidade do produto produzido ou servico ofertado, bem como a
constituicdo e desenvolvendo da equipe executora, a distribuicdo de informacbes as partes
interessadas e selecéo dos fornecedores.
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A execucdo é a fase de maior complexidade, pois envolvera o desenvolvimento das atividades
propostas e a utilizacdo dos recursos previstos com vista a producao dos resultados esperados e
0 alcance dos objetivos estipulados. Durante a execuc¢éo do projeto, geralmente, serd necessario
o replanejamento das atividades em virtude das mudancas ocorridas. As mudancas em geral
exigirdo andlise da situacao, podendo provocar modificacdo dos planos e o estabelecimento de
novas estratégias. A equipe de gerenciamento deve ser proativa na avaliacdo da eficacia do
plano de respostas aos riscos, propondo mudancas e acdes corretivas de modo que 0s riscos
sejam constantemente avaliados e adequadamente mitigados. Portanto, o plano de
implementacdo e gerenciamento do projeto € um processo de planejamento interativo e
continuo.

A fase de monitoramento e controle acontece paralelamente ao planejamento e a execuc¢ao do
projeto, tendo como objetivo a comparacdo dos resultados planejados e os efetivamente
alcancados, propondo acdes corretivas e preventivas. Essa fase considera: a) controle de
mudancgas e a recomendacgdo de agfes preventivas e corretivas, contemplando a verificagédo e
controle do escopo, b) monitoramento e o controle dos riscos; c¢) controle da qualidade,
cronograma e custos; d) gerenciamento da equipe e partes interessadas; e) administracdo do
contrato ou termo de cooperagéo firmado.

A Ultima fase contempla o encerramento contratual, financeiro e administrativo do projeto. Na
fase de encerramento € realizada, também, a avaliacdo final do projeto com o objetivo de
analisar os beneficios gerados aos participantes ap0s a implementacdo do projeto, bem como a
verificagdo do cumprimento das metas estabelecidas. No final do projeto € importante assegurar
que as licbes apreendidas pela equipe durante a execucdo do projeto sejam registradas,
arquivadas e disseminadas aos interessados.

Na pratica, a relacdo entre as fases do ciclo do projeto ndo é tdo linear. As atividades de cada
fase do ciclo do projeto formam um todo integrado e coerente, no qual os diferentes momentos

representam fases sucessivas e interligadas, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - O desenvolvimento das fases do ciclo de um projeto
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Tempo

Fonte: PMI (2013).

Os projetos sociais necessitam de recursos suficientes para desenvolver as atividades propostas
gue resultaram em: a) produtos que sdo bens ou servigos criados ou fornecidos pelo projeto
através de suas atividades; b) resultados que sdo beneficios ou transformacdes para o0s
participantes gerados durante ou logo ap0s sua participagdo no projeto; c) impactos que sao
beneficios de médio e longo prazo para os participantes diretos e indiretos do projeto.

Mas para que o projeto seja bem sucedido € necessario que seja elaborado detalhadamente e
executado coerentemente. A implementacéo e gestdo de projetos é efetuado a partir dos dados
contidos no plano desenvolvido e executa-lo a partir de dados consistentes é caminho mais

seguro para o sucesso do projeto.

3. Plano de implementacé&o e gerenciamento do projeto

A metodologia apresentada contempla onze areas do conhecimento identificadas por: escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos humanos, comunicacao, riscos, aquisicdo, conhecimento,

documentacéo e integracéo?, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Areas do gerenciamento de projetos

2 0 PMBOK® (PMI, 2013) dividiu o conhecimento sobre gestdo de projetos em 47 processos de gerepciamento.
Esses pilocessos estdo distribuidos em dez areas de conhecimentos, formando um fluxo continyo e inter-
relacionagdos, identificadas por: integracdo, escopo, tempo, custos, recursos humanos, qualidade, aquisi¢oes,
riscos, cdmunicacédo e partes interessadas.
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do Conhecimento de Integragéo da Qualidade

SEnaE T / Gerenciamento de
de Aquisices Recursos Humanos
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Fonte: Elaborado pela autora.

As areas do gerenciamento de projetos descrevem o0 gerenciamento em termos de seus
processos componentes. Cada um desses processos tem detalhamento especifico e
abrangéncia proépria, contudo integrado com os demais, formando um todo Unico e organizado.

O gerenciamento de escopo é a area que engloba os processos necessarios para assegurar
que, no projeto, esteja incluido todo o trabalho requerido. Os processos desta area de
conhecimento relacionados incluem: a) planejamento e definicAo do escopo; b) criagdo da
estrutura analitica de projeto (EAP); c) verificagdo e controle do escopo. A definicdo do escopo é
o desenvolvimento de uma declaracdo da intencdo do projeto e a criagdo do EAP refere-se a
elaboracdo da subdivisdo das principais entregas do projeto e do trabalho do projeto em
componentes menores e mais facilmente gerenciaveis. A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é

a forma de representacdo do escopo de um projeto, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 - Estrutura Analitica do Projeto Sabores da Vida
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Fonte: Elaborado pela autora.

O gerenciamento de tempo € area que engloba os processos necessarios para assegurar a
conclusdo do projeto no prazo previsto. Esse processo contempla as seguintes etapas: a)
definicdo da atividade; b) sequenciamento da atividade; c) estimativa dos recursos da atividade;
d) estimativa de duracéo da atividade; e) desenvolvimento e controle do cronograma.

O gerenciamento de custos é a area que engloba os processos requeridos para assegurar que
um projeto seja concluido de acordo com o orcamento previsto. Esta area descreve a estimativa
de custos dos recursos necessarios para as atividades planejadas, bem como a determinacéo
do orcamento e controle de custos do projeto.

O gerenciamento de qualidade é a area que engloba os processos requeridos para assegurar
que os produtos e/ou servigos do projeto estardo em conformidade com os padrbes de qualidade
estabelecidos. A area descreve 0s processos e as atividades referentes ao planejamento,
monitoramento e controle para garantia da qualidade do projeto. Esses processos incluem: a)
identificacdo dos padrbes de qualidade relevantes para o projeto; b) determinacdo de como

satisfazé-los; c) aplicagédo das atividades de qualidade planejadas.
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O gerenciamento de recursos humanos € a area que engloba os processos e as atividades
relacionados com planejamento, contratacdo, mobilizacdo, desenvolvimento e gerenciamento da
equipe do projeto. O planejamento de recursos humanos refere-se a identificacdo e
documentacéo de fungdes, responsabilidades e rela¢des hierarquicas do projeto. A contratacdo
e mobilizagdo da equipe do projeto refere-se a obtencdo dos recursos humanos necessérios ao
projeto. O desenvolvimento e gerenciamento da equipe do projeto esta relacionado com o
aprimoramento de competéncias e interacdo de membros da equipe.

O gerenciamento das comunicagdes refere-se a area que engloba o0s processos requeridos para
assegurar que as informacdes do projeto sejam adequadamente obtidas e disseminadas. E area
de conhecimento que emprega 0S processos necessarios para garantir a geragao, coleta,
distribuicdo, armazenamento e destinacdo final das informacdes sobre o projeto de forma
adequada.

O gerenciamento de riscos é a area que visa planejar, identificar, qualificar, quantificar,
responder e monitorar os riscos do projeto. O risco do projeto € um evento ou condigdo incerta
que, se ocorrer, tera efeito positivo ou negativo sobre pelo menos uma area do conhecimento do
projeto. Um risco pode ter uma ou mais causas e consequentemente um ou mais impactos.
Neste contexto, os objetivos do gerenciamento de riscos do projeto sdo aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos
eventos adversos ao projeto. Portanto, para eficiéncia do projeto, a equipe executora do projeto
deve estar comprometida com uma abordagem consistente e pré-ativa no gerenciamento de
riscos na execucdo do projeto. Essa area do conhecimento incluem as seguintes etapas: a)
identificacdo de riscos; b) andlise qualitativa e quantitativa de riscos; c) planejamento de
respostas aos riscos; d) monitoramento e controle de riscos.

O gerenciamento das aquisicGes é a area que engloba os processos requeridos para adquirir
bens e servicos pela organizacédo executora do projeto para realizacdo dos trabalhos definidos.
Inclui, também, a administracdo dos contratos emitidos pelos fornecedores dos produtos e
servicos adquiridos, bem como a administracdo das obrigacdes contratuais estabelecidas. Os
processos incluem as seguintes etapas: planejar, conduzir, administrar e encerrar as aquisicoes.
O gerenciamento do conhecimento do projeto € a area que contempla 0s processos necessarios
para assegurar que os conhecimentos adquiridos durante a execucdo do projeto sejam
registrados e disseminados adequadamente. Esta area inclui os processos necessarios para
planejar, registrar, disseminar, utilizar e controlar o conhecimento do projeto, ou seja, as licbes
aprendidas e boas préticas desenvolvidas. O registro de tais conhecimentos deve ser
constantemente atualizado e consultado pela equipe responsavel pelo gerenciamento do projeto.
O gerenciamento da documentacdo do projeto € a area que engloba os processos requeridos
para assegurar que os documentos gerados durante a execucado do projeto sejam organizados e
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armazenados adequadamente. Esta area inclui os processos para planejar, gerenciar, controlar
e encerrar a documentacdo do projeto. A gestdo da documentacdo é imprescindivel para uma
efetiva gestdo do conhecimento.

O gerenciamento da integracdo € a area que engloba os processos requeridos para assegurar
gue todos os elementos do projeto sejam adequadamente coordenados e integrados. Esta area
de conhecimento inclui os processos e as atividades necessarias para unifica¢do, consolidacao
e articulacao de acdes para atender com eficiéncia as necessidades dos beneficiarios e demais
grupos de interesses.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento em gestdo de projetos sociais ainda € um campo em construgdo dentro da
realidade de gerenciamento de projetos e néo foi ainda inteiramente incorporado dentro da
realidade das organizagbes da sociedade civil. Paralelamente, as agéncias e 0rgéos
financiadores tem se tornado mais criticos e exigente em relacdo aos investimentos realizados,
cobrando o uso racional dos recursos e a garantia de respostas socialmente relevantes. A
gestao eficaz e eficiente das organizagfes da sociedade civil € uma necessidade e também um
desafio a ser confrontado.

A mudanca na cultura organizacional em prol de uma gestdo efetiva dos projetos sociais é um
processo, mas de fundamental importancia, sendo necessaria a implantagdo de processos,
ferramentas e técnicas que gerem beneficios no ambito de toda a organizacdo. E evidente a
dimensao de valor que o gerenciamento de projetos passa a ocupar na gestdo da organizacao
sociais, tornando-se papel fundamental na priorizagdo e no acompanhamento das acbes
desenvolvidas, possibilitando a conducéo dos projetos de forma alinhada com os interesses dos
diferentes grupos envolvidos, além da melhora da capacidade e qualidade dos produtos e
servicos disponibilizados, o cumprimento dos prazos e do cronograma pretendido e a
disseminacéo de informag8es concisa sobre o desempenho dos projetos implementados.
Portanto, as contribui¢des, fruto da implementacdo de um novo conceito de gestdo de projetos
sdo primordiais para a reorganizacdo da organizacédo, produzindo informa¢c8es mais confiaveis e

precisas, para tomadas de decisdes estratégicas, taticas ou operacionais.

6. EXERCICIOS

A. Leia o texto a seguir e promova uma discussdo em grupo sobre a mudanca na cultura

organizacional em prol de uma gestédo efetiva de projetos sociais.
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Colaborando para o bem comum

Colaborac&o entre concorrentes ndo é um ato natural. As vezes, porém, é a melhor maneira de
derrubar custos, acelerar escala ou amplificar influéncia para gerar resultados. No mundo do
empreendimento social, ha licdes Uteis sobre a promocdo de mudancas gracas a colaboracao
entre aliados improvaveis. Vejamos o caso de uma instituicdo americana, a Edna McConnell
Clark Foundation (EMCF). H& mais de uma década a fundacédo se dedica a ajudar organizacdes
de apoio ao jovem cujos programas se aprovaram eficazes. Trabalhando em colaboracdo com
as organizac¢fes (abordagem atipica hum universo no qual € comum o doador tratar a instituicdo
beneficiada como subcontratada), a EMCF ajuda cada uma a cultivar a capacidade estratégica e
organizacional para aumentar tanto resultados como escala. Ciente da caréncia de capital para
crescer, a fundacdo lancou em 2008 um programa-piloto pioneiro com outras organizacdes
filantrépicas. Dirigentes da fundacdo usaram critérios de selecdo rigorosissimos para escolher,
do rol de beneficiarias, trés organizacdes com comprovada trajetéria: Nurse-Family Partnership
(que orienta méaes e familias carentes para a criacao de bebés saudaveis), Citizen Schools (um
servico de mentores para alunos de ensino médio desfavorecidos) e Youth Villages (organizacéao
gue ajuda jovens em situacdo de vulnerabilidade e respectivas familias a dar um rumo na vida).
Com o objetivo de reunir US$ 120 milhdes, a fundacao se comprometeu a doar US$ 39 milhdes
e ajudou as trés organizacdes a conseguir o restante. O dinheiro foi arrecadado em menos de
seis meses, com 19 colaboradores (entre eles: Kresge Foundation, Samber Family Foundation e
Bill & Melinda Gates Foundation). Uma carta de inten¢gdes estipulou metas estratégicas comuns,
indicadores claros de desempenho e praticas operacionais otimizadas. A EMCF espera que o0s
US$ 120 milhdes em fundos privados ajudem as trés organizacdes a obter outros US$ 700
milhdes em fundos publicos, abrindo caminho para resultados sem precedentes. A capacidade
da EMCF de colaborar com outras fundag@es trouxe consideraveis beneficios para a sociedade
e serviu de exemplo para outros, sobretudo ao governo Obama que usou o piloto de inspiracao
para o Social Innovation Fund, uma iniciativa publico-privada para promover a inovacao focada
no empoderamento econdmico, na saude e no apoio ao jovem. Empresas envolvidas em
projetos sociais podem obter resultados melhores se contiverem o instinto competitivo e
colaborarem com outras. Também podem promover a colaboracdo entre organizacdes que
financiam ou apoiar iniciativas cujo modelo de negdcios é a colaboracao.

Pierre Omidyar, fundador da eBay, criou com a mulher a Omidyar Network um programa para
ajudar projetos sociais promissores. Seu braco de filantropia relne executivos de
empreendimentos para eventos nos quais um aprende com o outro. Uma das beneficiarias, a
gqueniana Ushahidi ("testemunho”, em suail), € uma mapeadora de crises cujo modelo é
ancorado na colaboracado. A plataforma de Ushahidi na internet retine dados de milhares de e-

mails e mensagens de texto e "reapresenta” essa informacdo em mapas ou linhas de tempo
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para informar outras instituicbes e inspira-las a agir. Usada pela primeira vez para mapear a
violéncia pos-eleitoral no Quénia, a Ushahidi ja foi empregada para galvanizar a resposta em
tempo real ao terremoto no Haiti, & exploséo da plataforma de petréleo da BP e a crise nuclear
no Japdo. Ao compartilhar dados com outras organizagdes de monitoramento de crises e
resposta a desastres, a Ushahidi esta ajudando a expor fraudes e aumentar a transparéncia,
salvando vidas no processo. Colaborar ndo é facil - dai ainda ser algo muito pouco frequente em
toda forma de empreendimento social. Mas, quando organizacbes parecidas abracam
sinceramente metas comuns e articulam claramente como irdo atingi-las, a colaboracéo
funciona. O mais importante € acreditar que um grupo - mesmo de "concorrentes" - pode
conseguir o que nenhum membro, por si s, poderia.

Fonte: HBR, v. 89, n. 11, nov. 2011, p. 20

B. Casos apresentados

O projeto Esporte Ativo, inaugurado em 2008, é promovido pela Associacao Cidad&o do Futuro e
pela Prefeitura Municipal da Cubat&o, com financiamento do Instituto Amor a Vida. O projeto é
executado na Vila Cafezal, um dos bairros periféricos da cidade, com elevado indice de
vulnerabilidade, segundo dados do SEADE (2000). O publico alvo do projeto sdo criangas e
adolescentes entre oito e quinze anos, moradores da Vila. O projeto atendeu, em 2011, 160
alunos oferecendo esporte educacional, com o objetivo de contribuir para formacdo do cidadao

critico e participativo, favorecendo o desenvolvimento social em comunidades de baixa renda.

Em 2012, o projeto ampliou suas agfes, implantando um nucleo de desenvolvimento de
atividades esportivas no bairro Vila Ponte Nova, com o objetivo de atender 100 criancas e
adolescentes da regido. Durante a realizacdo das atividades da construcdo da piscina, a equipe
armazenou em arquivos todas as experiéncias que julgavam relevantes. Apés o término do
projeto, a equipe foi desfeita e seus integrantes foram remanejados para outros projetos, alguns
se aposentaram e outros sairam da Associacao. Um ano depois, a organizacao decidiu construir
uma nova piscina em outra unidade muito semelhante a que foi construida no ano anterior. No
entanto, durante a execucdo deste novo projeto, foi verificado que alguns problemas que a
construcdo anterior enfrentou e que poderiam ser evitados, repetiram-se no novo

empreendimento.

1. Considere a situacdo descrita e identifique os desafios apresentados.
2. O que a equipe de gerenciamento do projeto pode fazer para evitar a ocorréncia
relatada? Exempligue as acbes a serem desenvolvidas tendo em vista as areas de

conhecimento e 0s processos de gerenciamento de projetos.
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Quando o projeto Esporte Ativo estava em execucdo, em meados de agosto de 2013, o
financiador do projeto solicitou que 10 criancas de outra comunidade fossem incluidas no
projeto. Como eram apenas 10 criancas, 0 gerente do projeto acredita que a modificacdo ndo
atrasara a execucao as acoes planejadas. No entanto, um membro da equipe informa ao gerente
que com a mudanca, uma das acdes atrasara em funcdo da burocracia do processo ha
Prefeitura local e consequentemente duas atividades previstas no escopo do projeto ndo seréao
concluidas no tempo planejado. O contrato prevé uma multa que o financiador pode aplicar caso

0 prazo néo seja atendido.

1. Considere a situacéo descrita e identifique os desafios apresentados.
2. Relacione as possiveis consequéncias na gestéo do projeto, caso a Associagdo atenda a
demanda apresentada pelo financiador.

3. Quais as acdes deveriam ser implementadas?
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