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ACCOUNTABILITY NAS ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR
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RESUMO:

A pesquisa aborda um tema pouco estudado no Brasil: as praticas de accountability no
terceiro setor. O objetivo é sistematizar como as organiza¢des do terceiro setor em Santos
prestam contas de suas atividades. Para tanto, identificou-se as organizacdes do terceiro
setor no municipio de Santos que atuam na area de assisténcia social. Em seguida foram
feitas entrevistas no intuito de constatar como as organizacdes prestam contas dos
trabalhos realizados. Constatou-se que todas as instituicdes consideram que zelam pela
transparéncia e credibilidade de seus projetos sociais desenvolvidos junto a comunidade,
praticando accountability através de relatérios, publicacdo de balangos, demonstrativos
financeiros e oficios, embora suas praticas estejam mais dirigidas aos financiadores de suas
atividades.

Palavras chave: Accountability. ONGs. Terceiro Setor.

ABSTRACT:

The research covers a understudied topic in Brazil: the accountability practices in the
nonprofit sector. The goal is to systematize how third sector organizations in Santos are
accountable for their activities. To do that, we identified the third sector organizations in the
city of Santos working in the area of social assistance. Then, were interviewed in order to
ascertain how the organizations are accountable for the work performed. It was found that all
institutions consider themselves to be careful about transparency and credibility of their
social projects developed with the community, practicing accountability through reporting,
publication of balance sheets, financial statements and crafts, although their practices are
geared toward funding their activities.

Keywords: Accountability. NGOs. Third Sector.

! Bacharel em Administracio de empresas pela Universidade Paulista (UNIP/Santos).
thamiresdasilvabrito@bol.com.br.com.br

2 Doutora em Ciéncia Politica e Professora titular na Universidade Paulista (UNIP/Santos).
oliviacperez@yahoo

Revista Pensamento e Realidade




100

Introducéo

A pesquisa aborda a accountability nas organizacdes do terceiro setor no municipio de
Santos. Considerando que as praticas de prestacdo de contas das organiza¢des do terceiro
setor ndo sao explicitas, este estudo visa descrever de que forma este processo acontece.
Accountability € um conceito moderno sobre prestacdo de contas e ndo existe uma palavra
Unica que o expresse em portugués. De acordo com Mota (2006) a accountability consiste
na relacdo obrigacional que determina que quando uma organizacdo recebe verbas de
alguém a mesma deve prestar esclarecimentos de seus atos.

Terceiro setor € um termo usado para nomear um conjunto de associacdes e organizacbes
que atuam sem finalidade lucrativa. Tal setor tem como objetivo principal melhorar a
gqualidade de vida de quem precisa. (COELHO, 2000)

Dentro do terceiro setor destacam-se as organizagbes ndo-governamentais (ONGs). O
termo ONGs ndo é reconhecido juridicamente — o Cddigo Civil Brasileiro reconhece
fundacgbes e associagdes como organizagbes sem fins lucrativos. Mas no cotidiano as
organizacdes do terceiro setor que ddo voz e prestam servicos aos grupos vulneraveis
socialmente (como criangas e adolescentes em conflito com a lei ou que fazem das ruas
seus espacos de sobrevivéncia) sdo chamadas de ONGs.

Percebe-se que a delimitagdo das instituicbes que fazem parte do terceiro setor ndo séo
claras, tampouco as praticas de accountability nessas organizagbes sdo exploradas — os
trabalhos sobre o tema geralmente tém como foco o Estado.

Logo, este campo precisa ser analisado detalhadamente, pois ndo se sabe de quais formas
as instituicbes do terceiro setor prestam contas de suas atividades. Nesse sentido, este
estudo visa esclarecer esta questdo, contribuindo para maior transparéncia destas
organizagoes.

Em suma, o objetivo do presente estudo é examinar a accountability em organizacdes do
terceiro setor em Santos. Para tanto, primeiramente aborda-se o referencial tedrico do
presente estudo: o0 que € accountability e terceiro setor. Em seguida a metodologia da
pesquisa é detalhada. Por fim sdo analisados dados a respeito de como e através de quais
meios as organizagfes do terceiro setor aplicam a accountability em seus procedimentos
organizacionais. Nas entrevistas construidas com base na bibliografia sobre o tema foram
investigados os seguintes pontos: perfil da organizacdo, o envolvimento do publico atendido
com a organizagdo, quem sdo os principais doadores e a existéncia e tipos de prestacdo de

contas. Seguem as conclusdes da pesquisa.

Accountability
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Segundo Perez (2010, p. 40) a palavra accountability tem origem no verbo inglés account e
significa narrar, enumerar, responder para alguém. O conceito envolve responsabilidade,
controle, transparéncia, obrigacdo de prestacdo de contas além de justificativas para as
acbes que realizaram ou deixaram de ser feitos. Accountability inclui as atividades de
informar e justificar as a¢des, com a possibilidade de san¢édo. Ou seja, € uma prestacao de
contas que as organizagdes devem realizar. No Brasil de forma mais limitada o conceito de
accountability geralmente esté relacionada com prestacdo de contas, responsabilizacdo e
balanco social.

A maior parte das reflexdes sobre accountability enfocam o Estado, destacando as praticas
que um bom governo precisa ter. Nesse sentido a accountability € um importante elemento
gue caracteriza a boa governanga no setor governamental, pois envolve a obrigagdo de
responder pelos resultados de decisbes ou agbes, frequentemente, para prevenir 0 mau uso
do poder e outras formas inadequadas de comportamento.

No terceiro setor ainda sdo recentes os estudos sobre o tema. No entanto, devido ao
crescimento desse setor, a accountability tornou-se fator de sustentabilidade, uma vez que
as organizagdes estdo inseridas em um ambiente competitivo por recursos financeiros e nédo
financeiros e aquelas que melhor atenderem as necessidades dos doadores por
informac®es, terdo maior probabilidade de captacdo desses recursos (TORRES et. al., 2011
p. 94).

A prestacdo de contas pelas ONGs é de suma importancia, pois é através destas
informacfes que sao esclarecidas o que de fato se “pagou” e o que foi realizado com as
arrecadacbes, para entdo ter fidelidade e credibilidade de seus contribuintes. Para
complementar, segundo Paes (2006, p.489) as empresas que exercem um papel social
divulgam o balanco social porque esperam, assim, ser mais respeitadas e,
consequentemente, atrair clientes.

De fato as organizagfes do terceiro setor por vezes apresentam balancos sociais aqueles
gue financiam suas atividades. O balanco social é a demonstracdo que encerra a sequéncia
dos procedimentos contdbeis de um determinado exercicio, evidenciando os recursos que a
entidade possui: os de natureza circulante, os de natureza néo circulante, aqueles que estao
realmente disponiveis para a entidade e aqueles sobre os quais ela possui direitos. (PAES,
2006, p. 481).

Nota-se que as organizacdes do terceiro setor ndo séo obrigadas a prestar contas de suas
atividades com a possibilidade de sancdo. Porém, existem mecanismos de accountability
proprios do universo dessas organizagdes. Segundo Torres et. al. (2011, p. 95) todas as
entidades e ONGs devem ter a preocupacdo de direcionar sua prestacdo de contas, ndo
apenas aos o6rgaos regulamentadores e fiscalizadores, mas também a toda sociedade,

através de relatorios claros e objetivos para que todos possam compreender. ISso porque a
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accountability desse setor interessa a toda comunidade. E um dos principais interessados
na prestacdo de contas das entidades € o governo, pois é a ele que a prestacao de contas é
direcionada quando h& contratos e convénios. Outros interessados séo os financiadores,
parceiros e doadores.

Existem muitas classificacbes acerca dos tipos de accountability que podem ser exercidas
pelas organizagdes. As classificagdes levam em contas os stakeholders (atores envolvidos
nos trabalhos das organiza¢gbes) bem como o tipo de prestacédo de contas.

As classificacdes mais recorrentes tém o Estado como objeto de reflexdo e sdo construidas
a partir de uma metafora espacial especialmente de cima para baixo (accountability vertical)
e com os pares ao lado (accountability horizontal).

Accountability vertical refere-se as atividades de fiscalizagdo dos cidad&os e da sociedade
civil que procuram estabelecer formas de controle ascendente sobre governantes e
burocratas. A principal forma de controle horizontal é o voto, além de manifestagbes e
denuncias na midia. Trata-se de um mecanismo para que a sociedade civil possa exigir de
agentes publicos uma prestacéo de contas das suas praticas eleitorais.

Ja a accountability horizontal acontece por meio do controle entre entes do proprio Estado,
implicando a existéncia de agéncias e instituicdes estatais possuidoras de poder legal para
de fato para realizar agbes que vao desde a supervisao de rotina até sancdes legais contra
atos delituosos. (BARROS, 2008 p. 34). Ou seja, a accountability horizontal ocorre através
da mutua fiscalizacdo e controle existente entre os poderes (os freios e contrapesos), ou
entre os 6rgaos, por meio dos Tribunais de Contas ou Controladorias Gerais e agéncias
fiscalizadoras. (PALUDO, 2011, p.3).

Taylor e Buranelli (2005, p.06), em um dos poucos estudos nacionais sobre accountability
horizontal, definem accountability como processo de responsabilizacdo: “processo de
garantir que 0s governos e seus membros atuem sempre em acordo com O interesse
publico” e o distingue, analiticamente, em trés estagios: de monitoramento, investigagao e
punicdo. A atencdo dos autores estd centrada em casos de corrupcdo, no controle da
probidade e ndo no controle do desempenho da implementagéo de politicas publicas. Para
0s autores, a eficacia das instituicdes de controle depende de uma maior articulacdo de
seus esforgos, que estariam muito concentrados e sobrepostos na area de investigagéo,
deixando de lado atividades fundamentais como a prevencéo e a efetiva punigdo de atos de
corrupgao.

No caso das organizagbes sem fins lucrativos, Keohane e Grant (2005) descrevem sete
mecanismos de accountability que podem funcionar no ambito da politica mundial. Quatro
deles seguem o principio de delegacao (hierarquica, de supervisao, fiscal e legal) e trés o

principio de participacdo (de mercado, de pares e de reputacdo publica). No caso das
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ONGs, as mesmas estariam sujeitas somente ao mecanismo de accountability fiscal, isto €,
seriam responsabilizadas por seus principais doadores. (KEOHANE e GRANT, 2005, p.38).

J& de acordo com Kumar (1995), existem trés tipos de accountability que frequentemente
ocorrem em entidades sem fins lucrativos: accountability com sangdes; explicativa e
responsiva. A accountability com sancfes enfatiza que a organizagdo ao mesmo tempo em
gue é obrigada a prestar contas de seu desempenho para todas as partes envolvidas e
interessadas, deve levar em conta que aqueles a quem séo prestadas contas tém o poder e
a capacidade de aplicar san¢des. Accountability explicativa exige que a prestacao de contas
detalhe as acdes da organizacdo, seja verbalmente, por escrito ou formalmente, por
telefone, e-mail (mensagens), carta ou pessoalmente. Por fim, a accountability responsiva
acontece quando a organizacdo leva em consideracdo as visdes daqueles a quem presta

contas.

Terceiro Setor

O terceiro setor € um conceito construido a partir da separacdo entre Estado, mercado e
sociedade civil - primeiro, segundo e terceiro setores da sociedade, respectivamente. Fazem
parte do terceiro setor as a¢des da sociedade civil, independentes do mercado (responsavel
pelo lucro) e do Estado (responsavel pelas questdes publicas). Sdo inimeras as
organizacdes que atendem publicos e causas diversas: deficientes, criancas, meio
ambiente, etc. Tais organizacfes séo vistas como a esperanca para a concretizacdo de
Servigos e projetos que o governo nao realiza da forma desejada.
Segundo Paes (2006), sdo inumeros os termos utilizados para definir essas
organizacoes, pode ser observado que todas elas trabalham quase sempre com a mesma
finalidade e possuem diversos pontos em comum como:

e S840 mantidos financeiramente através de doacdes de empresas publicas ou privadas.

¢ Contam com uma grande quantidade de mado de obra voluntaria (que ndo recebem

remuneracédo pelo trabalho).
e Sdo formadas por populagdo que se organizam de maneira voluntaria como
colaboradores.

e Atendem a populacdo em suas necessidades basicas.
Portanto, para que essas organiza¢cfes sejam definidas como instituicdo sem fins lucrativos
do terceiro setor € necessario que elas rednam, simultaneamente, todas estas
caracteristicas. Consequentemente terceiro setor pode ser conceituado como aquele
composto pelo conjunto de entidades que preenche os requisitos exigidos e que tenha como

objetivo e finalidade o desenvolvimento de a¢des voltadas a producdo do bem comum.
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Juridicamente ndo sdo reconhecidos 0s termos terceiro setor, ou organiza¢cdes da sociedade
civil ou ainda ONGs. O cddigo Civil brasileiro reconhece as fundacdes privadas (compostas
por capital privado e fiscalizadas pelo Ministério Publico sem possibilidade de alterar suas
funcdes iniciais); e as associagfes (formada pela reunido de pessoas que expressam a
organizacao e objetivo da associacdo em estatuto registrado em Cartérios). A partir de 2003
séo reconhecidas também as organizagdes religiosas.

Especificamente, a fundagdo tem como finalidade o proveito dos seus destinatarios. De
acordo com Paes (2006), a origem de uma fundagdo acontece a partir da disponibilidade e
iniciativa de personalidades juridicas que disponibilizam o patrimdnio para servi¢os sociais.
Ja as associacfes sdo compostas por personalidades juridicas, criada através de reunido ou
0 agrupamento de pessoas para a realizacdo de objetivos comuns sem a finalidade
lucrativa. Logo, pode ser compreendida como uma forma de reunido de pessoas para
colocar em prética atividades e conhecimentos com o mesmo objetivo, sem a intengéo de
lucros.

Segundo Paes (2006) as associagbes podem realizar negoécios para aumentar seu
patrimdnio, mas esses ndo devem gerar ganhos aos seus associados, mesmo que isso
traga lucro para a entidade.

A partir dessas informagfes apresentadas, pode-se chegar a conclusdo de que, apesar de
serem constituidas para alcangar um mesmo objetivo, as associagfes e fundacdes possuem
aspectos que diferenciam uma da outra.

Com base em alguns dados de Paes (2006) e Szazi (2006), no quadro 1 estdo resumidas as

principais diferencas entre as associac¢des e fundacoes:

Quadro 1 — Associagfes x Fundacgbes

Associagdes FundacgOes

Fins préprios (dos sécios) Fins alheios (do instituidor)

Patrimdnio: sécios vao formando | Patrimdnio: fornecido pelo instituidor

_ o Deliberagbes delimitadas pelo instituidor e
Deliberacdes livres _ _ L
fiscalizadas pelo Ministério Publico

Fonte: Paes (2006), Szazi (2006).

No entanto, comumente as organizacbes do terceiro setor sejam elas fundacdes ou
associacfes sdo chamadas de organizacdes ndo-governamentais (ONGs) ou de entidades,
embora na literatura as ONGs sejam definidas mais como organiza¢cdes advocacy, no
sentido de darem voz a grupos mais vulneraveis. De acordo com Tachizawa (2007) as

Organizaces Nao Governamentais (ONGs) séo entidades do terceiro setor, isto é, sdo da
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sociedade civil e de carater privado, cuja funcéo € desenvolver trabalhos sem fins lucrativos.
A é&rea de atuacdo das ONGs é bem diversificada: social, saude, ambiental, grupos de
protecdo a mulher, tratamentos de dependentes quimicos, etc.

Segundo Tachizawa (2007) as ONGs passaram a existir nos anos do regime militar, junto
com um periodo de modernizagdo surgindo uma nova sociedade organizada. Um fator muito
importante para sua existéncia foram os inUmeros casos de emergéncia na época, como
AIDS, criancgas de ruas entre alguns outros. O papel das ONGs é procurar novos caminhos
para ajudar no crescimento social. A funcdo dessas instituicbes da sociedade civil é
promover a mudanca da realidade de boa parte da populacéo

Ainda para Tachizawa (2007), as ONGs foram deixando aos poucos de ter um carater
predominante localizada e expandindo para atingir um publico amplo sem deixar clara sua
prioridade para o nivel local.

De fato, a década de 1990 assistiu uma nova forma de relacdo entre ONGs e governo, com
a multiplicagdo e institucionalizagdo da participagdo da sociedade civil organizada nos
programas do Estado. O Estado tornou-se parceiro das ONGs na formulagéo e execucao de
diversos projetos e servigos, em diversas areas, tais como: saude, educacdo e meio
ambiente. (PEREZ, 2010). Nesse trabalho, cabe ao Estado normatizar e financiar os
servicos que séo executados pelas organizacoes.

Além do governo como financiados, tais organizacdes recebem doacfes de empresas e
pessoas fisicas. Também existem também muitas associacdes que conseguem obter

recursos através da organizacdo de festas, jantares, bazares e venda de produtos, etc.

Metodologia

O objetivo da investigacdo foi levantar como as organizacdes do terceiro setor praticam
accountability e para tanto foram feitas entrevistas com as organiza¢des do terceiro setor
que atuam na area de assisténcia social em Santos e que sdo cadastradas no 6rgao
competente.

A pesquisa € qualitativa pois foram feitas entrevistas com perguntas abertas mas
estruturadas. As respostas foram agrupadas segundo sua semelhanca e depois organizadas
sob a forma de graficos para melhor visualizacdo do leitor. Trata-se de uma pesquisa
levantamento ja que todas as organizagfes que atuam na area de assisténcia social e que
tinham cadastro junto ao 6rgdo responsavel pelo cadastramento das organizacdes de
assisténcia social (o Conselho Municipal de Assisténcia Social) foram investigadas.

A area da assisténcia social foi escolhida por possuir um numero significativo de

organizagdes do terceiro setor. Para identificar as organizagdes foi realizado contato com o
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Conselho Municipal de Assisténcia Social que forneceu uma lista composta por oito
organizacdes no total.

Nas oito organizagdes foram feitas entrevistas estruturadas no segundo semestre de 2013.
As entrevistas foram confeccionadas com base na bibliografia sobre o tema. Optou-se pelas
entrevistas estruturadas para que os gestores das organizacbes pudessem eles mesmo
listarem como se classificam e como praticam accountability. Assim a pesquisa consegue
captar o que pensam e como fazem os sujeitos. Ademais, ndo existe literatura suficiente
sobre accountability no terceiro setor para que as op¢des de perguntas fossem fechadas.
Especificamente, primeiramente investigou-se o perfil das organizacdes (como as
organizacoes se auto classificam; quando elas foram criadas, e o vinculo dos colaboradores
com a organizacdo). Em seguida s@o expostas questdes relativas a divulgacdo dos
trabalhos, participagcéo do publico atendido na organizacéo e as fontes de recursos. Seguem as
guestdes que tratam da accountability nas organiza¢des: existéncia da prestacdo de contas, as
formas de prestacéo de contas, a existéncia de algum tipo de obrigatoriedade para a prestagéo
de contas, a importancia da prestacdo para obtencéo de novos recursos e o0 grau da prestacdo

de contas segundo a auto declaragdo da organizacao.

Resultados

A seguir sdo apresentados de forma sistematizada os dados coletados através das entrevistas
com as oito organizacdes. Nota-se que as perguntas eram abertas, logo admitiam mais de uma
resposta, por isso em varios graficos a soma das respostas ndo é oito — o total de entrevistas
realizadas. Em muitos graficos sdo apontadas possibilidades de respostas que nao obtiveram
nenhuma mencao, apenas para que fique claro que opc¢des apontadas pela literatura ndo foram

mencionadas pelos entrevistados.

Gréfico 1 — Classificacdo da organizacéo
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Entidade de assisténcia social
Associagdo

Fundagdo '

ONG

A maioria das instituices se auto classifica como ONGs, enquanto somente uma se classifica
como entidade e associagdo. A questdo permitia mais de uma resposta. Comumente as
organizagdes sdo chamadas de ONGs, embora s6 sejam reconhecidas juridicamente as

associacfes ou fundagfes. Isso demonstra a auséncia de conhecimento acerca das normas e

defini¢des juridicas aplicadas ao terceiro setor.

Gréfico 2 — Criagdo da organizacao

A pratir de projetos religiosos '

A partir de um grupo voluntario —

A partir de uma personalidade juridica '

Titulo do Eixo

0 2 4 6 8

Titulo do Eixo

Todas as organizacdes foram criadas a partir de um grupo de voluntario. Logo, juridicamente
tratam-se de associacdes, ja que sdo criadas por um grupo de pessoas e ndo a partir de um
patriménio prévio — esse Ultimo caracteristico de fundagdes. Nota-se novamente que a
legislagdo prevé dois tipos de organizagbes (associagcbes ou fundacdes) enquanto as

organizagdes se auto classificam pelo nome popular ONGs.
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Grafico 3 — Classificacdo dos colaboradores

Temporario

Funcionarios contratados pela CLT

Voluntdrios

De acordo com a pesquisa aplicada, todas as instituicdes possuem voluntarios e cinco delas
possuem também funcionarios contratados pela CLT. A énfase do voluntariado remete a propria
criacdo da instituicdo, ja que as mesmas foram criadas por grupos de voluntarios. De acordo
com Paes (2006) uma das caracteristicas das organizagfes do terceiro setor € a presenca

de voluntarios, o que é confirmado com os dados do grafico 3.

Gréfico 4 — Divulgagéo dos trabalhos realizados

N3o ha divulgacdo ’
Redes sociais

No boca a boca
Divulgagdo em jornais

Divulgacdo em radios

Propagandasna TV

Cartazes

Quase todas as instituicdes divulgam suas atividades através das redes sociais, do “boca a boca”
e ainda utilizam-se de cartazes. Quatro delas também informaram que fazem a divulgacdo em

jornais e radios. Apesar da grande disseminacdo de propaganda através de rede sociais 0s
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cartazes nao foram retirados de circulagdo, o famoso “boca a boca” acontece a partir
principalmente de eventos criados pela propria instituicdo, como forma de atrair a sociedade para
suas atividades e fins. Nota-se a pouca profissionalizacdo da divulgacao.

Grafico 5 — Formas de patrticipacao do publico

Realizando visitas a organizagdo

Divulgando a organizacdo

Com voluntariado

Com doagdes

Quase todas as instituices informaram que o publico participa realizando doacdes, e cinco
também com voluntariado, trés delas também informaram que eles realizam visitas e outras trés
gue o publico atendido auxilia na divulgacao das instituicdes. As instituices informam que o
publico é bastante ativo nesta participacdo, sempre demonstrando bastante interesse e
curiosidade, pois além das proprias doacfes, realizam voluntariado, divulgam as mesmas e
realizam visitas aos beneficiados. Ou seja, 0 publico atendido participa como beneficiario ou

voluntario.

Gréafico 6 — Doadores
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Pessoas fisicas

Outras organizagdes ndo governamentais

Empresas privadas

Governo

Em relacdo as doagdes, todas as instituicdes informaram que recebem doagbes de pessoas
fisicas, sendo que sete delas também informaram que recebem doagdes do governo, trés
também contam com doagdes de outras instituicbes, e apenas duas também recebem doacbes
de empresas privadas. Esses dados confirmam o que foi descrito por Paes (2006), ou seja, uma
das principais caracteristicas do terceiro setor € que 0 mesmo recebe doagdes de empresas e

pessoas fisicas e, também, repasse de verbas publicas.

Gréfico 7 — Principais doadores

Pessoas fisicas

Outras organizagdes ndo governamentais

Empresas privadas

Governo

Seis instituicdes informaram que seus principais doadores sdo as pessoas fisicas, sendo que
quatro delas também informaram que recebem principalmente verba do governo. Uma ainda
recebe doacdes de outras instituicdes e mais uma de também empresas privadas. Perez (2010)
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aponta a parceria entre ONGs e governo, mas as pessoas fisicas seguem sendo as principais
doadoras.

Grafico 8 — Atividades para auxiliar na

arrecadacao

Nenhum das opc¢des ’
Telefonemas para os doadores

Festas/Bailes

Bazares

Bingos

Os bazares sdo uma importante fonte de recursos, seguidos dos telefonemas para os
doadores, festas/bailes e apenas uma organizagcdo também realiza o bingo. Através dos
bazares, que em sua maioria sdo de roupas doadas pelos proprios voluntérios, as
instituicdes conseguem alavancar seus recursos financeiros, assim como os telefonemas os
guais permitem que o doador realize depdésitos bancarios. As festas e bailes sdo promovidos
pelos parceiros ou pela propria Prefeitura, sensibilizando grandes empresarios e empresas
da regido para contribuir com cada instituicao.

Gréfico 9 — Existéncia da prestagcéo de Contas
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N3o

Sim

Todas as instituicdes informaram que prestam de contas das suas atividades. Como demonstra
a literatura, a accountability tornou-se fator de sustentabilidade, uma vez que as
organizacdes estdo inseridas em um ambiente e aquelas que melhor atenderem as
necessidades dos doadores por informagdes, terdo maior probabilidade de captagcdo desses
recursos (TORRES et. al., 2011 p. 94).

Gréfico 10 — Formas de prestacéo de contas

Publicagdo do balango e demonstrativos
financeiros

Oficio com recibo de agradecimento

Relatorios

A maioria das instituicdes informaram que emitem relatérios para seus doadores, e quatro delas
também publicam o balango, apenas uma também informou que emite um oficio para
agradecimento. Normalmente é realizada mensalmente e por fim gerado um relatério geral

no fim de cada ano. Tais relatorios possuem objetivo de esclarecer tudo o que a instituigéo
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faz com as doacbes para a mesma néo perder credibilidade e fidelidade de seus
doadores.O balanca social ja tinha sido apontado por Paes (2006, p.489) como uma das
formas de prestacdo de contas que levam as organiza¢cfes a serem mais respeitadas.

Grafico 11 — Existéncia de algum tipo de obrigatoriedade

Depende do doador

Sim

Quase todas as instituigcbes informaram que existe a obrigatoriedade para prestagdo de contas, e
apenas duas informaram que depende do doador. Mota (2006) entende que accountability
“consiste na relagéo obrigacional que determina que quem recebeu um munus de alguém deve
prestar esclarecimentos de seus atos, motivando-os, e, se apurada alguma irregularidade, estara
sujeito a sang¢ao”. Entidades que se importam com a prestacdo de contas tém o objetivo de
continuar com seus doadores e ganhar a fidelidade de outros parceiros. Ao receber
qgualquer tipo de doacéo do governo € preciso realizar prestacdo de contas, a recomendavel
esclarecer o que esta fazendo com os valores recebidos sdo importantes para ndo perder a
doacdo. A mesma recomendacao se aplica os doadores avulsos, isso fortalece a fidelidade
dessas doacbes. Esses dados demonstram que a prestacdo de contas é mais direcionada
ao doador, especialmente quando as organiza¢des enfatizam que “depende do doador” a

obrigatoriedade de prestagcéo de contas.

Gréfico 12 — Importancia para obtencao de novos recursos
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Sim

Todas as instituigcbes informaram que suas praticas de prestacdo de contas séo importantes para
obtencéo de novos recursos. Novamente, o destaque sdo os doadores como destinatarios e
agentes centrais nas praticas de accountability. E um dos principais interessados na
prestacdo de contas das entidades € o governo, pois é a ele que a prestacéo de contas &
direcionada em conformidade com a lei, com os contratos e convénios. Outros interessados

sao os financiadores, parceiros e doadores (TORRES et. al. 2011, p.95).

Gréfico 13 — Grau da prestacéo de contas

|

Regular '
Bom '

Excelente

Todas as instituicdes informaram que o grau das prestacdes de contas é excelente. Segundo
Torres et. al. (2011, p.95) todas as entidades e ONGs devem ter a preocupacgdo de direcionar

sua prestacdo de contas, ndo apenas aos Orgdos regulamentadores e fiscalizadores, mas
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também a toda sociedade, através de relatérios claros e objetivos para que todos possam

compreender. As préprias organiza¢des consideram que sdo exitosas nessa pratica.

Conclusao

Este estudo teve como objetivo principal identificar como as organizagfes do terceiro setor
em Santos praticam a accountability. Para tanto, foi sistematizado que é a accountability, o
terceiro setor, identificando as organizacdes pertencentes e este grupo em Santos e de que
forma elas prestam contas de suas atividades a todos os seus stakeholders.

Apbs a analise dos dados coletados foi constatado que todas as instituicdes consideram que
zelam pela transparéncia e credibilidade de seus projetos sociais desenvolvidos junto a
comunidade, praticando a accountability, através de relatorios, publicacdo do balanco e
demonstrativos financeiros, e de oficios como forma de agradecimento. No entanto, as
praticas de prestacdo de contas se direcionam mais aos grandes doadores, 0 que pode ser
observado pelo tipo de pratica e instrumento utilizado.

Em que pese as diversas dire¢fes e atores que podem estar envolvidos nas préaticas de
accountability de uma organizacao, segundo, Keohane e Grant (2005) as ONGs s6 estariam
sujeitas mecanismo de accountability fiscal, isto é, seriam responsabilizadas por seus
principais doadores. (KEOHANE e GRANT, 2005, p.38). Isso pode ser observado na
pesquisa na medida em que as organizacfes enfatizaram que a prestacdo de contas
depende do doador e é importante especialmente para a obtencao de novos recursos.
Considerando os trés tipos de accountability que frequentemente ocorrem em entidades
sem fins lucrativos apontados por Kumar (1995): accountability com sancdes, explicativa e
responsiva; conclui-se que a organizacbes pesquisadas exercem a accountability
explicativa e podem receber sangbes, na medida em que detalham suas praticas e
declararam que séo obrigadas a tal, mas sem considerar as visdes daqueles a quem presta
contas (accountability responsiva).

Logo as organizagfes praticam accountability direcionada e pensando nas sanc¢des dos
financiadores: eles sim controlam as atividades das organizagbes. Mas como o0s
instrumentos utilizados sdo oficios de agradecimentos, balangos e relatérios financeiros, 0s
pequenos doadores néo ficam a par da forma como suas doac¢bes foram utilizadas. Entéo,
trata-se de uma pratica de accountability dirigida aos grandes financiadores que no minimo

tem a expertise necessaria para ler balancos e demonstrativos financeiros.
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