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Recursos Humanos — Estratégia e Gestdo de Pessoas na Sociedade Global é destinado a
alunos do curso superior e interessados na area de gestdo de pessoas. Seu ponto forte é
proporcionar uma leitura didatica e de facil compreenséao, explicando desde assuntos mais
bésicos, como revolugdo industrial, a conceitos mais complexos, como métodos para
avaliacao da remuneracdo de uma empresa. O livro é divido em cinco partes: Organizagao,
Trabalho, Cargos e Competéncias, Planejamento e Processos. Antes de comecar a
dissertacdo sobre os principais campos de RH (recrutamento e selecdo, aprendizagem e
desenvolvimento e recompensa), o0 autor descreve o0 papel e a importancia do departamento
de recursos humanos em uma organizacao e a estrutura de carreira nessa area. Além disso,
ele aborda de forma concisa a histéria do trabalho desde a pré-histéria até a revolucéo
digital e também comenta sobre as normas da relacdo de trabalho empregado-empregador.

Maximiano faz uso do trabalho de Robert F. Mager (1962) para iniciar seus capitulos,
mostrando os comportamentos/ aprendizados desejados apoés a leitura, e ao final apresenta
um resumo sobre os conceitos expostos. Ademais, 0 autor sugere exercicios variados
(estudos de casos, questdes para serem respondidas em grupo ou individualmente e
preenchimento de esquemas) para fixagdo do contetdo recém-lido. O formato € bastante util

para aqueles que pretendem lecionar sobre gestdo de pessoas com base no livro, que,
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alids, € o que o autor sugere, visto que na editora se tem acesso a uma proposta de
aulas/curso.

Com relacdo ao assunto globalizacdo, o autor detalhou os trés estagios de
internacionalizacdo de Boudreau (2010): comércio internacional, empresa multinacional e
empresa globalmente integrada. Entender esses conceitos € de suma importancia para um
profissional de RH do século XXI, pois a area € umas das pecas-chave para a estratégia da
organizacdo na competicdo da sociedade global. O departamento de gestdo de pessoas
deve estar alinhado ao planejamento da empresa para 0s processos de recrutamento e
selecdo, programacgdo de treinamentos técnico-comportamentais, trilha de carreira, entre
outras atividades, de modo a ajudar a organizagdo no atingimento das metas.

Outro fator essencial abordado por Maximiano € o tempo. Administrar o tempo na sociedade
global é um desafio, em razao das diferentes velocidades em que as decisbes/acdes sédo
tomadas. Para o profissional de RH, € necessério que o feeling que o leva a entender os
diversos contextos e ritmos, no qual a organizacao esté inserida, esteja agucado e sensivel,
de forma a orientar as diretrizes da gestdo do capital humano. Nesse contexto, torna-se
mais desafiador o tempo das pessoas, seres de natureza complexa, completamente
diferentes e imprevisiveis. O tempo de trabalho, experiéncias prévias, motivacdo para
adquirir novas experiéncias e muitos outros fatores influenciam na contratacdo, promocéo e
investimento em capacitagdo. A possibilidade de aceitar uma oportunidade de mudanca,
investir em um projeto ou tomar uma decisdo depende do tempo de cada um.

Conforme ja mencionado, os processos de RH devem estar intimamente alinhados a
estratégia da organizagdo para 0 sucesso no desempenho das estratégias pelos
funcionarios. Nesse sentido, o0 planejamento de recursos humanos deve ser feito
entendendo o0 momento presente e preparando-se para o futuro. Um método que pode ser
utilizado para isso é a andlise de cenarios, na qual se especula sobre as possiveis situacdes
que possam surgir no futuro e um planejamento que seja a elas pertinente. Um
planejamento bem estruturado e detalhado com o aval do comité diretivo da organizacao é
um guia que ajuda a antever imprevistos. Entretanto, é preciso ajustar o planejamento
quando acontece alguma mudanga que impacte nas operacdes, sejam elas bruscas ou nao,
como fusdo ou aquisicdo de outra empresa, ordem de demissdo em massa ou fechamento
dos negdcios no pais.

Nos capitulos finais, o autor aborda as principais areas da area de RH: recrutamento e
selecdo de pessoas, aprendizagem e desenvolvimento e recompensa. Os processos de
recrutamento e selecao estdo se adaptando pouco a pouco a globalizacédo e ao surgimento

de empresas globais. Nesse tipo de organizacdo € comum o RH ter que contratar pessoas
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de outros paises para trabalhar remotamente, e, quando isso acontece, normalmente as
entrevistas sdo conduzidas por videoconferéncia. Esse tipo de recurso possibilita que a
selecdo seja mais veloz, reduz os gastos com passagens aéreas e ainda permite melhor
administracdo do tempo. Portanto, € possivel verificar que a tecnologia é um facilitador,
permitindo que o profissional de RH faca atividades em nivel global, como recrutamento,
pois 0 analista de recursos humanos tem acesso a sites e redes sociais profissionais com
curriculos de pessoas de todo o mundo.

Para fazer o planejamento da estratégia de aprendizagem e desenvolvimento da
organizacdo € necessario entender quais sdo o0s gaps de desenvolvimento dos
trabalhadores, o que pode ser melhorado no clima organizacional, entre outros aspectos,
para que se possa planejar algo com foco e que tenha um resultado positivo de mudanca.
Nesse sentido, a area de Recursos Humanos deve se aproximar dos lideres e empregados
para entender a fundo quais os assuntos que devem ser abordados durante o ano, como no
caso de um treinamento de lideres, em que é interessante que o RH converse com uma
amostra da populacdo para entender quais sédo as dificuldades na gestdo de pessoas. Em
uma estratégia global, muitos treinamentos devem ser feitos por todos os funcionarios da
organizacao, como curso de ética, conduta e boas praticas. Além de cursos desse tipo, as
grandes corporagdes oferecem traimentos e-learning sobre os seus produtos, estratégias de
vendas e também de soft skills (competéncias pessoais).

No ultimo capitulo, Maximiano aborda o tema “recompensa”, no qual explica as diferencas
entre os termos salario, pagamento, compensagao, remuneragdo e recompensa, além de
esclarecer o que compde cada um. Esse tdpico se relaciona a outro, em que discorre sobre
cargos, pois para montar a estrutura de recompensa de uma organizacao € necessario que
a ela esteja associado um plano de cargos. Cada posicao tem uma faixa salarial especifica,
como a posi¢do de analista de recursos humanos junior, cuja faixa de remuneracdo esta
entre R$ 2.000,00 e R$ 3.500,00 mensais. No sentido da estratégia de uma empresa global,
tanto as descricbes e nomenclaturas de cargos quando os ranges salariais podem ser
estabelecidos de forma global. Entretanto, ha uma tabela nesse capitulo em que é mostrada
a discrepancia entre os salarios nos paises, levando em consideracdo que os EUA séo
considerados como parametro 100, o Brasil estd com 17, México com 11 e Noruega 166. A
distancia entre os paises, seja pela cultura, educagcdo e outros, leva a diferencas
exorbitantes e mostra que ainda se esta longe de salarios igualitarios em todo o mundo.
Finalmente, Maximiano aborda questdes fundamentais para gestdo de pessoas. Ele trabalha
com um texto de leitura agradavel e fluida, esclarecendo, através de topicos, os temas

discutidos nos diversos capitulos. O autor deu destaque brilhante a relacdo da gestédo de
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pessoas com a sociedade global e a posicdo do RH como um parceiro estratégico para a
organiza¢do, marcando sua posi¢do ndo somente como uma area de back office. Além de
ser um livro que comenta as fung¢des da area e alinha entendimentos sobre histéria, também
posiciona o leitor em relagdo a sociedade atual e suas caracteristicas. Apos a leitura do
livro, fica claro que o profissional de RH na sociedade global precisa ser um profissional
flexivel, adaptativo e atento as mudancas para ajudar a organizagdo a atingir seus objetivos

de forma répida e planejada.
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