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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, por meio de grupos focais, que envolveu vinte e trés
mulheres participantes da Formacdo de Agentes Sociais de uma organizacdo nao
governamental, na Zona Norte de Sao Paulo. A proposta se inspirou no desafio de conectar
servigos, politicas, moradores, grupos mobilizados, instituicdes e diferentes saberes. Assim,
a Formacao investe em capacitar mulheres de comunidades vulneraveis para que possam
se tornar multiplicadoras de conhecimentos e praticas no exercicio da cidadania e da
garantia de direitos. Além do aspecto multiplicador e do estimulo a autonomia, os dados
indicam que as agentes sociais se configuram como uma referéncia — demonstram-se
capazes de fortalecer um novo papel da mulher na dindmica da familia e um novo lugar para
“ser mulher” na comunidade. Os resultados apontam percepc¢des que foram organizadas em
trés categorias de resultados: 1) Aprendizagens e aquisicdes pessoais; 2) O papel da
agente social; 3) Novas perspectivas de futuro.

Palavras chaves: Formacgido de agentes sociais. Mulher e inclusdo social. Pesquisa
qualitativa. Projetos sociais.

ABSTRACT

This is a qualitative research, done through focal groups that involved twenty three women,
members of Social Agents Training in a Non Governmental Organization from the North
Zone of Sao Paulo. The proposal was inspired on the challenge of connecting services,
policies, dwellers, mobilized groups, institutions and different knowledge. This way, the
training invests in educate women from vulnerable communities in order to become
multipliers of knowledge and practices in exercising citizenship and rights guarantee.
Besides the multiplier aspect and encouraging the autonomy, the data indicate that social
agents are configured as a reference - show themselves able of strengthening a new role of
women in family dynamics and a new place for "being a woman" in the community. The
results show perceptions organized into three categories of results: 1) Learning and personal
acquisitions; 2) The role of social worker; 3) New prospects for the future.
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Introducgao

O objetivo desse estudo é identificar como mulheres, em contextos de vulnerabilidade e
risco social, vivenciam mudancas nas dimensées pessoal e comunitaria, por meio da
Formacao de Agentes Sociais promovida por uma organizacdo ndo governamental®.

Este estudo é fundamentado no contexto das relagbes da Gestdo Social, pauta-se na légica
da cidadania, na valorizacdo da equidade, na vigilancia social e na valorizacdo dos
territérios e suas populagdes. Com foco na intersetorialidade e no controle social, busca
novas relagdes entre Estado e Sociedade Civil (CARVALHO, 2014).

Conectar politicas, individuos, instituicbes e saberes é um desafio. No Brasil, apesar de ser
nitido o crescimento de diretrizes politicas pautadas numa nova visao de Gestao Social e o
surgimento de perspectivas multidisciplinares, existem ainda muitos desafios para que essa
realidade se efetive. Para Junqueira (2013), a construgao social refletira os interesses e as
caracteristicas das instituicbes que operam no espago publico, com toda a sua
complexidade e contradigdes, mas conectadas por propdsitos comuns — a Fundacao Gol de
Letra (organizacao envolvida) se encontra nesse contexto.

Esse novo caminho de Gestdo Social é participativo e aponta para a necessidade de
dialogo, fortalecendo a busca pela intersetorialidade nas politicas publicas. Nessa légica, os
saberes da comunidade qualificam a atuacao no territorio. Esse olhar prevé a oferta de
experiéncias diversificadas de sociabilidade, geracdo de renda e garantia de direitos, para
que se possa contribuir com a transformacao da condi¢cao de vulnerabilidade e risco social.
Assim, as boas praticas compreendem a participagdo dos individuos, familias e
comunidades na implementagao e controle de efetivagdo das politicas publicas, para que
seja possivel articular redes de protecéo social (CARVALHO, 2014).

Producbes intelectuais que debatem a atuagdo de organizagbes sociais e suas interfaces
com as politicas sociais interessam a este estudo, pois problematizam dificuldades técnicas
e politicas, mas também dao voz aos profissionais do territério e a populacgao local, gerando
mudangas na vida dos moradores de territérios socialmente vulneraveis (CARVALHO,
2008).

As inquietacdes deste estudo objetivaram compreender os resultados de uma intervencao

social com foco na mulher e suas dimensdes pessoal e comunitaria. Trata-se de uma

A Fundag@o Gol de Letra atua com projetos sociais ¢ foi criada em 1998 pelos ex-jogadores de futebol Rai e
Leonardo. Possui atuagdo continua em dois microterritorios: Vila Albertina, Zona Norte de Sdo Paulo e
Complexo do Caju, regido portuaria do Rio de Janeiro.
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pesquisa qualitativa, dentro de numa realidade especifica e delimitada — mulheres agentes
sociais da Vila Albertina. Por esse motivo, faz-se necessaria uma delimitagdo de contexto:
informagdées de como funciona a Formacdo de Mulheres Agentes Sociais da instituicao
envolvida (CAMARGO, 2012).

As agentes sociais sdo uma estratégia de aproximacao e escuta com a comunidade e outros
atores sociais locais. O fato é que essas mulheres se tornam referéncia entre as mulheres
da comunidade e entre os moradores, como “promotoras” de cidadania, pois elas ampliam o
acesso a direitos, quando atuam na mobilizagdo social. Ainda é importante considerar o
desenvolvimento de liderangas nessas comunidades, em que as mulheres, muitas vezes,
assumem papéis de lideranca informal.

A Formacéao das Agentes Sociais acontece desde 1999, prevé duragao maxima de 2 anos, e
forma cerca de 12 mulheres a cada ciclo. Essa capacitacdo estimula a pratica reflexiva
sobre sistemas amplos, que envolvem nao sé a mulher, o individuo, mas a familia, o local de
moradia, a sociedade, a cultura e os valores.

Caracteristicas da Formacgao das Agentes Sociais:

a) Participativa - criacdo de um ambiente de aprendizado onde existe a livre expressao de
ideias e opinides; promocdo da Educacdo de Pares entre mulheres com tempos de
permanéncia diferentes — mulheres com um ano de formagdo convivem com mulheres
recéme-inscritas.

b) Continuada - repeticdo de temas transversais, que sdo apresentados e debatidos em
diferentes formatos ao longo das unidades de desenvolvimento da Formagdo da Agente
Social.

¢) Programada - respeito ao desenvolvimento individual, investe no monitoramento de

mudangas individuais e coletivas durante o periodo maximo da formagao (até 2 anos).

Unidades de desenvolvimento - a Formacdo completa orquestra um conjunto de quatro
unidades e seus resultados, organizados em duas dimensdes: individual e coletiva. Os
resultados em fung¢ao do tempo de permanéncia e mudancgas desejadas:

A- Dimensao Individual (mulher)

-Unidade | (6 meses) - Ampliagao da visao de mundo

-Unidade Il (1 ano) - Concepg¢ao de um Projeto de Vida

-Unidade Il (1 ano e meio) - Planejamento pessoal para o Projeto de Vida

-Unidade IV (2 anos) - Execucéo do Projeto de Vida

B- Dimensao Coletiva (Agente Social)

- Unidade |- Ampliacéo da visdo sobre a comunidade onde vive

- Unidade Il - Levantamento de possibilidades e ideias para o Projeto de Ac&o Direta

- Unidade Il - Aprendizagem de como elaborar um Projeto
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- Unidade IV — Execucéao do Projeto de Acéo Direta (PAD)

Carga horaria da formagao - com duracao de até dois anos (4 unidades), propde 20 horas
semanais, sendo: a) 4 horas de capacitacao/formacao; b) 4 horas de reunido (férum) para
organizacao da rotina e estratégias para o trabalho em grupo; c) 8 horas de atuacido na
comunidade (visitas as familias, identificagdo das demandas, acbes na comunidade); d) 4
horas de participagdo em reunides de Rede e Conselhos.

Por mobilizar moradoras que podem atuar como referéncia na comunidade, investe em uma
formagao que, ao mesmo tempo, fortalece a mulher cidada e a agente social, capaz de
realizar intervengdes na comunidade onde vive — Projetos de Agéo Direta — PAD.

As mulheres recebem uma bolsa-formagéao cuja iniciativa considera a vulnerabilidade social
das participantes e possui um auxilio financeiro, durante o periodo de formagao. Mas existe
um ponto de atengdo nessa questao: depois de formadas, muitas agentes sociais encontram
dificuldades para dar continuidade a atuacdo como lideranga multiplicadora. O motivo esta
relacionado ao término da bolsa-auxilio e a condigao socioecondmica dessas familias, que
costuma ser precaria.Para a instituicdo, boas intervengdes nascem fundamentadas no
desejo de estabelecer uma rede de saberes e praticas politico-pedagdgicas que associe a
aprendizagem a participac&o critica, estimulando atitudes mobilizadoras, emancipatodrias e
transformadoras.

As mulheres agentes sdo um canal de atuagcdo importante e demonstram-se capazes de
fortalecer novas referéncias para o papel da mulher na dindmica da familia e um novo lugar
para “ser mulher’ na comunidade, possuindo como diferencial diminuir a distancia entre o
saber popular e os conhecimentos institucionais, por meio da informagcao de como acessar

servigos publicos, ou, ainda, caminhos para questionar direitos da mulher ndo garantidos.

Metodologia

Estudo qualitativo/descritivo realizado com 23 mulheres em formacgao ou ja formadas como
Agentes Sociais pela organizacao ndo governamental — Fundagao Gol de Letra. A coleta de
dados foi realizada na prépria instituicdo, por meio de dois grupos focais: um grupo de 10
mulheres em formagao e um grupo de 13 mulheres ja formadas. Dessa forma, o respeito a
subjetividade e ao contexto é preservado, uma vez que o uso de grupos focais, como
recurso de coleta dos dados, possui como principal caracteristica produzir dados por meio
da interagao grupal, uma técnica de grupo focal em investigacdes qualitativas que permite a
interacao entre os participantes (MORGAN, 1998).

Dentro da técnica dos grupos focais, sao realizados grupos de 6 a 15 participantes, sendo

que os grupos com maior numero de participantes tendem a apresentar maior niumero de
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ideias, enquanto os grupos menores tendem a se aprofundar dentro da mesma tematica.
Independentemente da tematica da pesquisa, cada grupo focal deve ter duragdo de, no
minimo, noventa minutos €, no maximo, trés horas, para que a coleta seja funcional, objetiva
e com informagdes suficientes para uma boa analise. A escolha por grupos focais também
dialoga com a experiéncia da pesquisadora e sua afinidade com dinamicas grupais na area
educacional, terapéutica e em grupos comunitarios.

A coleta de dados aconteceu com a adesdo voluntaria das participantes. Os grupos focais
foram realizados em uma sala reservada e os dois grupos focais foram gravados, para
garantir a fidedignidade do registro dos dados. O roteiro para execucgao da técnica (grupo
focal) continha perguntas que se diferenciavam, de acordo com as respostas dos grupos
(atuais agentes e ex-agentes), mas, no geral, investigaram: Por que vieram procurar a
formagao? Como é ser agente? Essa experiéncia mudou algo em sua vida? O que vocés
(participantes da formacao) fariam diferente? Essa Ultima pergunta desejava criar um
espaco de interlocu¢ao para qualificacdo da proposta, recebendo sugestdes e ouvindo as
necessidades das mulheres agentes sociais.

Os encontros foram gravados, as gravacdes transcritas e analisadas, de acordo com o
referencial tedérico de Bardin (1977). A construcdo dos resultados utilizou a criagdo de
categorias, emergidas do processo de analise, que, por sua vez, pode ser representado por
uma palavra ou frase, organizando a apresentacdo dos resultados. O estudo seguiu
preceitos éticos, como preservacido do anonimato e o cuidado com o retorno dos resultados

aos envolvidos.

Resultados e Discussao

Na atualidade, buscamos uma visdo do cidaddo de direitos em sua totalidade. Apesar da
melhoria no desenvolvimento humano — aumento da esperanca de vida, diminuicdo da
mortalidade infantil e da mortalidade materna — a questao social é histérica e se conecta a
concentragao das riquezas e as sequelas dramaticas da pobreza, frutos da desigualdade e
injustica social estruturais. A exclusédo social conceituada por alguns autores retrata a ideia
de néao cidadao, algo histérico que rotula individuos nao uteis. O termo usado por Castel
(1995) para substituir exclusdo social é desafiliagdo e traz a ideia de saida da zona de
integracdo para uma zona de vulnerabilidade ou, até mesmo, inexisténcia social.

Como os direitos do cidadao ndo asseguram na pratica a igualdade para a mulher, é
preciso, primeiramente, debater a desafiliagcdo da mulher, que respeita o fato de ela estar
inserida numa dindmica de vida social influenciada pelos aspectos comunitarios, histéricos e

culturais, para que tenha condi¢des politicas, econémicas e sociais dignas e de equidade de

género. Tudo isso porque, para as mulheres, a situacédo €, muitas vezes, ainda muito injusta,

78




pois ela se encontra dentro de uma realidade grave e histérica, a ser revertida: auséncia de
equidade nos processos de tomada de decisdes e garantia de direitos.

Atuar com mulheres em contextos vulneraveis € uma premissa basica. Os dados mundiais
disponibilizados pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) sao alarmantes: estima-se
que mais de 70% das mulheres ja sofreram ou vao sofrer agressoes fisicas e sexuais até o
fim da vida; o Brasil ocupa o 121° lugar no ranking de participacdo das mulheres na politica,
com as mulheres ocupando pouco mais de 10% dos assentos no Congresso Nacional; o
pais é o sétimo do mundo com maiores taxas de feminicidio; a taxa de desemprego feminina
é duas vezes maior que a taxa dos homens e ocupa a 852 posicdo em desenvolvimento
humano e desigualdade de género, segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano do

Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (ONU, 2015).

Resultados

Nem todas as mulheres agentes sociais chegam para a Formacdo de Agentes
Sociais com clareza do que foram buscar, mas os dados apontam: ser agente social traz
para essas mulheres uma mudanca de identidade. E claro que alguns resultados e impactos
se diferenciam quando se observam as percep¢des das atuais agentes sociais (AS/em
formacgao) e das ex-agentes (ex-AS), isto é, mulheres ja formadas.
Os dados emergentes dos grupos focais, a partir da vivéncia dos participantes, revelaram "O
que mudou em cada mulher Agente Social” em trés categorias de resultados: 1)
Aprendizagens e aquisicdes pessoais; 2) A compreensao do papel da agente social; 3)

Novas perspectivas de futuro.

1) Aprendizagens e aquisigbes pessoais - relatam novos conhecimentos
e possibilidades de relagao interpessoal:

Eu aprendi muito aqui, eu ndo sabia nem ligar o computador e hoje
eu trabalho no computador. Hoje eu enxergo o mundo diferente. Se a
gente pensar nas relagbes familiares, nas relagbes com a
comunidade, e mudar como a gente se relaciona com o vizinho, ja é
uma mudanca! Porque a gente se olha, e tem que ter muita coragem,
pra olhar - e mudar (AS).

Mudancgas relacionadas a aprendizagens e aquisi¢des pessoais retratam transformagdes de
vida significativas, como nos dois casos:

Caso 1

Histérico de desmotivagao e sensacéo de incapacidade:
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Eu era dona de casa, era triste, chorava em casa. Eu precisava de um poderio, pra tomar
decisées importantes e eu néo tinha. Pra mim, foi maravilhoso, eu vivia em um mundinho....
(ex-AS).

Transformacgao de vida narrada:

Eu fechei um livro de quem eu era e abri um novo. Eu achava que a
minha vida seria cuidar de casa, marido e dos filhos, mas descobri o
que fazia uma agente social e sai do buraco. Eu comecei a ganhar
melhor e me cuidar mais... (ex-AS).

Caso 2
Historico de "dominacao" e limitagdo para mudanca:

Quando eu saia, meu marido me ligava pra controlar. Quantas vezes
eu chorei aqui com as meninas (outras agentes). Eu ficava
desesperada de ter que ir embora.... (ex- AS).

Transformacgéo de vida narrada:

Hoje meu marido fala que tem orgulho. Eu cresci, tive coragem de
estudar, de ir a luta, de encarar mudar como mulher... (ex-AS).

2) A compreensao do papel da agente social - as agentes apresentam muita clareza quanto
ao papel de multiplicadoras de conhecimentos e atitudes na comunidade:

Se a agente social ndo traz as novidades da comunidade (a realidade), ninguém que esta
aqui (Gol de Letra) saberia de nada. Por qué? Porque os funcionarios da Fundagdo ndo
moram na Vila Albertina. Sem as agentes... ah, ndo posso dizer que seria impossivel. Mas o
trabalho seria mais dificultoso. Eu penso que a gente tem uma funcdo muito importante.
Costumo falar que a gente ¢é o intercambio da Fundagao para a comunidade. (AS).

Em relagao a promover interacdo entre comunidade e Gol de Letra, demonstram satisfagao
pelo papel multiplicador e de interlocugao:

O papel da agente social é colher o maximo de informacdes possiveis quando a gente tem
capacitagbes, porque a gente tem que levar isso para a comunidade. Faz parte da agente
social. E levar conhecimento para comunidade. Levar e trazer, na verdade. A gente traz
muita coisa. Eu penso assim, a agente social tem a funcédo de levar e de trazer. (AS).
Segundo as participantes, esse “negoécio” de ser agente é o tempo todo e exemplificam que,
mesmo sem estar vestindo a “verdinha” (como chamam a camiseta de identificacdo), sao
procuradas pelos atendidos, familiares e pessoas que querem saber mais da Fundacao.
Demonstram satisfagao em ser reconhecidas e procuradas como agentes:

Eu fui agente ontem 8 horas da noite dentro da lotagdo. As criancgas falaram: E a tia, 6! A tia

da Gol de Letra... E tia em tudo quanto é lugar! E isso na rua o tempo todo (risos). A gente
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consegue o respeito das criangas e das pessoas. Ah, eu adoro... eu adoro quando eles
fazem isso na rua ou alguém pede informagao pra mim. (AS).

3) Novas perspectivas de futuro - relatam uma nova perspectiva de vida, em que o estudo é
uma possibilidade muito citada:

Aprendi coisas que nao faziam parte do meu mundo. Eu descobri que poderia ir além, e que
queria ser professora. Eu ainda ndo consegui chegar la, mas aos poucos eu vou. Ja estou

trabalhando com educacgéao. (AS).

As agentes também relatam aprendizagens que evidenciam a adequacido da formacao e
seus beneficios para o empoderamento da mulher. Um resultado significativo é atribuido a
vivéncia de elaborar um projeto de vida. Elas valorizam a atividade e relatam mudancas em
funcao dessa estratégia utilizada na Formacao:

Eu sai da depressdo. Prestei Vestibulinho, passei. Depois fiz ETEC (curso técnico). A
mudancga é perceptivel, esse tipo de coisa ndo tem dinheiro que pague. A gente fez um
projeto de vida como agente. Eu fiz um quando entrei e depois eu comparei. Ai, eu percebi:
Nossa! Eu consequi fazer exatamente o que eu me propus a fazer! A Formacgao te da isso:
Ela te puxa pra conseguir! (ex-AS).

Os resultados encontrados apontam para reflexdes sobre a compreensao de "como"
as mulheres, em contextos de vulnerabilidade e risco social, vivenciam mudangas nas
dimensdes pessoal e comunitaria. Essa premissa relacionada a protecdo social aponta para
os conceitos de Paugam (2013), que alerta para a existéncia social do individuo, para as
dimensdes da protegdo e do reconhecimento, entendendo que todo ser humano necessita
de vinculos que dao suporte aos aspectos da vida, sejam eles afetivos, sociais, profissionais
ou de outra natureza. Todo mundo necessita dessa protecdo, que passa por ser

reconhecido e valorizado pelos outros, algo que da sentido a existéncia humana.

Conclusoes

A investigagdo qualitativa realizada com as Agentes Sociais, além de garantir o respeito a
subjetividade e a identificacdo de transformagdes de vida, garantiu a reflexao institucional
(Fundacao Gol de Letra). A partir da avaliagdo dos resultados, a equipe responsavel pela
proposta pode refletir sobre a qualificacdo de suas agdes e sobre seus proprios processos
de avaliagao para a Formacao das Agentes Sociais. (OTERO, 2012)

Em sintese, a formagdo das agentes sociais caracterizou-se como uma oportunidade de

empoderamento de mulheres e formagao de multiplicadores (agentes), mas mostrou-se,

ainda, como uma oportunidade de ampliagdo da rede social da mulher e uma "entrada
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direta" ao nucleo familiar, alterando sua dindmica, como demonstram os resultados e suas
interfaces com as transformacdes de vida.

O ser humano se fortalece por interagir nos espacos de vida social. E nesse contexto que o
individuo estabelece sua rede social e exerce seu papel de cidaddo. A interagdo entre
cidadaos, instituicbes e diferentes instancias do poder publico é essencial para que existam
agdes de articulagdo comunitaria, que se configurem como formas concretas de garantia de
direitos. Essa vivéncia permite ainda experiéncias diversificadas de sociabilidade e
contribuem na transformacdo da condicdo pessoal e da realidade social local. (FEIJO,
2006).

O conceito de Gestao Social produz novos conhecimentos e praticas que, por sua vez, s6
fazem sentido diante de uma boa leitura de contexto e cruzamento das informacgdes. Para
que isso acontecga. é preciso qualificar os profissionais envolvidos. Atualmente, saber ler e
compreender os dados produzidos, assim como suas fontes, torna-se fundamental (BRASIL,
2013). Além disso, as equipes que trabalham diretamente com a populagdo produzem
informagdes valiosas, contribuem para as analises de demanda e para a avaliacdo da rede
de protecdo social, auxiliando no estabelecimento de canais efetivos de protegcéo social e
defesa de direitos, como é o caso dessa intervengao social.

As mulheres agentes sociais sdo um canal de atuagdo importante e demonstram-se
capazes de fortalecer novas referéncias para o papel da mulher na dinamica da familia e um
novo lugar para “ser mulher’ na comunidade. Possui, como diferencial, diminuir a distancia
entre o saber popular e os conhecimentos institucionais, por meio da informacéo de como
acessar servigos publicos ou, ainda, caminhos para questionar direitos da mulher néo
garantidos.

As agentes facilitam o vinculo de acbdes junto as familias e comunidade. S&do “guias” que
ajudam ndo s6 os moradores da comunidade, mas a instituicdo que promove a proposta,
porque conhecem o territorio, a localizagdo de becos e vielas, os espagos de conflito, os
costumes e os lideres. S&o também “ouvidos” que conseguem trazer para a instituicdo uma
grande variedade de percepgdes: medos, desejos e demandas. Vale lembrar que a troca de
saberes entre instituicdo e pessoas da comunidade € uma necessidade, que nao é exclusiva
da Fundagao Gol de Letra. Muitas escolas, instituicbes e agdes sociais sentem falta dessa
aproximag¢ao. Compartilhar este estudo € uma forma de estimular outras iniciativas com o

mesmo foco.
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