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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo comparar o perfil psicologico, abordando fatores
cognitivos e comportamentais dos profissionais que atuam em atividades que exigem
criatividade e dos profissionais que realizam atividades consideradas nao criativas. Para a sua
realizacdo foram utilizados os seguintes instrumentos de avaliacdo psicologica: Teste
Palografico para avaliar os fatores comportamentais através da compreensao da personalidade;
Teste D2 para avaliar a capacidade de atencdo concentrada, oscilagdo da atengdo, velocidade
e precisdao em trabalhos que exigem aten¢do; Teste Nao-Verbal de Inteligéncia Beta — III, para
avaliar a inteligéncia através do raciocinio logico e da velocidade de processamento de
informagdes. Além dos instrumentos de avaliagdo psicoldgica, foi realizada também a entrevista
estruturada, com os dez profissionais, sendo cinco da area criativa e 5 de outras areas. Os
resultados confirmaram os pressupostos tedricos em relagdo a atributos cognitivos, mas
refutaram, parcialmente, as vertentes tedricas acerca de atributos comportamentais.

PALAVRAS-CHAVE: Criatividade; Perfil Psicoldgico; Avaliagdao Psicoldgica; Profissionais
Criativos.

ABSTRACT

The present research aims to compare the psychological profile, addressing cognitive and
behavioral factors of professionals who work in activities that require creativity and
professionals who perform activities considered non - creative. The following psychological
evaluation instruments were used: Palographic Test to evaluate the behavioral factors through
the understanding of the personality; D2 test to assess the ability of concentrated attention,
attention oscillation, speed and accuracy in work requiring attention; Non-Verbal Beta-III
Intelligence Test to assess intelligence through logical reasoning and information processing
speed. In addition to the instruments of psychological evaluation, the structured interview was
also carried out, with the ten professionals, five of them from the creative area and five from
other areas. The results evidenced confirmed the theoretical assumptions regarding cognitive
attributes, but partially refuted the theoretical aspects about behavioral attributes.

KEYWORDS: Creativity; Psychological Profile; Psychological Evaluation; Creative
Professionals.
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INTRODUCAO

Se pensarmos em uma linha do tempo do trabalho, encontraremos inicialmente o
homem trabalhando com a forga fisica e sendo valorizado por isso. Ao longo dos anos, com o
desenvolvimento sociedade, da economia e das tecnologias, o trabalho bracal comeca a ser
substituido pelo trabalho intelectual e por sua vez, passa a ser mais valorizado. Com essa
mudanga, a criatividade que antes era considerada um dom de poucos, concedida por Deus
passa a ser vista como um diferencial profissional muito cobigado, devido a sua grande
contribui¢ao nos processos de inovagao (Souza, 2001),

Com esta grande aspiracdo do mercado por profissionais criativos, as universidades
passaram a incluir em seus curriculos disciplinas que estudam a criatividade, os processos
criativos e as técnicas para desenvolver mentes criativas em seus alunos. Desta forma, passando
a suprir a demanda de profissionais criativos do mercado e formando estudantes com padrdes
cognitivos estimulados por producdo constante de novas ideias e inquietos pela necessidade de
criar (Zilli, et al.,2010).

O assunto criatividade tem estado em pauta em diversos estudos nos ultimos anos e,
as organizacdes tem buscado desenvolver acdes criativas em todos os contextos possiveis.
Entretanto, foi percebido que ainda existem poucas pesquisas a respeito do profissional criativo
e suas de suas caracteristicas particulares.

Valendo-se desta falta, surge a necessidade de compreender com mais profundidade
quem ¢ e, como ¢ o profissional que atua na area criativa. Para embasar esta pesquisa, foi feito
uso de uma revisao de literatura centrada na psicologia da criatividade e seus desdobramentos,
chegando a avaliagdo psicologica como base para a realizagao deste estudo, pois esta € capaz
de proporcionar respostas adequadas aos questionamentos aqui presentes.

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar o perfil cognitivo e comportamental de
profissionais que atuam em areas que exigem criatividade. Para isto, foi realizada uma pesquisa
descritiva e aplicada, utilizando-se de amostra por conveniéncia, formada por sujeitos que
estudam na Universidade Feevale e atuam profissionalmente na area da criatividade. O artigo
apresenta inicialmente as bases teoricas relacionadas com a Criatividade e Avaliagdo
Psicologica. Na sequéncia detalha os percursos metodoldgico e finaliza com analise dos

resultados e consideragdes finais.

1. CRIATIVIDADE
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Ao longo das ultimas décadas, a criatividade vem sendo alvo de inimeros estudos
cientificos, das diferentes areas do conhecimento, utilizando-se de diversos instrumentos de
avaliacdo. Também existem incontaveis modelos tedricos desenvolvidos e em desenvolvimento
acerca do tema, o que torna o conceito de criatividade bastante vasto, abrangendo um grande
numero de defini¢des (Meusburger, 2009).

As primeiras defini¢cdes sobre criatividade, vieram a partir das Teorias Filosoficas da
Criatividade, quando encontramos Platdo defendendo a ideia de que a criatividade ¢ uma
manifestagdo divina através de alguns poucos escolhidos para manifestar pensamentos do
proprio Deus. Pressuposto este, que permaneceu sendo defendido por cientistas do século XX
quando afirmam que o poder criativo reside em um préconsciente espiritual ¢ ndo no
inconsciente freudiano (Souza, 2001).

Considerada um potencial inerente ao ser humano, trata-se do poder de formar algo
novo através dos processos internos do sujeito, da forma de ver o mundo e da capacidade de
recriar o externo, perpassando questdes culturais e individuais. O criar, ndo esta desvinculado
do viver, ja que o ato da vida ja € por si s6 criagdo e, a criatividade nao pode ser pensada como
dom de poucos artistas que promovem espetaculos, pintam, esculpem, compdem,
dramatizam... mas sim uma potencialidade contida em cada individuo, esperando o estimulo
adequado para ser realizada (Ostrower, 1977).

Semelhantemente, Campos (2016) diz que a criatividade se traduz nos talentos
humanos expressados na realidade exterior de forma 1til e inovadora, recombinando as formas
como os objetos se inter-relacionam. Considerando a definicdo de Torrance (1962) de que a
criatividade ¢ a habilidade de tornar-se sensivel a problemas, identificando dificuldades e
buscando solucdes, encontramos uma so6lida conexao com o pressuposto de Gardner (1994) de
que a criatividade € a capacidade de resolver problemas e criar produtos — quer sejam materiais
ou intelectuais — valorizados pelos demais. Também Souza (2001) entende a criatividade como
uma ferramenta para resolugdo de problemas complexos, afirmando ser ela totalmente humana,
sendo impossivel que uma maquina possa ser criativa.

Kneller (1978) define as quatro dimensdes da criatividade. O primeiro ¢ o pessoal, que
evolve a fisiologia e o temperamento, alcancando os habitos pessoais, os valores e as atitudes
do individuo. A segunda dimensao sdo 0s processos mentais que o ato de criar mobiliza, a saber,
a motivacao, a percep¢ao, o aprendizado, o pensamento € a comunicacao. A terceira, abrange
questdes da cultura e do ambiente. E a quarta dimensao, refere-se aos produtos da criatividade,

que anteriormente caracterizavam-se pelas obras de arte em geral e hoje estdo ligados também
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a inteligéncia, que leva a resolugdo de problemas e a inovagao, que gera produgdo de contetidos
relevantes nas mais diferentes areas.

A quarta dimensao da criatividade, tem sido imensamente desejada pelas organizagdes
contemporaneas, ja que pode ser geradora de lucros e viabilizadora de solugdes para os mais
diversos tipos de problemas. Além da criatividade ser considerada um fator fundamental para o
desenvolvimento social, também ¢ vista como propulsora da inovagdo organizacional, que leva
ao crescimento econdmico (Garcés, et al. 2015). De acordo com um artigo da Pesquisa
Brasileira em Psicologia do Trabalho e Organizacional, o estudo da criatividade nas
organizacdes ¢ um dos temas mais investigados no Brasil (Borges-Andrade, 2010). A
criatividade vem alcangando espaco nas organizagdes no ambito tecnologico, na area de gestao
e lideranga e como fator de escolha profissional (Garcés, et al. 2015).

Esta habilidade humana de adaptar-se e criar novas realidades a partir de seu contexto
inicial tem sido responsavel por avangos sociais, econdmicos e tecnoldgicos sem fim. Os
profissionais pertencentes a todas as areas de atuacdo, que contribuem com a criagdo de algo
novo dentro de seu dominio de conhecimento, fugindo do convencional e propondo ideias
inovadoras ou surpreendentes sdao chamados por Florida (2011) de “classe criativa”. Desta
forma, sugerindo que os profissionais criativos podem ser considerados um grupo a parte, com
suas peculiaridades e um perfil proprio.

Este grupo necessita de um ambiente propicio para expressar suas habilidades, ou seja,
¢ possivel destacar alguns dos aspectos fundamentais para o desenvolvimento da criatividade
no ambiente organizacional. Além da estimulacdo cognitiva do individuo e da propria
subjetividade, a configuracdo do ambiente organizacional, as condi¢des do grupo em que esta
inserido sdo fatores fundamentais para que os mecanismos cerebrais saiam do estado de repouso
e inicie a intensificacdo das conexdes funcionais (Tieppo, Reis; Picchiai, 2016).

Florida (2011) assume que cenario corporativo atual estd mais aberto aos profissionais
criativos. Profissionais estes que apresentam caracteristicas de personalidade diferentes do
modelo mecanicista de antigamente, ja que na atualidade as organizacdes buscam aqueles que
ousam romper as barreiras do comum, tanto em sua forma de trabalhar como também em seus
relacionamentos e na relagdo com os colegas de trabalho.

Estudos teodricos apontam que profissionais que trabalham com a criatividade também
sdo os que revelam maior vulnerabilidade na saude mental, apresentando maior nivel de
estresse, ansiedade e depressao (Garcés, 2013). Contudo, estudos empiricos recentes apontam

que a criatividade ¢ um dos fatores que protegem o psiquismo dos individuos, pois com esta
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habilidade, o individuo ¢ capaz de encontrar novas respostas para situagdes problema, bem
como, usa esta sua habilidade para resolver conflitos internos de forma mais adaptativa
(Wechsler, 2008).

Questoes relacionadas a saude mental ndao sdo os unicos desafios dos criativos.
Outra dificuldade que surge ¢ o deficit de atencdo, ou em melhores palavras atengdo instavel.
Segundo Silva (2014) a criatividade se relaciona profundamente com as irregularidades no
ambito da aten¢do. Este funcionamento mental inquieto e acelerado, ¢ capaz de produzir ideias
brilhantes, contudo em muitos momentos se mostram de maneira desorganizada, pela
dificuldade de encontrar direcionamento, que sucede pela falta de autoconhecimento.

Realizando uma sintese, podemos identificar as contribui¢des de Gardner (1994), para
quem as Caracteristicas Cognitivas dos Profissionais que Atuam na Area Criativa podem ser
mapeadas por meio de Teoria de Inteligéncias Multiplas: Inteligéncia 16gico-matematica. De
acordo com o autor, a inteligéncia possui uma grande abrangéncia e pode ser definida como a
capacidade de resolver problemas. Esta definicdo se assemelha com a defini¢@o de criatividade
do mesmo autor. A inteligéncia l6gico matematica se caracteriza pela facilidade para analise e
para detalhes e compreensao de padrdes, entre outros.

J& para Silva (2014) os profissionais criativos possuem demonstram instabilidade na
sua atencdo. Segundo a autora, a criatividade e instabilidade de aten¢do estdo fortemente
relacionadas, pois a mente que se dispersa com facilidade tende a ser mais criativa. Isto
acontece, pois a perda do foco em um unico tema, possibilita maior abertura a novas ideias.

No que se refere a caracteristicas comportamentais que atuam na area criativa diversos
autores contribuiram com suas observagdes, com destaque para Florida (2011), que ressaltou
Flexibilidade, Busca de ambiente propicio a criatividade, Vinculo fragil com a Organizagao,
Independéncia e Autenticidade; Jesus et al. (2013) que evidenciou como caracteristicas centrais
do profissional criativo a Produtividade baseada nas emocgdes, Interesse por novas ideias, Nao
tem medo de coisas novas, Otimista, Questionador de regras, Entusiasmo, Energia e Senso de
humor; e Alencar e Fleith (2003), para quem os aspectos mais relevantes do individuo criativo

sd0 a Autoconfianga, Motivagao, Instabilidade nos contatos sociais e Sensibilidade.

2 AVALIACAO PSICOLOGICA
A avaliagdo psicologica ¢ um procedimento exclusivo dos profissionais da area da

Psicologia, que tem como objetivo coletar dados especificos a cerca de determinado individuo.
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O processo de avaliacdo ¢ realizado através de instrumentos padronizados e especificos para
cada fim avaliativo (Noronha, et al.,2003).

Segundo o Conselho Federal de Psicologia (2003), um instrumento de avaliacao
psicologica pode ser considerado adequado para o processo avaliativo quando apresenta
especificagdo do constructo avaliado, a fundamentagdo tedrica, evidéncias empiricas de
validade e fidedignidade e, por fim, um sistema de corre¢do e interpretacao.

Desta forma, através das técnicas de avaliagdo psicologica a Psicologia vem dando
suporte a demais areas do conhecimento no ambito de analises de caracteristicas da
personalidade, capacidades e dificuldades do ser humano. Contribuindo com a mensuragao de
aspectos emocionais, intelectuais, interpessoais, intrapessoais ¢ comportamentais (Anastasi;
Urbina, 2000).

No ambito da criatividade, existem algumas escalas que avaliam o potencial criativo
dos sujeitos, mas poucas catalogadas, ja que ¢ comum serem criadas escalas especificas para
avaliacdes de determinadas caracteristicas. Entretanto, sdo encontradas certas dificuldade para
criar um instrumento de media da criatividade verdadeiramente confiavel. Esta dificuldade se
da principalmente pela auséncia de uma defini¢ao absoluta do termo criatividade (Jesus, et al.,
2013).

Contudo, ¢ possivel destacar algumas contribuicdes para fortalecer o acervo de
instrumentos de avaliagdo psicoldgica na area da criatividade: Corbalan e colaboradores (2003)
com o Teste de Inteligéncia Criativa, que aborda a avalia¢do da criatividade como produto.
Alencar e Fleith (2003) contribuem com a promog¢do da criatividade através da criagdo do
Inventario de Praticas Docentes que Influenciam na Criatividade. Também Wechsler (2006) que
desenvolver a Escala Estilos de Pensar e Criar, viabilizando categorizar as formas de expressao
da criatividade com as seguintes distingdes: cautloso reflexivo, inconformista transformador,
logico objetivo, emocional intuitivo e relacional divergente. Estes e outros instrumentos
objetivam avaliar a criatividade expressa, mas ainda ndo ha um instrumento especifico para
avaliacdo da personalidade criativa (Jesus, et al., 2013).

Os instrumentos de avaliag@o psicologica subdividem-se em dois tipos: os projetivos,
que revelam caracteristicas da personalidade através da expressdo subjetiva e, os testes
psicométricos que apresentam valores mensurdveis sobre os aspectos avaliados (Noronha;
Vendramini, 2003). Os testes psicométricos, definidos como testes objetivos sdo utilizados para
medir aptiddes e determinar escores que podem ser comparados com outros, servindo como

medida padrio para determinar a classificagdo do avaliado. Enquanto os testes projetivos,
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definidos como testes impressionistas, apontam aspectos da personalidade como a presenca de
transtornos psicologicos, conflitos internos, tendéncias comportamentais, interesses e
motivacao (Franca, 2012).

Testes projetivos, apesar de utilizarem escalas e nimeros em alguns momentos, sao
baseados na linguagem e na interpretagdo qualitativa, caracterizando os individuos com base
em seus atributos. Realizados a partir de tarefas ndo estruturadas e com interpretacdo e
codificagdo baseada na subjetividade no aplicador.. Valorizando o simbdlico, engloba fatores
socio-culturais e variaveis internas, como principal objetivo de compreender o sujeito. As
técnicas projetivas de avaliagcdo psicologica exigem do avaliado que expresse sua criatividade
dentro das delimitagdes solicitadas, possibilitando assim, uma compreengao psicodindmica da

personalidade (Formiga; Mello, 2000).

3 METODO

O estudo apresentado avaliou as caracteristicas cognitivas ¢ comportamentais de
profissionais que atuam na 4rea criativa, a saber, designers de diferentes organizacdes presentes
naregido do Vale dos Sinos. Os profissionais que fizeram parte do presente estudo sdo discentes
da Univerdade Feevale, cursando graduacdo ou poOs graduagdo. A pesquisa realizada foi
descritiva e aplicada, de abordagem qualitativa. A pesquisa descritiva ¢ caracterizada pela
observacdo, registro e andlise de determinadas populagdes ou fendmenos, porém sem a
interferéncia do pesquisador, visando registrar os fatores relacionados, com a utiliza¢do de
técnicas padronizadas de coleta de dados (Perovano, 2014). Quanto a natureza, classifica-se
como pesquisa aplicada, tendo em vista que visa construir conhecimento para aplicag¢do pratica
(Gerhardt; Silveira, 2009).

Para a coleta de dados foram utilizados instrumentos de avaliagdo psicoldgica
padronizados e regulamentados pelo SATEPSI — Sistema de Avaliacao de Testes Psicologicos.
Foram utilizados para o estudo os seguintes instrumentos: (i) Teste Palografico: Instrumento
projetivo de avaliagao da personalidade criado por Salvador Escala Mild. Através da expressao
de caracteristicas subjetivas pela tonicidade muscular, este teste avalia aspectos da
personalidade como motivagdo interna, impulsividade, ansiedade, tendéncia a diversos
transtornos mentais, relagdes interpessoais, organizagdo, produtividade, ritmo de trabalho,
propensdes comportamentais (Alves ;Esteves, 2004); (ii) Teste D2: Instrumento psicométrico

utilizado para avalia¢do neuropsicologica da atengdo. A tarefa proposta ¢ apresentada em forma
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de uma sequéncia de simbolos onde ¢ solicitado que o avaliado encontre aqueles que foram
especificados no exemplo (Brickenkamp, 2000); (iii) Teste Beta-III: Instrumento de avaliacao
ndo-verbal da inteligéncia geral. Contém dois subtestes denominados respectivamente,
raciocinio matricial e codigos. O primeiro ¢ apresentado em forma um de problema matematico
visual, e tem como objetivo identificar entre cinco opg¢des a correta para completar a sequéncia
logica do problema. Sao apresentados 25 problemas para serem realizados em até 5 minutos. O
segundo, tem como objetivo avaliar a velocidade de processamento de informagdes. Para isso,
¢ apresentada uma sequéncia de simbolos sucessivamente numerados como padrao inicial e,
posteriormente solicitado ao avaliado que preencha um grade com os respectivos numeros dos
simbolos que aparecem em ordem aleatoria (Kellog; Morton, 2011).

Os instrumentos foram aplicados em dez profissionais, sendo cinco deles atuantes em
areas que exigem o uso da criatividade em suas atividades cotidianas, a saber, atuando como
designers, onde realizam atividades como criagdo e edi¢do de marcas e produtos, pesquisa de
referéncias, apresentacao de projetos, entre outras atividades pertinentes a area. Os outros cinco
profissionais, atuantes em outras areas, realizam atividades administrativas e burocraticas, tais
como: atendimento ao publico, gestdo financeira, controle de ponto eletrdnico e faturamento.

A aplicacdo dos testes psicoldgicos foi realizada presencialmente e individualmente,
nas dependéncias da Universidade Feevale no periodo de agosto a dezembro de 2017. Foi
solicitado a cada participante que comparecesse ao local designado, havendo recebido
previamente as devidas orientagdes sobre o processo de avaliagdo psicologica. As avaliagdes
foram realizadas em cada um dos participantes em um periodo de 30 — 40 minutos, tempo
previsto nos manuais de aplicagdo, ndo havendo nenhuma interrupcdo de pudesse causar
prejuizos ao procedimento. Além de realizar os testes de avaliacdo psicologica, os participantes

também descreveram as atividades que realizam rotineiramente em seus trabalhos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados da avaliacdo psicologica, analisados a luz da revisdo de
literatura, no Quadro [ sdo apresentadas as principais caracteristicas cognitivas e
comportamentais dos profissionais que atuam em areas que exigem criatividade, bem como no

Quadro II dos profissionais que atuam em atividades que, a priori, ndo exigem criatividade.
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Caracteristicas dos Profissionais Avaliados — Quadro I

Profissionais que atuam em atividades que exigem criatividade

1 2 3 4 5
Atengao concentrada Inferiora | Médiae | Superiore Inferior a Superior e
média e oscilante nao média e oscilante
oscilante oscilante oscilante
Velocidade em Média e Médiae | Superior e Inferior a Sup. e
trabalhos que exigem sem sem sem média e sem sem
atencao precisao precisao precisao precisao precisao
Capacidade de Dentro da | Dentro da | Superior Superior Dentro da
raciocinio logico média média média
Velocidade de Dentro da | Superior | Superior Inferior Superior
processamento de média
informacdes
Flexibilidade Apresenta | Apresenta | Nao Apresenta Apresenta
apresenta
Independéncia Nao Nao Apresenta | Apresenta Nao
apresenta | apresenta apresenta
Autoconfianca Apresenta | Nao Nao Nao Nao
apresenta | apresenta | apresenta apresenta
Interesse pelo novo Apresenta | Apresenta | Apresenta | Apresenta Nao
apresenta
Otimismo Nao Apresenta | Apresenta | Apresenta Apresenta
apresenta
Tendéncia a questionar Nao Nao Nao Nao Nao
as regras apresenta | apresenta | apresenta apresenta apresenta
Motivagao Apresenta | Nao Apresenta | Apresenta Apresenta
apresenta
Energia Apresenta | Ndo Apresenta | Apresenta Apresenta
apresenta
Senso de humor Apresenta | Nao Nao Apresenta Nao
apresenta | apresenta apresenta
Produtividade baseada | Apresenta | Apresenta | Apresenta | Nao Apresenta
nas emog¢oes apresenta
Instabilidade nos Nao Nao Apresenta | Nao Apresenta
contatos sociais apresenta | apresenta apresenta
Sensibilidade Apresenta | Apresenta | Nao Apresenta Apresenta
apresenta
Fonte: do proprio autor
Caracteristicas dos Profissionais Avaliados — Quadro 11
Profissionais que atuam em atividades que exigem criatividade
1 2 3 4 5
Atengdo concentrada Média e Inferiora | Médiae Inferior a Média e
oscilante média e oscilante média e oscilante
oscilante oscilante
Velocidade em Média e Inferior e | Inferior e Superior e Média e
trabalhos que exigem com com sem com precisao sem
atencao precisao precisao precisao precisao
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Capacidade de Dentro da | Dentro da | Dentro da | Dentro da Dentro da
raciocinio logico média média média média média
Velocidade de Dentro da | Dentro da | Superior Dentro da | Dentro da
processamento de média média média média
informagdes
Flexibilidade Apresenta | Nao Nao Nao Nao
apresenta | apresenta | apresenta apresenta
Independéncia Apresenta | Nao Nao Nao Nao
apresenta | apresenta | apresenta apresenta
Autoconfianca Nao Nao Nao Nao Apresenta
apresenta | apresenta | apresenta | apresenta
Interesse pelo novo Nao Nao Nao Apresenta Apresenta
apresenta | apresenta | apresenta
Otimismo Nao Nao Nao Nao Apresenta
apresenta | apresenta | apresenta | apresenta
Tendéncia a questionar Nao Nao Nao Nao Nao
as regras apresenta | apresenta | apresenta apresenta apresenta
Motivagdo Apresenta | Nao Nao Nao Nao
apresenta | apresenta | apresenta apresenta
Energia Apresenta | Nao Nao Nao Nao
apresenta | apresenta | apresenta apresenta
Senso de humor Apresenta | Nao Nao Nao Nao
apresenta | apresenta | apresenta apresenta
Produtividade baseada | Apresenta | Apresenta | Nao Nao Nao
nas emogoes apresenta | apresenta apresenta
Instabilidade nos Nao Apresenta | Nao Apresenta Apresenta
contatos sociais apresenta apresenta
Sensibilidade Nao Nao Nao Nao Nao
apresenta | apresenta | apresenta | apresenta apresenta

Fonte: do proprio autor

De acordo com Silva (2014) os individuos que apresentam atencao instavel ou até
mesmo déficit de atengdo, tendem a ter alto nivel de criatividade, j& que a inquietagdo mental
0s proporciona uma propensdo a novas ideias, caracteristica menos comum aos individuos que
possuem capacidade de atencao normal. Entretanto, ao realizar uma atividade prazerosa, onde
estejam plenamente envolvidos e entusiasmados, os criativos mais desatentos encontram em si
uma nova capacidade de prestar atencao, até entdo desconhecida, que torna a tarefa envolvente
e anula qualquer tipo de dispersao.

Este dado vai ao encontro dos resultados encontrados no estudo, visto que a maior
parte dos profissionais criativos obtiveram resultado inferior ou médio no teste de atengao,
indicando também oscilagdo na atencdo ou ainda pouca precisao nos trabalhos que exigem

aten¢do. Outro fator concernente a criatividade € a inteligéncia, que proporciona a resolucao de
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problemas e a criacdo de novas estruturas como resposta as situagdes repetidas. Ao solucionar
um problema utilizando conhecimento ja adquirido, o mecanismo usual ¢ a memoria, porém ao
construir uma nova forma de resolver algo, a criatividade esta em agdo (Souza, 2011).

Sabe-se que a criatividade envolve toda a inteligéncia humana, mas ao levar em conta
os pressupostos de Gardner (1995), este estudo avaliou a capacidade de resolugdo de problemas
logicos e a velocidade mental de processamento de informagdes dos profissionais criativos. Os
resultados obtidos foram superiores e médios, reafirmando as declaragdes dos autores. Florida
(2011) afirma que os profissionais criativos apresentam grande flexibilidade em seu trabalho,
evitando ambientes rigidos para buscar um espago de trabalho que propicie o desenvolvimento
de agdes criativas. O autor também afirma que a classe criativa procura independéncia no seu
trabalho, para que possa realizar suas tarefas sem a interferéncia de outros, podendo até mesmo
buscar romper o vinculo com as organizagdes para buscar mais autonomia no que faz.

Afirmacao esta que se confirma através deste estudo, visto que a flexibilidade foi
apresentada por quatro dos cinco profissionais da area criativa, enquanto dentre os profissionais
de outras areas, apenas um dos cinco apresentou a caracteristica. Ja o fator independéncia, foi
apresentado por apenas dois dos cinco profissionais criativos e, por apenas um dos profissionais
de outras areas, contradizendo a afirmacdo do autor e demonstrando que a caracteristica
independéncia € rara de ser encontrada entre os profissionais.

Jesus, et al. (2013) declara que os profissionais criativos relacionam sua produtividade
no trabalho ao seu estado emocional, produzindo mais quando se sentem bem e diminuindo a
producdo quando experimentam sentimentos negativos. Este dado também foi confirmado pelo
estudo, pois quase a totalidade dos profissionais da area criativa entrevistados, quatro de cinco,
apresentaram baixa produtividade e oscilagdes no ritmo de trabalho. Enquanto dos profissionais
de outras 4reas apenas dois de cinco apresentaram esta caracteristica. Alves e Esteves (2004)
postularam que ambos os fatores quando apresentados em conjunto remetem a interferéncia
emocional na realizacao das tarefas.

A busca por inovagdo € uma caracteristica marcante dos profissionais criativos, porém
Jesus, et al (2013) vai além e alega que ndo ha receio frente a0 novo nem mesmo medo da
mudanga, ao contrario, ela ¢ um fator motivador e promotor de entusiasmo. Neste estudo,quatro
dos cinco profissionais da 4rea criativa demonstraram interesse pela novo, enquanto apenas dois
dos cinco profissionais de outras areas a apresentaram, confirmando a ideia dos autores.

A a energia e o otimismo também sdo apontados pelos mesmos autores como atributos

daqueles que trabalham nos setores criativos. Enquanto a energia se fez presente com frequéncia
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dentre os participantes deste estudo que exercem atividades que exigem o uso da criatividade,
o otimismo, que foi apresentado por apenas um dos cinco profissionais de ambas as categorias,
discordando dos autores neste quesito. Em contrapartida, a energia foi apresentada por quatro
dos cinco profissionais da area criativa, enquanto pelos profissionais de outras areas
apresentadas por apenas um dos cinco. E neste ponto, o presente estudo confirma a posi¢ao dos
autores supracitados.

E comum observar nos profissionais criativos uma certa dificuldade em seguir regras,
pois a busca por liberdade e autonomia os impele a quebrar os padrdes estabelecidos pelas
organizacdes e pelos lideres (Jesus, et al, 2013). No presente estudo, este comportamento nao
foi apresentado por nenhum dos avaliados, ao contrario, todos indicam uma boa relagdo com
os lideres e demais figuras de autoridade, bem como, tendéncia a seguir regras e orientagdes.

Os profissionais criativos sao considerados detentores de um excelente senso de
humor por Jesus, et al (2013). Caracteristica esta relacionada com a leveza construida no
ambiente de trabalho e, principalmente pelas particularidades da personalidade dos criativos, .
Entretanto, neste estudo o senso de humor ndo se apresentou com frequéncia entre o grupo dos
profissionais da area criativa, apenas dois dos cinco apresentam esta caracteristica ¢ entre os
profissionais de outras areas, apenas um dos cinco.

Alencar e Fleith (2003) afirma que a autoconfianga ¢ uma caracteristica comum entre
os profissionais da area criativa. Pois sem ela ndo conseguiriam enfrentar os desafios de
elaborar uma ideia do nada, apresenta-la, com o risco de ndo ser aceita e, dar a volta por cima
diante de fracassos, que também sdo comuns quando se cria algo. Esta afirmacgao foi confirmada
pelo presente estudo, tendo em vista que trés dos cinco profissionais criativos apresentaram
autoconfianga, enquanto apenas um dos cinco profissionais de outras areas a apresentaram.

Outra caracteristica apresentada pela autora como sendo parte da personalidade dos
profissionais criativos € a motivacao intrinseca, ou seja, a motivacao que se expressa como um
interesse apaixonado pelo que faz, sem depender fatores externos. Atributo este que se fez
presente com frequéncia dentre os participantes deste estudo que exercem atividades que
exigem o uso da criatividade, totalizando quatro de cinco entre os entrevistados, ja ente os
profissionais de outras areas, apenas um apresentou motivagao intrinseca no trabalho.

Os profissionais criativos demonstram certa instabilidade nos contatos sociais,
indicando periodos de aproximagdo e outros de isolamento. Este afastamento social € parte do
processo criativo, que ¢ marcado por horas de trabalho individual e horas de trabalho em equipe,

para buscar feedback e proporcionar uma melhor constru¢do da criagdo (Alencar e Fleith,

12



Revista Pensamento & Realidade

v. 33, n. 3, p. 1-16, jul./set. 2018 - e-ISSN: 2237-4418

2003). Neste estudo, a instabilidade nos contatos sociais se apresentou em apenas dois dos cinco
profissionais criativos entrevistados. Em contrapartida, sou apresentada por trés dos cinco
profissionais de outras areas. Isto indica que a instabilidade nos contatos sociais no trabalho
ndo ¢ uma caracteristica atribuida apenas aos criativos, mas predominante em outros setores.
A sensibilidade também ¢ um trago dos criativos segundo Alencar e Fleith (2003), pois
colocam no criam parte de si, e se relacionam com o mundo de forma mais profunda e conectada
quando investem toda sua for¢a mental na cria¢do. Este trago dos criativos foi apresentado por
quatro dos cinco entrevistados da area criativa, enquanto entre os profissionais de outras areas

nao foi apresentado por nenhum deles, confirmando a afirmagao da Alencar e Fleith (2003).

CONSIDERACOES FINAIS

Nos tultimos anos a busca por autoconhecimento tem se tornado um fator muito
relevante nas organizagdes. As empresas ¢ os profissionais dividem o foco entre a busca pelo
conhecimento para promover inovagoes, € a busca pelo autoconhecimento para promover o
desenvolvimento pessoal, que por sua vez, contribui para a constru¢ao de profissionais mais
produtivos e competentes. Isto ocorre, pois o profissional que conhece suas potencialidades e
suas limitagdes € capaz de gerenciar-se com maior eficacia do que aqueles que nao possuem
autoconhecimento. A criatividade também tem sido um dos focos que interesse das
organizacgdes, visto que, esta tem sido impulsionadora dos avancos que vivenciamos na
sociedade e no mundo corporativo.

Compreender o perfil psicologico do profissional que atua em dreas que exigem
criatividade, foi o objetivo contemplado por este estudo. Abordando inicialmente as
caracteristicas cognitivas e em seguida as caracteristicas comportamentais, foi possivel tracar
um perfil consideravelmente significativo acerca de tais profissionais. Ao compreender que 0s
profissionais criativos apresentam em sua maioria capacidade de atencdo instavel e capacidade
de raciocinio 16gico dentro da média ou superior, pode-se estabelecer um perfil cognitivo para
os profissionais criativos, demonstrando que a inteligéncia e o pensamento rapido sao
acompanhados por certa desatengao.

Da mesma forma, verificar que os profissionais criativos apresentam caracteristicas de
personalidade tdo diferenciada dos demais profissionais, € possivel perceber que a classe
criativa possui uma forma auténtica de se relacionar com o a realidade profissional. Ao

demonstrarem flexibilidade, motiva¢do, autoconfianca e energia, se destacam
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consideravelmente dos profissionais de outras areas que ndo apresentam as mesmas
caracteristicas. E, diferente do que outros autores propdem, os profissionais criativos nao
demonstram dificuldade com regras e liderangas, fato que provavelmente esteja relacionado as
mudangas que vem ocorrendo nas organizagdes, que efetivamente tém buscado estabelecer uma
nova visdo sobre o relacionamento dos lideres com os profissionais, provendo mais seguranca
e confiancga para estas relagdes tdo substanciais.

Hé ainda, outras tantas caracteristicas a serem analisadas perante a vastidao do
comportamento humano, contudo, este estudo pode apresentar alguns dos pontos mais
significativos da personalidade profissional dos individuos que trabalham com a criatividade,
dando margem para outros estudos que objetivem compreender em maior profundidade o perfil

psicoldgico dos profissionais da area criativa, como também de outras areas.
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