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Resumo

Um dos principais problemas da sociedade atual ¢ a alta producdo de lixo urbano. As
principais cidades do Brasil encontram dificuldades para dispor esse material no solo. Dessa
forma, o presente estudo teve como objetivo investigar a pratica da coleta seletiva de lixo, suas
dificuldades, beneficios e melhorias obtidas em seu processo ao longo do tempo. Para tanto,
0 campo teorico-conceitual contemplou aspectos sobre educacao ambiental, coleta seletiva,
logistica reversa e cooperativismo entre catadores. Quanto a metodologia, assumiu-se a abor-
dagem qualitativa. Os dados foram obtidos por entrevistas junto a oito pessoas da cidade de Sao
Bernardo do Campo (SP). Constatou-se que o nivel de consciéncia ¢ relativo, pois, embora as
pessoas saibam da importancia da coleta de lixo, a pratica ndo condiz com sua consciéncia e
conhecimento sobre a lei em vigor. Outro dado diz respeito ao poder publico, que precisa atuar
com mais compromisso com o meio ambiente, uma vez que o conhecimento pode resultar na
conscientizacdo ambiental na sociedade.
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SOME ASPECTS OF THE SELECTIVE WASTE COLLECTION

Abstract

One of the main problems of today's society is the high production of urban waste. The
main cities of Brazil find it difficult to dispose of this material in the soil. Thus, the present study
has the aim to investigate the practice of selective waste collection, its difficulties, benefits and
improvements. The theoretical background presents the concepts regarding to environmental
education, selective collection, reverse logistics and cooperative of collectors. In terms of meth-
odology, a qualitative approach was adopted, and data were obtained through eight semi-struc-
tured interviews. The study showed that there is an indication that the level of consciousness
needs to increase, although people know the importance of garbage collection, and the practice
does not match what people say about being aware and knowledge about the existence of the
law that deals with it. Another element relates to the public power, which needs to act with more
commitment to the environment, due to the manipulation of information and knowledge that can
increase in environmental awareness in society.

Keywords: Selective waste collection; Environmental education; Collectors’cooperative.
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1 Introducao

Em decorréncia das constantes agres-
soes provocadas pela humanidade ao meio
ambiente, sobretudo perante as respostas da-
das pela natureza, originou-se a reflexdo so-
bre a importancia de se observar os aspectos
relativos a um grande problema da sociedade
moderna, o lixo urbano. Afirmam as autoras
Bernardo e Ramos (2016) que, atualmente, a
maioria dos centros urbanos encontra proble-
mas para dispor o lixo no solo.

Os problemas relacionados a degrada-
¢do ambiental fazem parte dos desafios da
sociedade na busca por melhores condig¢des
de qualidade de vida, de acordo com Branda-
lise, et al (2014). A degradagdo com o meio
ambiente deixou de ser um assunto discutivel
unicamente entre os ambientalistas, ecologis-
tas e pessoas ligadas as prioridades do mundo
verde. Atualmente, esse tema esta em tama-
nha evidéncia que ganhou destaque em outros
segmentos, tornando-se até mesmo diferen-
cial competitivo no mundo mercadoldgico.
Sobre esse aspecto, Pinheiro (2011) relata que
essas preocupagoes sao cada vez mais ligadas
ao mundo académico e empresarial, deixando
de ser apenas do interesse de ecologistas, ga-
nhando espaco de discussdo entre governos,
organizagoes e sociedade.

Em seu processo de desenvolvimento
o Brasil ndo foi envolvido em uma conjun-
¢ao historica de educagdao ambiental. As mu-
dancgas geradas pela reestruturacdo ecologica
mundial exigem um novo posicionamento do
governo, das instituicdes de ensino, da popu-
lagdo e da midia. Diante disso a coleta sele-
tiva ¢ fundamental para as mudangas ecolo-
gicas, além de promover beneficios como a
educacdo ambiental voltada para a redugao
do consumo e desperdicio, gerando trabalho
e renda e melhorando a qualidade da matéria
orgénica para a compostagem.

A coleta seletiva de lixo ndo ¢ tdo so-
mente a separagdao de materiais propriamente
dita, suarepercussao e valorizagdo desenham a
consequéncia do seu crescimento, pois, como
apontaram Monteiro, Vieira e Pereira (2014)
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tal atividade organizada viabiliza a superagao
da exclusdo social, a geracao de renda para
um grupo de trabalhadores sem oportunida-
de de ascensao de carreira e de qualquer tipo
de informacgao, pessoas totalmente a margem
da sociedade, e uma maneira de reduzir o alto
impacto causado pela produgao industrial.

Segundo Waite (1995), entre as van-
tagens ambientais da coleta seletiva desta-
cam-se: a reducao do uso de matéria-prima
virgem e a economia dos recursos naturais
renovaveis e nao renovaveis; a economia de
energia no reprocessamento de materiais se
comparada com a extragao e producao a partir
de matérias-primas virgens e da valorizacao
das matérias-primas secunddrias, e a redugao
da disposi¢do de lixo nos aterros sanitarios e
dos impactos ambientais decorrentes. Os ma-
teriais reciclaveis tornaram-se um bem dispo-
nivel, um recurso ndo natural oferecido que
cada vez cresce mais. Cabe também ressaltar
a valorizacdo economica dos materiais reci-
claveis e seu potencial de geragdo de nego-
cios, trabalho e renda. A coleta seletiva, além
de contribuir significativamente para a sus-
tentabilidade urbana, vem incorporando gra-
dativamente um perfil de inclusdo social e ge-
racdo de renda para os setores mais carentes e
excluidos do acesso aos mercados formais de
trabalho (SINGER, 2002).

Assim, tal panorama fez surgir a seguin-
te questao de pesquisa: quais sdo as barreiras
encontradas na coleta seletiva de lixo na cida-
de de Sao Bernardo do Campo (SP) para que
haja uma eficécia para seu estabelecimento?

Em busca de responder a pergunta de
pesquisa, este trabalho tem como objetivo in-
vestigar a pratica da coleta seletiva de lixo,
assim como suas dificuldades, beneficios e
melhorias obtidas em seu processo ao longo
do tempo.

Em face as atuais preocupacdes am-
bientais e perante o crescente aumento da
producdao de lixo urbano, o surgimento de
trabalhos envolvendo a coleta seletiva, a re-
ciclagem, as organizacdes € as cooperativas
de catadores pode contribuir para organizar
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e ajustar as técnicas de melhorias no desen-
volvimento desses processos. Diante desse
contexto, o tema ¢ de grande importancia e
relevancia, pois destaca a necessidade cons-
tante de refinamento ¢ sele¢ao dos materiais
colhidos pela coleta seletiva de lixo, tornan-
do-se uma questao crucial na diminui¢ao dos
materiais que sdo direcionados para aterros.

Para tanto, este trabalho se apresenta
em cinco se¢des, incluindo esta introdugao. A
secdo seguinte apresenta a fundamentacao te-
orica com os principais autores e os trabalhos
que versam sobre o tema, seguida da secao
com os procedimentos metodoldgicos, espe-
cificando a abordagem assumida, bem como
o instrumento para a coleta. Posteriormente,
tem-se a secdo com os dados obtidos e a sua
respectiva analise e, finalmente, a ultima se-
¢do com as consideracdes finais sobre o tra-
balho desenvolvido.

2 Fundamentacao Tedrica
2.1 Educacao Ambiental

No contexto social contemporaneo a
educagdo ambiental ¢ considerada por mui-
tos como uma das melhores plataformas para
construir e preservar um futuro seguro e sus-
tentavel para todos. A esse respeito, Pereira,
et al (2016) defendem a educacao ambiental
como espago de resisténcia e de apontamento
de novas alternativas a crise civilizatoria que
se enfrenta em tempos atuais. E, em razio da
importancia do tema, a educa¢do ambiental
vem sendo estudada por muitos autores.

[...] a educagdo ambiental apresen-
ta-se, hoje, como um modelo de
educacdo que pode contribuir com
as mudangas estruturais necessarias
e prementes ao mundo, envolvendo
estilos sustentaveis de vida, ética,
padrao cultural e equidade compati-
veis com a sustentabilidade (COIM-
BRA, 2011, p. 25)

Esse tema ¢ tratado no estudo de Silva
et al (2015) que apontam existir uma preocu-
pacdo com o esgotamento dos recursos natu-
rais do planeta, sendo tal preocupacio pauta
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diaria da maioria dos noticiarios. Essas dis-
cussoes sao fortalecidas com a publicagdo de
pesquisas que trazem informacdes sobre esse
cenario, como mostra o estudo de Brandalise
et al. (2014), que aconteceu na regidao Sul do
Brasil, mais especificamente no estado do Pa-
rand. O escopo do trabalho foi investigar se
a implantacdo de uma disciplina relacionada
a educagdo ambiental — em cursos de gradu-
acdo — contribui para a formagdo da consci-
éncia sobre o consumo ambiental dos univer-
sitarios, atendendo as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagdo Ambiental. Com
tal proposito, foi promovido um comparativo
entre universitarios que possuem na grade um
curso relacionado a gestdo ambiental e aque-
les que ndo possuem. A pesquisa explorato-
ria e qualitativa foi aplicada a 184 estudantes
universitarios do quarto ano dos 12 cursos da
Unioeste (campus de Cascavel) acima, com-
parando percepcdes e comportamentos entre
0s universitarios que t€m e os que ndo tém em
sua matriz curricular uma disciplina relacio-
nada as questdes ambientais. Como resultado,
apurou-se que a disciplina de Gestdo Ambien-
tal na matriz curricular ndo ¢ fator determi-
nante na formacao de cidadaos ambiental-
mente corretos, pois a percep¢ao na conduta
do consumo dos universitarios em relagcao as
questdes ambientais € pouco expressiva.
Outro estudo que merece relato foi de-
senvolvido no estado de Goias, pelas autoras
Bernardo e Ramos (2016). O trabalho apre-
senta a construcdo de um Sistema de Gestao
de Residuos Solidos Urbanos, realizado no
municipio de Cidade Ocidental (GO), onde
a prefeitura implantou uma cooperativa de
catadores de materiais reciclaveis. Para tan-
to, foi necessario desenvolver tecnologias
sociais ¢ de educacdo ambiental, como forma
de conscientizacdo dos moradores do muni-
cipio, tendo como premissa a inclusdo social
das pessoas que vivem do lixo como fonte de
renda para que, nesse sistema, sejam garan-
tidas melhores condi¢des de trabalho ¢ ren-
da. Segundo as autoras, os catadores tiveram
uma atuac¢do crucial no projeto pois, além de
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agentes da coleta, foram eles que fomentaram
a conscientiza¢ao dos municipes, tanto na im-
plantacdo da coleta como na manuten¢ao do
programa, enfatizando a importancia do en-
tendimento e da corresponsabilidade em todo
0 processo.

Em termos de legislagdo, a questdo da
educagdao ambiental ¢ contemplada pela Lei
Federal n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que
dispoe sobre a educagdo ambiental e institui
a Politica Nacional de Educacdo Ambiental
(PNEA). A base legal que origina a referida
lei, a Constitui¢do Federal de 1988, apresen-
ta o seguinte conteudo, em seus artigos 205 e
225:

Art. 205. A educacdo, direito de to-
dos e dever do Estado e da familia,
sera promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pes-
soa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho.

Art. 225. Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibra-
do, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futu-
ras geragoes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade
desse direito, incumbe ao Poder Pu-
blico:

[...]

VI - Promover a educa¢do ambien-
tal em todos os niveis de ensino e a
conscientizagdo publica para a pre-
servacdo do meio ambiente.

Com consumidores conscientes € possi-
vel haver uma maior mudanga, pois € possivel
inferir que uma pessoa ciente sobre a questao
ambiental analisara, de forma mais cuidado-
sa, os itens que serdao consumidos (BRAN-
DALISE et al., 2014). E uma das formas para
que as pessoas adquiram consciéncia, conhe-
cimentos e habilidades necessarios a melhoria
de sua qualidade de vida ¢ por meio da edu-
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cacdo ambiental (UNESCO, 2013). Especifi-
camente sobre a educacdo ambiental, a Poli-
tica Nacional de Educacdo Ambiental traz o
seguinte:
0s processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constro-
em valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservagao do meio
ambiente, bem de uso comum do
povo, essencial a sadia qualidade de
vida e sua sustentabilidade. (BRA-
SIL, 1999)

As questdes ambientais vém sendo dis-
cutidas em diferentes circulos e classes so-
ciais, formando, assim, novos consumidores,
um novo modelo de negdcio. Para Brandalise
et al. (2014, p. 14), se “o consumidor cons-
cientizado ecologicamente seleciona para
aquisi¢@o os produtos considerados ‘verdes’,
torna-se assim um consumidor ecoldgico”.
Assim, as empresas que oferecem produtos
ecologicamente corretos alcancardo com es-
ses consumidores uma vantagem competitiva
em relacao aos concorrentes que nao possuem
esta caracteristica. Ainda em relagdo ao tema,
Duarte et al (2015) apontam que devido a
baixa renda de boa parte da populagdo brasi-
leira, poucos consumidores sao sensiveis aos
apelos ecologicos dos produtos. Entretanto,
no mesmo estudo, os autores apontam que
esta situacdo esta mudando devido a divul-
gacdo mais frequente de apelos ambientais e
programas de educagao ambiental por parte
de diferentes organizagdes € mesmo por parte
de 6rgaos de midia.

Em decorréncia disso, as empresas par-
tem para buscar mecanismos de diferenciais
mercadologicos, acdes para neutralizar seus
concorrentes. O interesse, as vantagens, 0s
subsidios, os beneficios fiscais, entre outros
que muitas empresas possuem referentes a
educacdo ambiental, os consumidores ver-
des, a logistica reversa, vém sendo discutidos
no cenario académico do contexto organiza-
cional.
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2.2 Logistica Reversa

Na visao de Dornier et al (2000), os flu-
xos logisticos podem ser distribuidos como
fluxos diretos e fluxos reversos. Os fluxos
diretos sdo aqueles dos materiais ¢ dos com-
ponentes transacionados com fornecedores e
de produtos, pegas de reposicdo ¢ materiais
de propaganda transacionados com clientes.
Para os autores os fluxos reversos envolvem
o retorno de embalagens e produtos para re-
paros, eliminacdo e reciclagem de produtos e
ainda o retorno de excessos de estoques. Va-
rios autores, entre eles Demajorovic ¢ Matu-
rana (2009), defendem a ideia de haver redu-
¢do de custos e, naturalmente, o aumento de
ganhos na competitividade de mercado, prati-
cando o redesenho de processos e também de
produtos, aspecto também contemplado por
Paschoalin Filho, et al (2014).

Cada vez mais cresce a necessidade de
uma correta destinagdo para os produtos in-
dustrializados no Brasil € no mundo. Devido
as grandes incertezas do que “se fazer” apos
o consumo de muitos itens e embalagens, en-
frentando ciclos de vida cada vez menores,
a preocupacdo com os danos ambientais ge-
rados com essa agdo traz, em grande escala,
problemas no ambito de satde publica e am-
biental, tal qual alertam Soares et al (2016).
Afirmam Demajorovic e Migliano (2013)
que, desde a década de 1990, em varios pa-
ises existe a preocupacdo com a destinagao
adequada dos residuos pds-consumo de bens
duraveis, e as responsabilidades das empresas
pela destinacdo adequada para o material em
questdo também cresceram. E essa preocu-
pacdo, de acordo com Baptista (2015), vis-
ta como um marco na historia do Brasil, foi
transformada na aprovagao da Politica Nacio-
nal de Residuos Solidos (PNRS), conforme
define o artigo 3°, inciso XVII, da PNRS, Lei
n® 12.305/2010:

XVII - responsabilidade comparti-
lhada pelo ciclo de vida do produto:
conjunto de atribui¢des individu-
a—lizadas e encadeadas dos fabri-
cantes, importadores, distribuidores
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e comerciantes, dos consumidores €
dos titulares dos servigos publicos
de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos, para minimizar o
volume de residuos sélidos e rejeitos
gerados, bem como para reduzir os
impactos causados a saude humana e
a qualidade ambiental decorrentes do
ciclo de vida dos produtos, nos ter-
mos desta Lei (BRASIL, 2010).

Essa preocupa¢do ambiental tornou-se
também um diferencial competitivo. A logis-
tica reversa vem sendo trabalhada, de uma
forma mais ampla, como um diferencial de
mercado, visto que algumas empresas a utili-
zam como estratégia competitiva de mercado,
tornando-se componente de valor oferecido
ao cliente, que, de certa forma, faz com que
ganhem espago frente suas concorrentes. Essa
linha de pensamento ¢ compartilhada pelos
autores Dravone e Marciano (2007) que apre-
sentam um olhar para a formacdo de valor
para as empresas, propondo que valor seja a
diferenca entre beneficio recebido pelo clien-
te e custo total empregado.

E fortalecendo essa linha de pensamen-
to, em suas afirmagdes, Leite (2012) elenca
algumas estratégias mercadologicas que le-
vam as empresas a implantarem o programa
de logistica reversa, sendo elas: a revalori-
zacdo econOmica de componentes materiais,
a prestacdo de servigos a clientes ou consu-
midores finais, a prote¢ao da propria imagem
corporativa ou da marca e o cumprimento da
legislacao, tendo em vista que, por finalidade,
a logistica reversa torna viavel a destinagao
final dos produtos e, consequentemente, suas
quantidades.

Além disso, a PNRS institui o meca-
nismo da logistica reversa para o tratamento
de bens pos-consumo. Por fim, a lei apre-
senta uma importante inova¢do que envolve
o estimulo a integra¢do das cooperativas de
catadores como prestadores de servigos para
as atividades de logistica reversa implantada
pelas empresas. Embora a lei seja de elevada
importancia, a literatura mostra a persistente
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resisténcia do setor empresarial em imple-
mentar modelos de logistica reversa.

A integragdo da logistica reversa, no
que tange a relacdo empresarial com a coo-
perativa de catadores, mesmo com a inter-
vencao legal, ainda caminha a passos lentos
e sofre com muitos desencontros. Tendo em
vista realidades diferentes dos dois atores em
questdo, a necessidade de aproximar esses
setores para construcao de parcerias ¢ funda-
mental para o sucesso da recolha, sele¢do e
processamento dos materiais reciclaveis. Essa
ideia ¢ trazida por Demajorovic et al. (2014),
pois a Politica Nacional de Residuos Sélidos
vai além da simples valorizagdo do trabalho
desempenhado pelos catadores, recomenda e
prioriza a parcerias entre empresas € os cata-
dores organizados para implementar as inicia-
tivas de logistica reversa nas empresas.

2.3.Cooperativa de Catadores

As dificuldades enfrentadas pelas co-
operativas de catadores brasileiras sao inu-
meras (SIQUEIRA; VIEIRA; CARMONA,
2013; MONTEIRO; VIEIRA; PEREIRA,
2014). Tendo em vista a vulnerabilidade so-
cial dos catadores de materiais reciclaveis, que
vivenciam os mais diversos problemas, pas-
sando pelos economicos, excludentes sociais,
enfrentam a hostilidade social e at¢é mesmo
sao confundidos ou associados a mendigos
(SANTOS et al, 2016). Mesmo alocados em
cooperativas, os catadores ainda vivenciam
problemas muito parecidos. Baptista (2015)
relata a baixa coleta de material perante a pro-
dugdo; a baixa inclusdo de catadores avulsos,
promocgao de renda e beneficios aos associa-
dos; remuneragdo inadequada pelos servigos
prestados; falta de investimentos, crédito e
capital de giro; infraestrutura e gestdo preca-
ria. O autor ainda sublinha a necessidade de a
intervengdo do poder publico. Os sdcios co-
operados sdo proprietarios, sdo provedores e
também sdo a for¢a de trabalho.

Ao pesquisar dificuldades em relacao
as cooperativas e associagdes de catadores,
constata-se que que o apoio do poder publi-
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co municipal as associa¢des de catadores, na
fase inicial, ¢ fundamental para a sustentacao
das entidades e para a operacionalizagdo do
servico de coleta (SILVA; FUGII; MARINI,
2015). A esse respeito, Demajorovic, et al
(2014) detectaram o reconhecimento legal
das cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis como agentes fundamentais na ca-
deia de reciclagem, a luz da PNRS.

Outra questao a ser levantada diz res-
peito as atividades realizadas pelos catadores.
De acordo com Santos et al. (2016), as coope-
rativas foram classificadas numa forma inter-
mediaria na cadeia e geralmente desenvolvem
atividades de compra e venda de materiais
reciclaveis, coleta, pesagem, triagem, tritu-
racdo, prensagem, armazenagem € O trans-
porte de materiais. Para os autores, o ponto
primordial para viabilizar a reciclagem, além
da coleta seletiva, ¢ a triagem, sendo esta, por
sua vez, o principal “gargalo” da operagao,
impondo limites ao montante separado.

3 Procedimentos Metodologicos

Por ser um tema de alta relevancia no
pais e no mundo, e pela coleta seletiva ain-
da ndo ter conquistado o espago necessario
para gerar aumento de consciéncia ambiental,
optou-se por uma pesquisa qualitativa. Tal
postura metodologica busca entender o signi-
ficado que as pessoas atribuem sobre determi-
nado fendmeno (VIEIRA; RIVERA, 2012).

Havendo uma maior interpretagao e pre-
ocupagdo com a coleta seletiva, como fend-
meno social propriamente dita, a maneira pela
qual as pessoas enxergam essa atividade pas-
sa a ser a base principal da analise. Afirmam
Merriam (1998) e Godoi, Bandeira-de-Mello
e Silva (2010) que a pesquisa qualitativa estu-
da e interpreta o nivel social e os significados,
de acordo com a visao da realidade social que
¢ construida pela intera¢do dos individuos na
sociedade em que vivem.

A coleta de dados foi realizada por
meio de entrevistas baseadas em roteiro se-
miestruturado. Para dar inicio ao processo,
foram necessarias realizar visitas a prefeitura
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da cidade de Sao Bernardo do Campo — SP
e também a cooperativa de catadores, com a
apresentacao da proposta do estudo, a indica-
¢ao dos participantes e, mediante a aprovagao
do corpo diretivo, foram agendadas as entre-
vistas. Quanto aos consumidores finais, eles
foram escolhidos de uma maneira aleatoria,
assegurando a condi¢do de o participante nao
ter envolvimento profissional com a coleta se-
letiva.

Os topicos do roteiro de entrevista e
as categorias para analise tiveram origem no
campo tedrico-conceitual assumido, levando-
-se em conta que a separacdo dos materiais
reciclaveis cumpre um papel estratégico na
gestao integrada dos residuos sélidos sob va-
rios aspectos: estimula o habito da separagdo
do lixo na fonte geradora para seu aproveita-
mento, promove a educacdo ambiental volta-
da para a redugdo do consumo e desperdicio,
cujo objetivo caracteriza-se em investigar 0s
aspectos ligados a importancia da coleta sele-
tiva de lixo em relagdo ao trabalho que reali-
zam e o entendimento de suas necessidades e
aspiragoes.

O estudo contou com a participagao de
oito entrevistados, sendo eles dois gestores
da prefeitura da cidade de Sao Bernardo do
Campo (SP) que atuam na gestdo da coleta
seletiva de lixo; dois catadores que trabalham
em uma cooperativa da cidade de Sao Ber-
nardo do Campo (SP); e quatro consumidores
que, de certa forma, tém ligagcdo com a cidade
(dois moradores e dois comerciantes). Em re-
lagdo aos catadores, as entrevistas foram re-
alizadas numa cooperativa situada na cidade
de Sao Bernardo do Campo que possui 72 co-
operados envolvidos ativamente na separagao
e triagem de materiais reciclaveis. Trata-se
de uma Associagao de Catadores, que iniciou
suas atividades em 2001, de forma andnima,
somente com a uniao dos catadores que eram
de rua e que vieram especificamente do “lixao
do Alvarenga” (local de descarte na cidade).
A historia da cooperativa comegou com um
antigo catador de lixo das ruas que se tornou
um empreendedor solidario.
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Vale destacar que houve a preservacao
da identidade dos participantes, dos coope-
rados e também das cooperativas. Os partici-
pantes ndo sdo chamados pelo nome, e sim
pela ordem na qual foram entrevistados. Na
transcri¢ao das entrevistas, utilizou-se apenas
as iniciais dos nomes de outros cooperados
que foram citados, a fim de ndo serem iden-
tificados.

4 Apresentacio dos Resultados

Para que fosse possivel sistematizar os
dados das entrevistas, foram realizados os
seguintes procedimentos: transcri¢do das en-
trevistas e a leitura destas transcrigdes para
posterior analise dos contetidos das falas em
comparagdo ao campo conceitual. Esta ana-
lise consiste, em sua esséncia, identificar as-
pectos da coleta seletiva de lixo investigados
por meio de dimensdes como Beneficios e Di-
ficuldades, Conscientiza¢do e A¢ao Governa-
mental, entdo assumidas como categorias de
analise que se originaram tanto do referencial
teorico pesquisado (a priori), como também
das falas dos entrevistados (a posteriori).

No caso de Beneficios e Dificulda-
des, autores como Demajorovic et al. (2014)
apontam tal cendrio no tocante a questdo
da conscientizacdo, destacam-se os autores
Brandalise et al. (2016), e o tema da A¢ao Go-
vernamental estd na obra de Baptista (2015).

4.1 Beneficios e Dificuldades
Ao serem analisadas as proporgdes e
os beneficios oriundos da coleta seletiva, no
que tange a inclusdo social dos catadores, a
questao trabalhista e as questdes ambientais
podem ser observadas com o relato da entre-
vistada 2, quando fala da avaliacao dos bene-
ficios que advém da coleta seletiva:
Quando a gente fala em beneficios,
a primeira coisa que me vem a ca-
beca ¢ o lado social, é possibilitar
uma renda para os catadores de rua
que vivem disso! Que hoje se orga-
nizaram € montaram as cooperati-
vas e podem hoje ter uma renda, um
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local apropriado para trabalharem,
separarem o material reciclado, de
uma maneira organizada e humana,
e podem vender por um prego justo!
Trazendo mais igualdade na questao
trabalhista! Esse ¢ o principal bene-
ficio! Mas néo ¢ o Unico, ndo pode-
mos esquecer da questdo ambiental,
menos lixo nas ruas, com mais mate-
riais que serdo encaminhados para a
reciclagem, ou seja, menos materiais
irdo para o aterro virar lixo, menos
matéria-prima serdo extraidas da na-
tureza. Os beneficios sdo intimeros!
(Entrevistada 2)

Ainda explorando a categoria benefi-
cios e dificuldades, especificamente tratando
de beneficios, a base teodrica ¢ trabalhada sob
o aspecto de beneméritos oriundos da cole-
ta seletiva. Autores como Brandalise et al.
(2014) e Baptista (2015) discutem a geracao
de renda, a inclusdo social, a economia soli-
déria e a diminui¢do do volume do lixo que
irilam para os aterros € que gragas a coleta se-
letiva esse lixo deixa de ser destinado a lixdes
e aterros, e serd destinado a reciclagem e re-
tornard a cadeia produtiva, gerando renda a
familias socialmente excluidas, aquecendo a
cadeia de negocios e conservando os recursos
naturais. Essa afirmagao consta na fala do en-
trevistado 3, ao ser questionado sobre os be-
neficios da coleta seletiva.

[...] porque nés estamos conservan-
do o meio ambiente e se nds sabemos
que cada material que vai para o ater-
ro, que ¢ aterrado, t4 contaminando o
meio ambiente e ta contaminando a
propria populagdo, o caso que conta-
mina o meio ambiente, esta contami-
nando a nos. E outra também é uma
renda de emprego. Para mim. Se eu
hoje nao, vamos dizer assim, tivesse
essa renda de emprego, como que eu
1a sobreviver? Como que eu ia viver?
Hoje, gracas a Deus, eu tenho que s
agradecer a Deus, € uma solicitacao
para 0 nosso pais, para 0 nosso mun-
do, que ta limpando o nosso mundo,
e também uma renda de emprego
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para a populacdo de Sao Bernardo, e
também para mim. Sou muito grato
por causa disso. (Entrevistado 3)

Segundo o ponto de vista dos integran-
tes do universo dos consumidores finais, a
entrevistada 5 descreve os beneficios gera-
dos com a coleta seletiva, beneficios esses
que sdao contemplados no estudo de Baptista
(2015), em relagao a percepgao do papel dos
catadores na sociedade:

Beneficios da coleta, é o descartavel
estd dando muito emprego, tem gen-
te que vai atras para ganhar o seu.
Nem que seja dez reais, seus cinco
reais, ele ta tirando o seu do descar-
tavel, esse € um beneficio que ele
hoje colocou pra muitas pessoas que
passam necessidade, que nao conse-
guem um emprego fixo, mas o des-
cartavel ja ajuda o pao de cada dia,
no feijao, tem essa forca de vontade
de correr atras. Com a ajuda do des-
cartavel para, ta vendendo, ¢ a pes-
soa ta utilizando com muitas coisas.
(Entrevistada 5)

Especificamente no caso de dificulda-
des, vale apresentar as barreiras encontradas
em determinados aspectos que envolvem os
processos pelos quais passa a coleta seletiva
de lixo:

A dificuldade maior ¢é essa quebra de
cultura, porque hoje nds temos uma
parte da populacdo que fala que: ‘-
Eu sempre fiz dessa forma o descarte
e ndo tenho porque mudar...’. Outras
pessoas implicam na questdao de que
‘— Ah! Vou aumentar meu residuo
dentro de casa’. Na verdade, ndo é
verdade! Porque o volume é o que
vocé descarta para a coleta seletiva,
e se vocé for ver o que sobra para a
domiciliar é minimo, rejeito, sujeira,
resto de comida, papel de banhei-
ro, papel engordurado, o volume do
residuo ndo se altera. A dificuldade
maior, realmente, & essa quebra de
mudanga de cultura na consciéncia
das pessoas. (Entrevistada 1)
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A falta de conscientizagdo narrada pela
entrevistada 1 fica nitida na fala da entrevista-
da 8 e corrobora os pensamentos de Paschoa-
lin Filho et al. (2014) que contemplam sobre
o incentivo para a conscientizagdo do habito
da separagao dos materiais reciclaveis.

Nao conhego muita coisa! Acho que
esse assunto € confuso! Nao tenho
muito para falar, desculpa! (Entre-
vistada 8)

Outra observagdo que se faz presente
nessa categoria ¢ a de Souza et al. (2012) ao
contemplar aspectos das dificuldades relati-
vos ao ambito do trabalho, relativos ao dia a
dia das cooperativas, no processo da coleta se-
letiva de lixo. Os reciclaveis trazidos contam
na transformacao da cooperativa de catadores
em fornecedoras das empresas. As cooperati-
vas de catadores, geralmente, apresentam di-
ficuldades estruturais, como a falta de infraes-
trutura e equipamentos que permitam coletar,
processar € armazenar grandes quantidades
de residuos, trazendo dificuldades no proces-
so de venda direta para a industria.

Convergem também, como dificuldade
nas categorias de analise, os relatos de Dema-
jorovic et al. (2014), que identificam a dificul-
dade na integracdo de cooperativas, conflitos
entre prazo de pagamentos ditados pela em-
presa, a remuneragdo dos catadores e também
o material reciclado. Estas, por sua vez, po-
dem ser referenciadas, conforme apresenta a
fala do entrevistado 3:

Olha! Na Associa¢do, n6s nao ‘tinha’
empilhadeira, nés para carregar um
caminhdo, no6s ‘tinha’ que carregar
no muque, na mao, nods ‘sofria’ de-
mais porque ndo tinha um maquina-
rio adequado para poder imprensar
nosso material e, gracas a Deus, a
nossa dificuldade que nés ‘tinha’,
era aquela, que nés ndo ‘tinha’ um
material definitivo bom, para poder
nos ajudar, e gracas a Deus hoje nos
temos tudo isso. (Entrevistado 3)

Tratando ainda sobre dificuldades, Bap-
tista (2015) fala sobre a baixa coleta de ma-
terial comparado com que ¢ produzido. Esse

VOLUME 35 | n°1 | e-ISSN: 2237-4418

trecho do autor esta na fala do entrevistado 3,
quando ele explana sobre a falta de conheci-
mento que as pessoas tém em identificar o que
¢ material reciclavel e o que ¢ lixo.
Outra coisa também pra melhorar
nosso servi¢o, poderia ter mais di-
vulgagdo na cidade, para a popula-
¢do, ter mais pessoas divulgando o
trabalho, do que significa material
reciclavel. Pra ele tudo ¢ lixo! Hoje
nos sabemos, isso ndo ¢ mais lixo!
Isso é matéria-prima! Lixo, é aquela
coisa que vai pro lixo mesmo! Nos
sabemos que isso aqui ndo mais &
lixo, mas, sim, ¢ a matéria-prima!
(Entrevistado 3)

Em relacdo as dificuldades, Baptista
(2015) faz mengao a remuneracao inadequa-
da aos servigos prestados pelos catadores. De
forma mais detalhada, o entrevistado 3 relata
sua experiéncia vivida, em relagdo a remune-
racdo inadequada, e ainda concede uma su-
gestdo de como o poder publico poderia aju-
dar a melhorar essa performance.

Primeiro pagar pelo servi¢o presta-
do! Se trabalhamos, prestamos um
servigo para a prefeitura, € obrigacao
da prefeitura, porque estamos tiran-
do esse material do aterro. Se vocé
manda esse material pro aterro, de
qualquer jeito a prefeitura vai ter
que pagar para aterrar esse material,
de qualquer jeito a prefeitura vai ter
que pagar pra poder pra aterrar ele.
Entdo porque ndo pode reverter esse
dinheiro, que ia para o aterro, ‘para
os catadores’? Porque tem ‘muitas
cidades que ja ta’ pagando por servi-
cos prestados. Os prefeitos da cida-
de. (Entrevistado 3)

Os aspectos da vulnerabilidade e tam-
bém da questdo social sdo destacados como
dificuldades na fala do entrevistado 7, quando
¢ questionado sobre como enxerga a situagao
dos catadores. Dificuldades essas que passam
pela vulnerabilidade social, pelos problemas
econOmicos, pois os catadores sdo excluidos
e hostilizados, “at¢é mesmo confundidos ou
associados a mendigos”.

Jan/Abr ano 2020 | Revista REALIDADE



Tanto os beneficios quanto as dificul-
dades da coleta seletiva também sao apre-
sentados no item a seguir, a partir dos dados
coletados relacionados as teorias referentes a
categoria conscientizacao.

4.2 Conscientizacao

No contexto das andlises dos dados co-
letados, observou-se que a categoria conscien-
tizacdo surgiu em varios momentos das falas
dos entrevistados. A coleta seletiva pode ser
melhor entendida a partir das observagdes de
Bernardo e Ramos (2016), ao afirmarem que
a coleta seletiva tem sua origem na doutrina
da educagdo ambiental e que esta objetiva a
solugdo de problemas sociais e ambientais
por meio da criagdo de comunidades e tam-
bém por meio de grupos de cooperagdo. Esta
observagao traz a reflexdo quanto a categoria
“conscientiza¢do” para os entrevistados que
se dispuseram a realizar a entrevista, quatro
trabalham diretamente com a coleta seletiva,
sendo que os catadores (um ja foi catador de
rua) possuem como forma de sustento unico
os proventos advindos da coleta seletiva.

A entrevistada 1, ao responder a impor-
tancia das estratégias para a gestdo da cole-
ta seletiva, comenta sobre a conscientizacao
com a seguinte fala:

So6 o servico em si, sem uma orien-
tagdo adequada de como descartar,
de como separar, as coisas nao fun-
cionam, a gente precisa ter formas de
mostrar como se faz? Para que assim
seja reproduzida por toda a comuni-
dade; mostrar as diretrizes, o cami-
nho das pedras. (Entrevistada 1)

O entrevistado 3, ao responder sobre
como a coleta seletiva poderia melhorar, faz
um comentario sobre a importancia de se au-
mentar a conscientizacdo das pessoas e des-
creve que “tem material de primeira linha para
a reciclagem que esta indo para o lixo. Para a
maioria das pessoas tudo € lixo”. Esse tema
¢ discussdo no estudo de Silva et al. (2015),
quando afirmam que existe uma preocupagao
com o esgotamento dos recursos naturais do
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planeta e essa preocupagdo ¢ pauta diaria da
maioria dos noticiarios.

Neste contexto, o relato da entrevistada
1 coincide com a fala da entrevistada 4 em
relacdo ao ganho coletivo com a coleta seleti-
va, convergem também as falas com as preo-
cupagdes com os materiais que serao reapro-
veitados e também com o volume captado do
lixo. Fala-se também sobre a destinacao cor-
reta que ¢ dada para esses materiais e sobre a
reducdo de matéria-prima virgem. Observa-se
também na fala das entrevistadas a percepcao
do meio em que se vive € a preocupacdao em
relagdo as futuras geragoes.

Todos acabam ganhando com a co-
leta seletiva. Envolvimento social de
catadores que antes viviam nas ruas
e hoje tém um local apropriado de
trabalho. Temos a questdo ambiental
como retorno que aumenta a vida ttil
dos materiais que serdo reaproveita-
dos. A redugdo de utilizacdo de ma-
téria-prima do meio ambiente. Com
a destinacdo correta desses residuos,
reduz os pontos viciados que juntam
sujeiras, insetos pegonhentos, um
local desagradavel, sujo, que pode
causar doengas, mau cheiro, dengue,
zika virus, ¢ a questdo cultural de
transformacdo das pessoas que vao
pensar um pouco mais no proprio
meio em que vivem e nas futuras ge-
racdes. Esse € o legado que essa acao
deixa transformar a cultura dessa ci-
dade. (Entrevistada 1)

De acordo com o estudo de Duarte et al.
(2015), programas e projetos especificos para
enfrentar as dificuldades da regido, precisam
apresentar propostas de educagdo ambiental
dentro do processo de formagdo dos cidadaos.
Nesse contexto, a entrevistada 5, ao respon-
der o que o poder publico poderia fazer para
melhorar os aspectos da coleta seletiva, res-
ponde que se a populagdo entendesse e tives-
se acesso correto para fazer a coleta seletiva,
certamente um nimero de 80% adotaria esse
conceito:
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Porque o povo ndo esta nem ai? Se o
povo vé que ndo tem as coletas para
separa o lixo? Eu tenho certeza que
o ser humano, ndo vou contar cem
por cento, mas eu garanto que seten-
ta ou oitenta por cento, vai t4 vendo
um jeito de ta separando ‘seus lixo’.
(Entrevistada 5)

Esse trecho converge com a fala do en-
trevistado 7, que, ao responder a mesma ques-
tdo, diz que se a coleta seletiva tivesse esti-
pulada com data, informagao, identificagdo,
local apropriado e acessivel a toda a popula-
¢ao para receber esses residuos, cada um faria
a sua parte: “E! Colocar a data! Se tem data
para o lixo? Tinha que ter a data para colocar
a reciclagem!”.

Constata-se com as entrevistas reali-
zadas que, na questdo de conscientizacao,
partindo do principio da visdo dos entrevis-
tados perante sua insercdo, a coleta seletiva
consegue oferecer, mesmo de forma modes-
ta, em funcdo das dificuldades, uma reducao
no impacto ambiental, o que ndo ocorria, de
maneira organizada e inclusiva, por meio da
separagdo e reciclagem do lixo. Observou-se
também que a atuagdo do poder publico pro-
picia o aumento da importancia desse traba-
lho conforme relatos descritos nas entrevistas.

4.3 Acao Governamental

Para a a¢do governamental é relevante
observar que, quanto maiores forem as medi-
das de incentivo a prevengao dos recursos na-
turais implantadas, menores serdo os riscos de
ocorréncia a saude publica e contaminagao do
meio ambiente. Para se observar os riscos da
alta produgdo de lixo, as preocupagdes quanto
a baixa coleta desse material, sua correta des-
tinagdo e as dificuldades para esses materiais
voltarem para a cadeia produtiva, na categoria
de andlise se faz presente as proposi¢des de
Baptista (2015), destacando a baixa coleta de
material versus sua produ¢do no pais, as di-
ficuldades enfrentadas pelas cooperativas de
catadores, a falta de apoio do poder publico a
essas cooperativas e a falta de investimentos
enfrentada por esse segmento.
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Neste contexto, contudo, observa-se
que a criagdo, em 2 de agosto de 2010, da Lei
da Politica Nacional de Residuos Soélidos, vai
além da simples valorizagdo do trabalho de-
sempenhado pelos catadores. A entrevistada 4
destaca o quanto a lei tirou da invisibilidade
os catadores que sempre movimentaram essa
cadeia:

Tem muita gente que ndo concorda
com a lei. Fu concordo! Eu acho
que essa nova lei veio para mudar
um pouco a realidade do catador,
porque junto dela vocé tem algumas
obrigacoes! Nos temos? Tem algu-
mas coisas que vocé tem que fazer?
Tem! Mas, ela te deu mais direito! E
nos viemos da invisibilidade, entdo o
catador, a cooperativa antes, ela era
invisivel, ela vivia na invisibilidade,
né6s sempre movimentamos uma ca-
deia, a vida inteira, porque a gente
vivia na invisibilidade, entendeu?
(Entrevistada 4)

Corroborando a narrativa das entrevis-
tadas 1 e 2, Baptista (2015) vem chamando
a atengdo para que a lei da Politica Nacional
de Residuos Soélidos possa também ser proa-
tiva nas responsabilidades de gestdo compar-
tilhada, que a lei possa cobrar aplicagdes das
responsabilidades e punir eventuais descum-
primentos referentes a aplicagdes subsidiarias
da triplice responsabilidade ambiental. Essa
afirmacdo consta no trecho da fala da entre-
vistada 4, ao citar a falha de alguns gestores
municipais.

A lei deveria melhorar mais! Sdo
poucas as cidades que pagam por
isso! Que pagam pelos servigos que
elas prestam! Aqui no ABC nos te-
mos varias cidades e s6 uma que
paga. Os gestores publicos fazem
vista grossa para a obrigatoriedade
deles. (Entrevistada 4)

Observou-se nas entrevistas realizadas
a preocupagao com a divulgacdo em massa da
coleta seletiva, ja que o tema € de extrema im-
portancia. Alguns entrevistados afirmam que,
de alguma forma, esta relacionada ao poder
publico a difusdo dessa informagao.
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5 Consideracoes Finais

Este trabalho, cuja tematica contempla
assunto contemporaneo, apresentou elemen-
tos que testemunham sua abrangéncia e com-
plexidade, uma vez que o tema coleta seleti-
va ndo possui um longo periodo de estudos.
Ademais, em decorréncia da importancia do
assunto, nesse periodo relativamente peque-
no (em termos cientificos), existe um nimero
significativo de autores que contemplam os
valores dessa tematica.

Vale destacar nesse cendrio, que atual-
mente ja existem alguns movimentos de cons-
cientiza¢do em favor da coleta seletiva, muito
embora ainda timidos, dentre eles o trabalho
realizado por algumas escolas, alguns condo-
minios, algumas empresas e também algumas
prefeituras que abragam a causa com mais vi-
gor.

Embora as pessoas saibam da existén-
cia e da importancia da coleta de lixo, a prati-
ca nem sempre condiz totalmente com aquilo
que as pessoas dizem: que elas t€ém conscién-
cia, que conhecem a existéncia da lei que trata
disso. Essa postura é crucial para uma socie-
dade mais equilibrada, talvez até mais justa e
melhor para se viver.

Um dos principais fatores politicos e so-
ciais da atualidade que traz grande esperanga
de conscientiza¢ao para esse tema, ¢ faz com
que o poder publico e as empresas assumam
papéis decisivos em favor da modalidade co-
leta seletiva, corresponde a Politica Nacional
de Residuos Solidos, Lein® 12.305/2010. A lei
vai do auxilio a diminui¢do de um dos maio-
res problemas atuais do planeta Terra que ¢
o lixo urbano, até estabelecer melhores con-
dicdes para as cooperativas de catadores do
Brasil. E necesséria essa intervengao legal, no
pais, pois ndo existe um destino para realizar
o descarte final do lixo, como ja ¢é realidade
em tantos outros paises mundo afora.

O reaproveitamento de materiais preci-
sa ser feito em todas as bases da sociedade,
assim como a integracdo dos catadores com
0 maior numero de empresas no pais, o au-
mento da separagdo do lixo doméstico e, prin-
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cipalmente, o principio da responsabilidade
compartilhada, trazendo o aumento de acodes
de responsabilidade dos orgdos publicos
como governos, estados € municipios com as
empresas privadas trabalhando medidas de
prevencdo e conscientizagao da populagao.

Observa-se, a partir desse cendrio, que
trabalhar o fator humano ¢ fundamental, pois
sua interacdo € de carater crucial no proces-
so, haja vista que a sobrevivéncia do planeta
estd ja em jogo, os grandes centros urbanos ja
nao possuem locais para alocar o lixo, os pro-
dutos estdo cada vez com menor duragido de
vida util, hd pessoas excluidas — por desem-
prego — clamando oportunidades de trabalho
que encontram no contexto da coleta seletiva
uma forma de construir relagdes ambientais,
comerciais € sociais igualitarias, que incenti-
vem cada vez mais a separac¢ao do seu proprio
lixo e também o da cidade.

Estas caracteristicas apresentadas refor-
¢am a importancia da coleta seletiva de lixo
na melhoria do reconhecimento ambiental e
social da sociedade. Para estas relacoes, nas
entrevistas realizadas foram apresentadas res-
postas que condizem com a conscientizacao,
pelos agravos sofridos com o planeta.

Com base na andlise dos dados cole-
tados, verificou-se como ocorre o desenvol-
vimento da existéncia de aspectos da coleta
seletiva, sob a perspectiva do catador, do
consumidor e também sob a perspectiva da
prefeitura, a partir da visdo dos entrevistados.
Apesar dos esfor¢cos demonstrados por parte
do corpo diretivo da prefeitura, a cooperativa
ainda passa por processo de fragilizacdo es-
trutural, por ndo possuir todo o apoio necessa-
rio dos 6rgdos publicos e também das empre-
sas que comercializam o material oriundo da
separacao ocorrida na cooperativa, e de certa
forma, também da sociedade como um todo.
Desta forma, entende-se que ndo foram aten-
didas em sua plenitude algumas necessidades
para que possa ser afirmada a existéncia de
conscientizagao nesse processo.

A categoria de andlise que apresentou
maior apreensdo corresponde aos beneficios
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e dificuldades. Por sua vez, no que tange aos
beneficios, os entrevistados conseguem per-
ceber as melhorias oriundas da coleta seletiva,
entretanto, observando os aspectos relaciona-
dos as dificuldades, apresentaram em seu con-
texto alguns descontentamentos no tocante a
incentivos e campanhas para haver mudanga
de habitos coletivos. O que ficou evidente em
relacdo a conscientizagdo foi que ela, de certa
forma, estd presente na vida das pessoas, pois
Jé existe uma preocupagdo com o esgotamen-
to dos recursos naturais. Para a agdo governa-
mental, constatou-se a preocupacdo quanto a
aplicacdo da lei como forma de prevengao dos
recursos naturais, que o poder publico precisa
assumir um papel incentivador do meio am-
biente, ser proativo nas responsabilidades de
gestdao compartilhada com a iniciativa priva-
da, principalmente na atuacdo das cooperati-
vas de catadores em relacao as empresas do
setor privado, e ter uma preocupag¢do com a
alta produgao de lixo versus o que € recolhido
para a reciclagem, e também com a destina-
¢do e o retorno desse material para a cadeia
produtiva.

Esta pesquisa teve como elemento limi-
tador uma unica realidade estudada, embora
seja algo comum em estudos de teor qualita-
tivo. Portanto, sugerem-se futuras pesquisas
que possam tratar do mesmo tema em cidades
e regides diferentes, com um grupo maior de
entrevistados ou até com outros estudos que
estabelecam comparagdes entre cidaddos de
diferentes classes sociais.
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