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Resumo:

O presente artigo visa retratar a percepc¢ao de docentes formados em Pedagogia e atuantes
em escolas publicas e privadas da cidade e regido metropolitana de Porto Alegre/RS sobre as
competéncias que consideram essenciais para o seu trabalho. E um estudo de carater qualita-
tivo e descritivo, em que foi aplicado um roteiro de perguntas semiestruturadas. Participaram
da pesquisa 10 professoras atuantes nos sistemas de ensino publico e privado na cidade de
Porto Alegre/RS e regido metropolitana. Os dados apontam para a comunicacao, o trabalho em
equipe e o planejamento como competéncias mais importantes ao trabalho docente. Em conjun-
to, notam-se dificuldades no processo de ensino-aprendizagem oriundas de diferencas sociais,
étnicas e econdmicas, bem como a partir da utilizagao da tecnologia. A pesquisa contribui ao
campo de estudo voltado a formagdo e competéncias docentes ao buscar evidenciar compe-
téncias essenciais ao trabalho desses profissionais a partir do proprio relato de quem vivencia
e compartilha em seu cotidiano de desafios, dificuldades e possibilidades da sala de aula, do
ensino e da aprendizagem de alunos em seus mais diferentes contextos de vida.
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SKILLS FOR TEACHING WORK: A STUDY WITH PEDAGOGERS

Abstract:

This article aims to portray the perception of teachers trained in Pedagogy and working
in public and private schools in the city and metropolitan region of Porto Alegre / RS about the
skills they consider essential for their work. It is a qualitative and descriptive study, in which
a script of semi-structured questions was applied. Participated in the research 10 teachers
working in public and private education systems in the city of Porto Alegre / RS and metropo-
litan region. The data point to communication, teamwork and planning as the most important
skills for teaching work. Together, there are difficulties in the teaching-learning process arising
from social, ethnic and economic differences, as well as from the use of technology. The rese-
arch contributes to the field of study aimed at teacher training and competences by seeking
to highlight essential competencies for the work of these professionals from the very report of
those who experience and share in their daily challenges, difficulties and possibilities in the
classroom, teaching and students’ learning in their most different life contexts.
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1. Introducao

A forma classica de ensino, onde o
docente atua como conhecedor e o discente
como ouvinte, no geral, tende a ser menos
interessante aos alunos, algo que suscita a
importancia de um processo de ensino-apren-
dizagem mais participativo, questionador
e incentivador de opinido sobre os assuntos
abordados. Os pedagogos encontram desafios
e dificuldades nesse contexto, uma que vez
que exige um planejamento pedagdgico inte-
rativo em sala de aula, baseado em diferen-
tes abordagens de assimilagdao e compreensao
dos contetidos propostos.

Ao cendrio somam-se os desafios rela-
cionados as diferengas sociais, étnicas € eco-
nomicas dos alunos. Tais fatores, comuns ao
cotidiano de um professor, representam uma
demanda de habilidades necessarias para a
docéncia inclusiva e atenta as particularida-
des ou micro contextos de cada estudante.
Certamente, nem sempre a aproximagao aos
diferentes contextos ¢ fluida, haja vista a
composi¢do das salas de aula permitidas. Ou-
tro ponto ¢ o avango tecnoldgico, que também
exige uma capacitagdo para o uso das ferra-
mentas digitais pelos docentes e discentes.

Em meio a tal quadro de desenvolvi-
mento, € possivel notar também esfor¢os do
Estado que evidenciam a importancia da im-
plementacgdo de competéncias voltadas tanto a
criatividade das criancas quanto aos métodos
de ensino dos docentes. A implementagao das
Diretrizes Curriculares Nacionais pelo Con-
selho Nacional da Educagdo representa este
movimento e reforca o cenario dindmico en-
frentado pelos professores (BRASIL, 2006).

Diante deste quadro, o presente estudo
tem por objetivo retratar a percepc¢ao de do-
centes formados em Pedagogia e atuantes em
escolas publicas e privadas da cidade e regiao
metropolitana de Porto Alegre/RS sobre as
competéncias que consideram essenciais para
o seu trabalho.

Em busca deste propodsito, a pesquisa
esta dividida em cinco capitulos: a presente
introducdo representa a primeira parte; o con-
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ceito de competéncias ¢ o tema do segundo
capitulo, dividido em trés sec¢des, primeiro
discorre-se sobre a origem e as caracteristicas
do conceito, em seguida explora-se o papel
docente na formacdo discente e posteriormen-
te ¢ realizada uma discussdo sobre as com-
peténcias para o trabalho docente; o terceiro
capitulo se dedica a apresentacdo da metodo-
logia do estudo; em seguida sdo discutidos os
resultados da pesquisa; e por fim, o quinto ca-
pitulo aponta as consideragoes finais.

2. Competéncias: conceitos e caracteristicas
A nogao de competéncias ganhou popu-
laridade diante da transi¢cao do modelo de pro-
ducdo fordista ao modelo flexivel (DELUIZ,
2001). Neste momento, o termo passou a ser
associado a capacidade do individuo, onde as
competéncias estavam alinhadas a busca de
eficiéncia nas organizagdes. Hoje, além do
crescente nimero de pesquisas voltadas a sua
importancia, cada vez mais as competéncias
parecem estar atreladas a exceléncia na exe-
cucao de determinada atividade (SPENCER;
MCCLELLAND; SPENCER, 1994).

Observando as transformagdes no mun-
do do trabalho que contribuiram para o surgi-
mento do conceito, Kuenzer (2002, p. 11) em
uma pesquisa sobre as competéncias de traba-
lhadores no setor de refino de petrdleo, define
competéncias como:

A capacidade de agir, em situagoes
previstas e ndo previstas, com rapi-
dez e eficiéncia, articulando conheci-
mentos tacitos e cientificos a experi-
éncias de vida... vinculada a ideia de
solucionar problemas, mobilizando
conhecimentos de forma transdis-
ciplinar a comportamentos e habili-
dades psicofisicas, e transferindo-os
para novas situagoes; supde, portan-
to, a capacidade de atuar mobilizan-
do conhecimentos.

Ao analisar o conceito, Moreira (2018)
indica que ¢ possivel observa-lo a partir da
escola francesa e da americana. Pela visdao
francesa, as competéncias estao relacionadas
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a acdo do individuo, envolvendo maneiras de
desenvolver conhecimentos e emogdes. Por
esta vertente, Zarifian (2001, p. 66) entende a
competéncia como “uma combinagdo de co-
nhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias
€ comportamentos que se exerce em um con-
texto preciso”. Por outro lado, na visao ame-
ricana, as competéncias estao relacionadas ao
comportamento e aos resultados obtidos pelos
colaboradores. Sob esta perspectiva Spencer
e Spencer (1993, p. 130) enquadram a com-
peténcia como uma “caracteristica profunda
do individuo, relacionada com predigdes de
eficacia e/ou desempenho superior numa situ-
acao de trabalho”.

Popularmente as competéncias sao lem-
bradas como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, formando um grupo de
qualidades do individuo (FLEURY; FLEURY,
2001). Do ponto de vista organizacional, as
competéncias se mostram associadas ao car-
go a ser ocupado, bem como passaram a ter
maior énfase em fun¢do do desempenho or-
ganizacional e da necessidade de trabalhado-
res qualificados (FERNANDES; FLEURY;
MILLS, 2006).

Observando os estudos da vertente psi-
coldgica, notam-se diferentes modelos de de-
senvolvimento de competéncias, tais como o
modelo behaviorista, com foco no comporta-
mento, € 0 modelo cognitivo, objetivando da-
dos comportamentais, crengas e percepgdes
do individuo (FLEURY; FLEURY, 2001). De
acordo com Moreira (2011) a vertente beha-
viorista ¢ baseada no comportamento obser-
vavel ¢ mensuravel do ser humano, tendo
como consequéncia de suas respostas os fa-
tores externos, no qual a ideia de aprendizado
consiste em estimular os alunos com ativida-
des didaticas positivas para que seu compor-
tamento fosse positivo em relacdo ao apren-
dido, resultando em uma correlagdo positiva
entre instrucdes, avaliagdo e aprendizagem. O
autor lembra ainda que a filosofia humanista
busca compreender o ser humano em sua tota-
lidade, ndo somente o conhecimento adquiri-
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do, mas seu crescimento enquanto individuo.
Esta vertente instiga a integragdo construtiva
do pensar, sentir e agir, buscando a autorrea-
lizagdo pessoal. Paralelamente, também visa
uma autonomia na pedagogia, bem como esti-
mula o senso critico em sala de aula. De outro
modo, a filosofia cognitivista enfatiza o co-
nhecimento “dos processos mentais; se ocu-
pa da atribuicdo de significados, da compre-
ensdo, transformacdo, armazenamento € uso
de informagdo envolvida na cogni¢ao”, onde
o aluno ¢ um agente construtor do seu saber
(MOREIRA, 2011, p. 15).

Partindo para o campo organizacional,
com o aperfeicoamento das praticas na area
de gestdo de pessoas, frequentemente sdo
utilizadas as trés dimensdes da competéncia:
saber, saber fazer e saber ser. Sendo assim,
¢ possivel distinguir individuos e as deman-
das de competéncias entre aqueles que pos-
suem os conhecimentos, aqueles que através
de suas habilidades sabem executar as ativi-
dades, e aqueles que possuem atitude e dis-
posicdo para a execucdo das tarefas. Assim,
identifica-se quais as atribui¢des que os traba-
lhadores podem acrescentar a organizagdo ou
necessitam desenvolver (CARVALHO; PAS-
SO; SARAIVA, 2010).

Em paralelo, Amaro (2008) aponta que
em algumas organizacdes as competéncias
sobrepdem a formacao do individuo, pois pre-
valece a relagdo com o cargo e com as ativida-
des a serem desempenhados. O autor ressalta
que hd uma valorizacdo de saberes tacitos,
em detrimento da qualificacdo do trabalhador.
Comboiando esta ideia, Viera e Luz (2005)
salientam que a responsabilidade, o compor-
tamento e a autonomia apresentam-se, muitas
vezes, superiores a formagao académica.

Diante deste quadro, ¢ possivel notar
uma demanda das organiza¢des que inclui,
nao apenas o conhecimento técnico, mas con-
grega engajamento e atitudes que contribuam
para uma boa execug¢do das tarefas, represen-
tando assim uma boa avaliacdo em termos de
desempenho e competéncias.
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2.1 O papel docente na formacao discente

Ao observar o aprendizado discente,
¢ possivel dizer que a relacdo entre profes-
sor e aluno ¢ um dos fatores determinantes
neste processo. Para Ostermann e Cavalcan-
ti (2011) o adolescente e a crianga precisam
ser estimulados a reconstruir o conhecimento,
através de didlogos entre aluno e professor
para a construcdo conjunta do saber. Almeida
e Grubisich (2011, p. 8) partem da tese de que
“se 0 ensino ¢ a relagdo que o professor esta-
belece com o conhecimento, a aprendizagem
ao contrario ¢ a relagdo que o estudante esta-
belece com o conhecimento™.

Diante da importancia docente na for-
macgao, Lopes (2011) ressalta que ao profes-
sor ndo basta uma simples apresentagdo de
conteudos, mas ¢ preciso que ele desempenhe
um papel onde desenvolva um comprometi-
mento com o educando e compreenda que sua
postura interfere diretamente na vida social e
politica, bem como na formagao da criticida-
de dos alunos. Comboiando o assunto, Tunes,
Tacca e Junior (2005) salientam que o docen-
te tem a missdo de lapidar e desenvolver os
conhecimentos juntamente com os discentes,
de tal modo que integre o educando em seu
processo educativo. Nesse contexto, em 17
de janeiro de 2002, o Conselho Nacional de
Educacao institui como Diretrizes Curricula-
res Nacionais:

I - o ensino visando a aprendizagem
do aluno; II - o acolhimento € o trato
da diversidade; III - o exercicio de
atividades de enriquecimento cultu-
ral; IV - o aprimoramento em prati-
cas investigativas; V - a elaboracdo ¢
a execucao de projetos de desenvol-
vimento dos contetidos curriculares;
VI - o uso de tecnologias da infor-
magao e da comunicagdo e de meto-
dologias, estratégias e materiais de
apoio inovadores; VII - o desenvol-
vimento de habitos de colaboragdo e
de trabalho em equipe.

Em meio a tal modelo, Ivenicki (2019)
retrata um cendrio de desafios no trabalho
docente, visto que ao docente sdo atribuidas
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responsabilidades que vao além da aprendiza-
gem. Se percebe a valorizacao de discussoes
e praticas de diversidade e inclusdo nas insti-
tuigdes de ensino, que problematizam ques-
toes raciais, étnicas, religiosas, de género e de
deficiéncias, como também habilidades para
utilizar novas tecnologias e o desenvolvimen-
to de habitos que favorecem o trabalho dentro
das escolas.

Ao tratar sobre a formagao inicial dos
professores e o desenvolvimento dos proces-
sos educativos, Gatti (2014) chama a atencao
para outro desafio contemporaneo, a amplia-
¢do do sistema de educacao a distancia para
os cursos de pedagogia e licenciaturas. Em-
bora, em muitos casos, esta modalidade de
ensino apresente boas condi¢des em termos
de estrutura curricular e qualificagdo docente,
ela restringe o convivio e a interagdo entre co-
legas e professores, limitando a formagado de
competéncias basicas.

Para Furlan (2008) desde a criagao do
curso de pedagogia em 1939, o mesmo vem
sofrendo com a necessidade de adaptacao e
atualizacdo de suas diretrizes curriculares,
bem como na formacgdo de sua identidade
enquanto curso, sobretudo, acerca do proces-
so de didlogo entre conhecimentos, teorias
e praticas. Alaniz, Annibal e Gebran (2015)
rememoram que o Decreto-Lei n° 1.190/1939
(BRASIL, 1939) estruturou o Curso de Pe-
dagogia a partir da organizacao da Faculda-
de Nacional de Filosofia da Universidade do
Brasil, estruturando o curriculo dos principais
cursos a serem lecionados para tal formagao.
Apenas posteriormente, por meio da Lei n°
5.540/68, o Curso de Pedagogia deixou de fa-
zer parte das Faculdades de Filosofia e passou
a integrar as Faculdades de Educagdo (BRA-
SIL, 1968).

Os dados do INEP (2018) revelam que
cerca de 11% dos cursos de Pedagogia sdo
oferecidos a distancia, de onde decorre a pre-
ocupacdo quanto a formagdo desse profissio-
nal em relacdo as experiéncias em sala de aula
(OLIVEIRA, 2017). Ja Moura e Rodrigues
(2015) salientam o carater conteudista de al-
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gumas instituicdes de ensino, as quais estao
se voltando ao ensino para o mercado de tra-
balho, objetivo e pragmatico, permanecendo
em segundo plano o desenvolvimento huma-
nista dos discentes. Nesse sentido, Bulgraen
(2010) enfatiza o papel mediador do professor
na vida do aluno, instigando-o a ser questio-
nador, critico e interessado pela busca de co-
nhecimento. Retrata-se isto observando a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(LDB), que afirma que o papel do professor
¢ instruir, capacitar e orientar tedrica e empi-
ricamente os discentes, incentivar a aprendi-
zagem, instigar a reflexdo, o questionamento
e desenvolver formadores de opinido (BRA-
SIL, 1996).

Diante de um cendrio onde questdes
econdmicas, politicas e sociais tencionam
o desenvolvimento do trabalho, a pesquisa
realizada pela Organizagdo para Coopera-
¢do e Desenvolvimento Econdmico (OECD,
2013) aponta que os docentes devem estar
preparados para trabalhar em salas de aula
multiculturais, articulando diferentes areas
do conhecimento e alunos com habilidades
distintas, inclusive aqueles com deficiéncia
ou aqueles dotados de habilidades acima do
nivel normal. Além disso, o estudo afirma que
dos professores, requer-se hoje, além de pra-
ticas atuais sobre planejamento e avaliacao,
aconselhamento profissional aos pais e uma
interacao com a comunidade da qual a escola
faz parte, visando uma melhoria da aprendi-
zagem dos alunos. E neste cenario dinAmico
e desafiador que os professores precisam de-
senvolver competéncias para desempenhar
sua atividade.

2.2 Competéncias para o trabalho docente

O conceito de competéncias e todo o en-
redo que o acompanha vem adentrando cada
vez mais no espaco educativo. Segundo Dias
e Lopes (2003) o curriculo por competéncias,
a avaliagdo de desempenho, a promogdo por
mérito, bem como os conceitos de produtivi-
dade e eficiéncia disseminam-se nas reformas
educacionais. Paralelamente, ¢ possivel notar
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que a noc¢ao de competéncias para o ensino
contemporaneo ¢ algo global. Isto pode ser
visto através da criacdo do Programa para a
Avaliacdo Internacional das Competéncias
dos Adultos (PIAAC), como forma de subsi-
diar as discussdes governamentais sobre im-
plementagdo de estratégias voltadas as com-
peténcias contemporaneas (OECD, 2020).

Por outro lado, Nacif e Camargo (2009)
destacam a fragilidade do desenvolvimento
das competéncias no ensino superior, exis-
tindo multiplas competéncias a serem desen-
volvidas e acrescentadas no planejamento
curricular. Para Simao et al. (2009) em uma
época onde as instituigdes encaram fortes in-
citagdes, adotou-se como estratégia o fortale-
cimento das competéncias na formagdo dos
professores ¢ em sua formagdo continuada,
tendo em vista melhorar a aprendizagem e o
ensinar, ambos embasados nas competéncias
desenvolvidas.

Todavia, Bandeira e Souza (2014) lem-
bram que ¢ necessario estabelecer competén-
cias alinhadas ao contexto do trabalho, indo
além de um carater de competéncias genéri-
cas. Tal conexdo com o ambiente subentende
a capacidade de organizagdo e desenvoltura
docente relativas as condi¢cdes ambientais:
competéncias técnicas (habilidades que con-
duzem e transmitem o conhecimento); com-
peténcia de servico (ter o discernimento em
detectar se tal atividade serd atendida e acom-
panhada por todos os alunos); competéncias
sociais (saber trabalhar em equipe, saber pe-
dir auxilio em diferentes situagdes); compe-
téncias em processos (saber desenvolver nos
alunos as capacidades que mais necessitam
de aprendizado); e por ultimo, competéncias
sobre a organizagdo (conhecer a instituicdo e
o local em que a mesma esté situada) (BAN-
DEIRA; SOUZA, 2014).

Corroborando o tema, Morosini, Cabre-
ra e Felicetti (2011) apontam para a importan-
cia para o docente do alinhamento entre teo-
ria e a pratica, s6 assim podera desenvolver
as competéncias necessarias para despertar a
real necessidade de aprendizado nos alunos.
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Os autores propdem um conjunto de cinco
competéncias primordiais para os professo-
res: conhecimento da area de atuagdo, agao-
-didatico-pedagogica, gestdo de processos
educativos, acdo investigativa e exercicio da
cidadania. Contribuindo neste sentido, Fer-
reira, Amorim e Oliveira (2011) também lem-
bram da importancia do desenvolvimento de
habilidades com recursos tecnoldgicos.

Sob a perspectiva de Perrenoud (2000)
existem dez competéncias essenciais ao pro-
fessor: (i) organizar e dirigir situacOes de
aprendizagem; (ii) administrar a progres-
sdo das aprendizagens; (iii) conceber e fazer
evoluir os dispositivos de diferenciacao; (iv)
envolver os alunos em suas aprendizagens e

em seu trabalho; (v) trabalhar em equipe; (vi)
participar da administracdo da escola; (vii)
informar e envolver os pais; (viii) utilizar no-
vas tecnologias; (ix) enfrentar os deveres € 0s
dilemas éticos da profissdo; e (x) administrar
sua propria formagao continua.

Outro modelo tedrico € o de Pereira
(2007), que apresenta quatorze competéncias
necessarias ao trabalho docente agrupadas
nas trés dimensdes elaborados por Durand
(1998), a saber: conhecimentos, habilidades e
atitudes. O quadro, utilizado previamente na
pesquisa de Antonelli et al. (2012), € exposto
na Tabela 1.

Tabela 1 — Competéncias necessarias a ativi-
dade docente de ensino

Dimensao Competéncia

Definicao

Conhecimentos em uma area especifica, bem como

Dominio da area de

) conhecimento
Conhecimento

experiéncia profissional adquirida por meio da pesquisa
cientifica.

Conhecimento de conceitos didatico-pedagadgicos, adquirido

Didatico-Pedagdgica

por meio de cursos e/ou treinamentos especificos.

Capacidade de estabelecer um relacionamento harmonico e

Relacionamento
Interpessoal

saudavel com os seus alunos, inclusive sabendo administrar
de forma equilibrada as eventuais situagdes conflitantes que

possam surgir.

Capacidade de cooperar e obter cooperagao de seus colegas

Trabalho em equipe

nas atividades de ensino com objetivos comuns.

Capacidade de criar solugdes inovadoras na condugao do

Criatividade

processo de ensino-aprendizagem.

Capacidade de perceber a integracéo e a interdependéncia

Habilidades Visdo Sistémica

de assuntos diversos que contribuem para uma eficacia no

processo de ensino-aprendizagem.

Comunicagéo

Capacidade de ouvir, processar, compreender e expressar-se
de diversas formas e usar o feedback de forma adequada para
facilitar a interagdo com seus alunos.

Lideranca

Capacidade de incentivar e influenciar seus alunos a atingirem
ou superarem seus objetivos pessoais.

Planejamento

Capacidade de planejar e organizar as atividades do processo
de ensino-aprendizagem.

Comprometimento

Comportamento relacionado ao nivel de envolvimento na
obtengéo de resultados positivos nos processos de ensino-
aprendizagem sob sua responsabilidade.

Etica

Comportamento orientado por principios e valores universais
de cidadania, em especial na relagdo com os alunos.

Pro-atividade
Atitudes

Comportamento relacionado ao ato de praticar agdes concretas
por iniciativa pessoal para aprimorar o processo de ensino-
aprendizagem.

Capacidade de se colocar no lugar do aluno e criar uma
relagdo de confianga e harmonia que conduza a maior

Empatia abertura, por parte dos estudantes, para aceitar conselhos e
sugestoes.
Capacidade de adaptar-se as novas situagdes e de rever
Flexibilidade posturas, quando necessario, na sua atuagao no processo de

ensino-aprendizagem.

Fonte: elaborado pelos autores a partir de Antonelli et al. (2012).
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Embora as competéncias sejam ponto
chave no processo de ensino-aprendizagem,
Perrenoud (2000) menciona um aspecto con-
flitante na area educacional: a sobreposicao
do conteudo ao ensino de competéncias e ha-
bilidades para os discentes, seja na preparagao
para o trabalho, seja para uma formagao cida-
da. Diante disso, Pimenta (1997) afirma que
nesse processo os saberes carregados pelos
professores sdo primordiais, os saberes da ex-
periéncia académica e profissional, os saberes
teoricos, os saberes pedagogicos e didaticos.
Para Perrenoud e Thurler (2007) o reconheci-
mento de uma competéncia se materializa no
modo como um professor age em seu cotidia-
no, no inicio de uma aula, em uma turma agi-
tada, nos momentos de dificuldade de apren-
dizagem, nos variados métodos adotados em
meios a diversidade de situagdes ocorridas no
cotidiano. Finalizada a exposi¢ao tedrica des-
te estudo, o proximo topico apresenta a meto-
dologia da pesquisa.

Tabela 2 — Caracterizacao das entrevistadas

3. Metodologia

A presente pesquisa possui carater
qualitativo e descritivo, permitindo captar a
perspectiva das entrevistadas de modo inter-
pretativo (ROESCH, 2010). Como técnica de
coleta adotou-se a entrevista, que consiste na
producgdo de didlogo entre pesquisador e en-
trevistado, com o intuito de obter dados para
a pesquisa que respondam aos objetivos esta-
belecidos (RUIZ, 2002; ROESCH, 2010). Fo-
ram entrevistadas 10 professoras atuantes nos
sistemas publico e privado de ensino da cida-
de e regido metropolitana de Porto Alegre/RS,
acessadas por conveniéncia. Nesse sentido,
ndo se tem a intengao de criar generalizagdes,
mas de relatar a realidade das professoras par-
ticipantes da pesquisa, que também pode con-
figurar-se como uma realidade possivel aos
futuros leitores e profissionais da Educacao.
Cada entrevista durou cerca de noventa mi-
nutos e todas foram realizadas durante o més
de fevereiro de 2020. A Tabela 2 apresenta a
caracterizagao das entrevistadas.

Tipo de
Entrevistados Idade Formacao E_stgdo Curso Instituicao Tempo ,d.e
Civil em que magistério
trabalha
E1 28 Licenciada Pedagogia Casada Uniasselvi Particular 9 meses
E2 28 Licenciada Pedagogia Casada Sdo Judas Particular 11 anos
Tadeu

E3 28 Licenciada Pedagogia Casada FAPA Particular 7 anos

E4 30 Pedagogla_/ Es~pe0|allzagao Casada Ulbra Particular 12 anos
em Alfabetizacéo e Letramento
Pedagogia / P6s-Graduagao

ES 28 em Neuropsicopedagogia e Casada FAPA Particular 9 anos
Educacao Inclusiva

E6 36 Pedagogla / Psicopedagoga e Casada Uniasselvi Particular 16 anos
Neuropsicopedagoga

E7 36 Licenciada Pedagogia PUCRS Particular 13 anos
Pedagogia / P6s-Graduagao

E8 28 em Neuropsicopedagogia e Casada FAPA Municipal 9 anos
Educacéao Inclusiva

E9 36 Pedagogla / Psicopedagoga e Casada Uniasselvi Municipal 16 anos
Neuropsicopedagoga

E 10 36 Licenciada Pedagogia Casada PUCRS Municipal 13 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Aplicou-se um roteiro de pesquisa em-
basado em Marques (2017), que teve como
finalidade identificar as competéncias do-
centes a serem desenvolvidas para melhorar
o processo de ensino-aprendizagem. Ultili-
zou-se um roteiro semiestruturado contendo
23 perguntas no total, as questdes fechadas
versavam sobre o perfil dos entrevistados, gé-
nero, idade e formagao académica, por outro
lado, as questdes abertas referiam-se as com-
peténcias, desafios e dificuldades no ensino-
-aprendizagem, diferencas sociais, raciais,
¢ticas, desenvolvimento de criancas especiais
e meios tecnologicos comuns ao seu trabalho
em sala de aula. As entrevistas foram grava-
das e posteriormente transcritas para realiza-
¢do da andlise.

A técnica de andlise utilizada foi a ana-
lise de contetido, que para Bardin (2011) ¢ a
mais indicada para descrever e interpretar os
mais variados tipos de documentos, sob uma
descricdo sistematica e qualitativa, pela qual
¢ possivel compreender diferentes niveis de
significados de forma clara e objetiva.

4. Apresentacio dos resultados

Inicialmente, buscou-se mapear o perfil
das entrevistadas: a idade média das respon-
dentes é de 31 anos; todas sdo casadas; me-
tade possui exclusivamente a licenciatura e a
outra metade cursou também uma pds-gradu-
acdo; e em relagcdo ao tempo de magistério, a
média € de 10 anos.

Quanto a experiéncia profissional além
da docéncia, somente duas entrevistadas ob-
tiveram cargos paralelos e sinalizaram a im-
portancia da experiéncia externa a docéncia.
A entrevistada E1 menciona a seguinte situ-
acdo: “trabalhei em escritorio de contabilida-
de e fiz graduagao em administracao, foi de
suma importancia, ao planejar uma semana
de atividades tenho um controle maior de gas-
tos, tempo e recursos disponiveis em sala de
aula”. Corroborando ao exposto, a entrevis-
tada E2 rememora: “trabalhei como monitora
estagiaria de um curso de informadtica e essa
experiéncia contribuiu de forma significativa

Jan/Abr ano 2020 | Revista REALIDADE

&
géeal iIdade

para as aulas, pois auxiliou na comunicagao e
didatica com as pessoas”.

Questionadas sobre as competéncias
existentes, as entrevistadas ES, E7, E§ e E10
mencionam: “ter uma boa comunicacao,
afetividade e pro-atividade”; para E1 ¢ im-
portante ser: “flexivel, organizada, [fazer a]
administracao de tempo em sala de aula”; E2
salienta a: “lideranga, boa comunicagdo, em-
patia, dominio de conteudos”; E3 ressalta a
importancia: de “liderar e tomar decisdes com
rapidez e arrumar estratégias para solucionar
conflitos”; e para E4, faz-se relevante o: “pen-
samento critico, cooperagdo, comunicagao,
autonomia”.

Quanto as competéncias a serem desen-
volvidas, E1 enfatiza a: “criatividade através
de jogos™; E2, E6 e E9 alegam precisar desen-
volver a inovagao e habilidades tecnolégicas;
e E5: “desenvolver melhor a tolerancia a frus-
tracdo e a capacidade de autoconfianga”.

No entendimento de Mourdo e Esteves
(2013) os pedagogos foram ensinados em
uma época onde aprender era somente repro-
duzir os ensinamentos repassados, todavia, ¢
necessario hoje indagar e ensinar competén-
cias para os alunos, indo além da vivéncia
de procedimentos como ler, escrever e con-
tar. E preciso que o aluno crie e desenvolva
valores para viver em uma sociedade em que
seja capaz de expor e formar criteriosamen-
te suas opinides. Diante desta situagdo, para
as entrevistadas as questdes ambientais e éti-
cas estdo correlacionadas diretamente com o
planejamento escolar, dessa forma, buscam
trazer noticias e atitudes dos alunos em sala
de aula, buscando a reflexdo e a discussao so-
bre estes assuntos. Estas atividades estdo em
consonancia as competéncias do egresso do
curso de pedagogia, que precisa “atuar com
ética e compromisso com vistas a constru¢ao
de uma sociedade justa, equanime, igualita-
ria” (BRASIL, 2006, p. 2).

Sobre o papel do professor no processo
de ensino-aprendizagem, para as entrevista-
das El1, E2, E3, E4, E5 e E8, este processo
envolve conduzir, mediar e aplicar diferentes
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estratégias para que todos os alunos, conside-
rando suas singularidades, consigam atingir
os objetivos propostos. De acordo com a en-
trevista E6 ¢ preciso: “atuar como um cola-
borador das trocas de informagdes e conheci-
mentos entre todos, [os professores] precisam
nortear e proporcionar ferramentas adequadas
para que o objeto de conhecimento seja atin-
gido e descoberto”.

Para todas as entrevistadas a comunica-
¢do e a afetividade sdo facilitadores do rela-
cionamento com os alunos. Nesse sentido, E4
enfatiza: “acredito muito na troca entre pro-
fessor e aluno, desmistificar que o professor
¢ o centro de todo o saber ¢ a melhor forma
de tornar esta relacao mais leve, tento sempre
fazer desta forma e tem dado certo”.

Sobre as dificuldades do processo de en-
sino-aprendizagem, E1 aponta que existe uma
“dificuldade em relacdo aos temas de casa
quando precisa da colaboragdo da familia”. A
entrevistada E4 complementa explicando que
no caso do: “aluno com dificuldade de apren-
dizagem, necessitamos de muitos argumentos
para que as familias entendam os problemas
que serdo ocasionados caso ndo procurem
ajuda externa”.

Por outro lado, os docentes também en-
frentam dificuldades provenientes do contex-
to da comunidade onde a escola esté inserida:

Trabalhar com uma turma de
criangas extremamente carentes, em
todos os sentidos, emocionais, es-
truturais e economicos. No inicio foi
muito complicado, mas superei tra-
balhando de acordo com a realidade
dos alunos, mas oferecendo possibi-
lidades, fazendo com que eles enxer-
gassem novas possibilidades e que o
mundo vai além do bairro que eles
vivem (Entrevistada E2).

Quando questionadas acerca dos alunos
especiais, para as entrevistadas E4, E5 e ES,
estes sdo considerados um forte desafio, pois
exige-se cautela em decidir o material a ser
utilizado e a forma de abordagem com o estu-
dante, de forma em que haja interagdo com os
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demais colegas da turma. Kailer (2013, pg. 7)

argumenta que:
E possivel verificar que alteracdes
vém ocorrendo nas escolas, tanto
no que diz respeito ao espaco fisico,
quanto em relagdo a compreensao e
aceitacdo dessas pessoas. Tal aspec-
to requer, entretanto, um maior en-
gajamento da escola, que comega a
perceber a importancia da formacdo
dos professores e gestores, tendo em
vista o atendimento aos alunos com
necessidades educacionais especiais.

Ressaltando a importancia de recursos,
¢ crucial para a inclusdo da crianga com ne-
cessidades especiais que a instituicado possua
recursos suficientes para o aprendizado da-
quele sujeito, de tal modo que a sua inclusdao
e seu aprendizado sejam efetivos.

As entrevistadas também ressaltam a
importancia da capacidade de intermediar
situagoes diversas com equilibrio e destreza,
buscando evitar desentendimentos e constran-
gimentos entre alunos. Para a entrevistada E3:
“o professor precisa dar atengdo e valorizar os
questionamentos dos alunos, mostrando que
as pessoas podem ter diferentes opinides sem
esquecer o respeito e a empatia”’. Da mesma
forma, a entrevistada ES lembra que o didlogo
oportuniza o entendimento saudavel e respei-
toso entre as pessoas.

Em relacdo as atualizagdes na area de
conhecimento, E3 destaca que: “todo profes-
sor precisa pesquisar € se manter informado
sobre temas atuais, sendo necessario ter uma
formacdo continuada e estar preparado para
as demandas provenientes das novas gera-
¢oes”. Nesse contexto, Almeida, Soares ¢
Soares (2015) enfatizam a importancia de os
professores terem uma formacgao continuada,
bem como estarem atentos aos conhecimentos
atuais da sociedade. No entanto, ndo ha nada
melhor e mais enriquecedor do que a vivéncia
diaria em sala de aula, podendo assim desen-
volver as reais competéncias necessarias para
sua evolugdo. Libaneo (2006) salienta que a
educacgdo continuada nutre-se da teoria e das
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melhores praticas para que o professor esteja
apto e possua o total dominio do conteudo e
saiba se articular no ambiente, de modo que
consiga desenvolver em um processo evoluti-
vo na formacgao do alunado.

Os materiais didaticos utilizados pelos
docentes se resumem em colagens, livros, jo-
gos, massinha de modelar, tinta témpera, vi-
deos, musicas, jornais, revistas e filmes. E3
comenta que: “a maioria das criangas esta co-
nectada todo o tempo e nds professores preci-
samos usar isso a nosso favor. Procuro utilizar
recursos do universo digital (computador e
celular) sem esquecer a importancia do con-
tato com diferentes materiais artisticos”.

Sobre o planejamento das aulas, todas
as entrevistadas declaram trabalhar esta etapa.
A entrevistada E2 afirma: “levo em conside-
racdo os conhecimentos prévios dos alunos e
seus respectivos interesses”. Por outro lado,
ES lembra que o planejamento ¢ baseado nas
diretrizes nacionais: “levo em consideragao o
curriculo pré-estabelecido pela Base Nacional
Curricular e adapto de acordo com a realidade
social, econdmica e politica da comunidade
escolar na qual leciono”.

Relativo as formas de avaliagdo, E4
afirma que: “além da avaliacao diaria, utili-
zamos trabalhos e provas, pois sdo diferentes
formas e momentos de avaliar o rendimento
dos alunos. Nao levamos em consideragao
apenas um instrumento € sim o conjunto”.
Para E5: “geralmente costumo realizar ativi-
dades coletivas inicialmente e na sequéncia
um instrumento (registro) individual, para
auxiliar aquele que ainda ficou com duvidas
ou lacunas”. As entrevistadas adotam uma
perspectiva similar ao proposto por Avelino
(2019), onde levam em consideragdo todo o
percurso do educando, contemplando todas as
necessidades basicas do aluno.

As entrevistadas analisam os contetidos
a serem revistos para assistir os alunos em
suas duvidas, buscando também outros meios
de apoio aos discentes. E3 relata que: “a pri-
meira a¢ao ¢ comunicar a familia do aluno e
propor uma parceira para que o contetido em
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questdo seja revisto de outras formas”. ES5
acrescenta: “busco conversar com esses alu-
nos, investigar todos os fatores que contribu-
iram para esse resultado. Apos tragar estraté-
gias e recursos diferentes para promover esse
conhecimento e/ou aprendizagem que nao fo-
ram de certa forma satisfatorios”.

Para E6 fazer uso da Internet como su-
porte ao processo de avaliagdo ¢ oportuno,
contudo, ha de se ter cautela: “para aqueles
que disponibilizam de tais ferramentas, apri-
mora o conhecimento sim, mas precisamos
sempre debater e compreender o que nos €
mostrado, pois nem sempre as informagdes
estdo corretas e as vezes podem desmerecer
0 que ja foi aprendido”. Para a entrevistada
E4: “ajuda quando podemos utilizar em sala
de aula e atrapalha quando o aluno acredita
saber tudo sobre o contetido baseado em in-
formacgdes “rasas” e infundadas da internet.”

Os recursos tecnologicos mais utiliza-
dos pelos docentes pesquisados sao computa-
dores, tablet’s, multimidias e filmes. Quanto a
1sso, E3 comenta: “utilizo recursos que tenha
acesso a internet e que eu consiga utilizar vi-
deos e slides para expor o conteudo nas au-
las”. As entrevistadas consideram importante
expor o conteudo de diferentes maneiras, nes-
se sentido, buscam informagdes sobre novos
recursos para promover as tematicas de aula.
A tecnologia deve servir de apoio pedagogico,
como um recurso que agrega as discussoes ¢
atividades propostas pelos docentes. Ainda ha
necessidade de incentivo ao uso da tecnolo-
gia pelos educadores, visto que muitos pro-
fessores possuem certa resisténcia e descon-
fianga quanto ao processo de adaptacdo a tais
ferramentas. Em contrapartida, analisando as
entrevistas percebe-se que as que se arriscam
e trabalham com a tecnologia, € visto um en-
gajamento dos alunos e uma concentra¢ao em
aula.

As entrevistadas também elencaram as
competéncias consideradas mais importantes
para o trabalho como docente. Os resultados
deste agrupamento estdo expostos na Figura
1, que apresenta a nuvem de competéncias
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docentes de acordo com sua relevancia para
as participantes da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel notar que no conjunto ana-
lisado, as competéncias consideradas mais
importantes sdo a comunicacdo, o trabalho
em equipe e o planejamento. Esta indicagao,
somada aos relatos, aponta para um conjunto
de competéncias consideradas fundamentais
para o desempenho das atividades docentes.

5. Consideracoes finais

Este estudo objetivou retratar a percep-
¢do de docentes formados em Pedagogia e
atuantes em escolas publicas e privadas da ci-
dade e regido metropolitana de Porto Alegre/
RS sobre as competéncias que consideram es-
senciais para o seu trabalho. As entrevistadas
apontaram, além das principais competéncias
necessarias ao seu trabalho, os desafios en-
frentados no processo de ensino-aprendiza-
gem. Sobre as competéncias, fica evidente o
papel da capacidade de comunicagdo, da ha-
bilidade em trabalhar em equipe e da capaci-
dade de planejamento das aulas. Todos estes
elementos sao apontados como facilitadores
no trabalho e contribuem para o aprendizado
dos alunos.

Quanto aos desafios, ¢ possivel notar
que os processos de inclusdo apresentam-se
como ponto central nas entrevistas. Os dis-

VOLUME 35 | n°1 | e-ISSN: 2237-4418

Fleceonasy

Figura 1 — Nuvem de palavras sobre Compe-
téncias docentes
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cursos mostram que este assunto exige cada
vez mais aprimoramento docente, sendo o
caminho para isso a formacdo por meio do
aprendizado de novos métodos € competén-
cias. Importante mencionar também o desafio
imposto pelas diferencgas sociais e éticas ao
trabalho docente, assim como a inclusao, ins-
tiga o aprimoramento e, sobretudo, a reflexao
sobre o preparo das escolas acerca da garan-
tia de educagdo e de recursos necessarios ao
trabalho docente e que atenda a comunidade
escolar.

A pesquisa contribui ao campo de estu-
do voltado a formagdo e competéncias docen-
tes ao buscar evidenciar competéncias essen-
ciais ao trabalho desses profissionais a partir
do proprio relato de quem vivencia € compar-
tilha em seu cotidiano desafios, dificuldades e
possibilidades da sala de aula, do ensino e da
aprendizagem de alunos em seus mais dife-
rentes contextos de vida. O estudo apresenta
limitagdes, principalmente quanto a abran-
géncia territorial e de realidade de trabalho
das docentes, entretanto, ndo se tem a preten-
sdo de encerrar as discussOes, mas incentivar
novas pesquisas na area e que (re)signifiquem
as competéncias docentes em vista das trans-
formagdes educacionais e institucionais dos
ultimos anos.

Jan/Abr ano 2020 | Revista PENSAMENTO&REALIDADE



Como temas para futuras investigagdes
na area, lancam-se trés sugestdes de pesquisas
futuras: a) estudos de natureza quantitativa
que possam contemplar diferentes regides e
amostras; b) discussdes que tratem sobre pos-
siveis diferencas entre a percep¢ao de com-
peténcias necessarias em escolas publicas
e privada ou dentro de diferentes contextos
socioecondmicos; e por fim, ¢) pesquisas que
observam a relagao entre a categoria de géne-
ro e as competéncias e desafios enfrentados
pelas professoras e professores.
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