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Resumo

Esta pesquisa tem como foco os estagiarios de Administragao do Estado do Ceara, com o
objetivo de identificar as estratégias de coping ocupacional, mensurar o bem-estar no ambiente
ocupacional, bem como a analise do nivel de estresse encontrado nestes estudantes. Para tanto,
foi aplicada uma pesquisa quantitativa, com coleta de dados feita através de um questiondrio
contendo uma adaptacdo da Escala de Coping Ocupacional (ECO), da Escala de Bem-Estar no
Trabalho (EBET) e do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL). Identificou-se como
estratégia de coping mais utilizada a de controle. J4 dentre as dimensdes do bem-estar, a de
maior nivel foi a de realizagdo. Por fim, entre as fases do estresse ocupacional, a que obteve o
maior nimero de estagiarios identificados foi a de resisténcia.
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CHARACTERISTICS OF OCCUPATIONAL STRESS IN TRAINEES OF THE
ADMINISTRATION COURSE OF THE STATE OF CEARA

Abstract

This research focuses on the trainees of Administration of the State of Ceard, with the
objective of identifying the strategies of occupational coping, measuring the well-being in the
occupational environment, as well as the analysis of the stress level found in these students. For
that, a quantitative research was applied, with data collection done through a questionnaire
containing an adaptation of the Occupational Coping Scale (ECO), the Well-being at Work
Scale (EBET) and the Lipp Stress Symptoms Inventory (ISSL). The most used coping strategy
was identified as the control strategy. Among the dimensions of well-being, the highest level
was achievement. Finally, among the phases of occupational stress, the one that obtained the
largest number of trainees identified was that of resistance.
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1 Introducao

O estresse ocupacional ¢ um problema
que atinge o cotidiano dos profissionais de
diversas areas. A exposi¢do constante a si-
tuagdes de pressao e a busca por resultados
nem sempre vem acompanhada de recursos
suficientes, condi¢cdes adequadas para a re-
alizagdo das atividades dos profissionais e
compatibilidade entre as fungdes exercidas e
as habilidades e aptiddes pessoais de cada in-
dividuo, gerando assim situacdes de estresse
que afetam tanto o campo profissional como
o pessoal dos colaboradores.

O estresse ocupacional ¢ um campo re-
lativamente novo de estudo devido a vincu-
lagdo do surgimento de doencas como hiper-
tensdo, diabetes, colesterol elevado, gastrite,
sindrome do panico, entre outras, ao estresse
ocupacional. Artigos, como o de Dornelas
(2013), discutem a relagdo entre o estresse
ocupacional e a satisfacdo no trabalho, levan-
do em consideragdao o ambiente de trabalho ¢
as relacdes interpessoais, por exemplo. Além
disso, alguns instrumentos foram desenvol-
vidos para analise do nivel de estresse dos
profissionais, bem como para a identificacao
da fase de estresse em que a pessoa se encon-
tra, facilitando assim as investigagdes sobre
o estresse laboral. Um desses instrumentos €
o Inventario de Sintomas de Estresse (ISSL),
proposto por Lipp (1984), que tem por obje-
tivo identificar a presenga de sintomas de es-
tresse ¢ a fase do estresse em que a pessoa se
encontra.

Dentre as atividades ocupacionais exis-
tentes, o estagio vem ganhando expressiva
notoriedade, visto que ¢ uma atividade com-
plementar ao conhecimento teérico adquirido
ao longo da formacao académica dos estudan-
tes e uma oportunidade que os futuros profis-
sionais possuem de estar em contato com as
diferentes realidades culturais e ambientes
profissionais.

Esta classe de futuros profissionais, po-
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rém, ¢ constantemente exposta a situagdes ne-
gativas de desvalorizacdo em relacdo as ativi-
dades que desempenham, bem como podem
ser vistos como aplica¢do de mao-de-obra ba-
rata nas organizagdes. Nesse sentido, Portela
e Shumacher (2007, p. 36) enfatizam que “ao
contrario das ofertas que tém como objetivo
utilizar o estagiario como ‘mao-de-obra bara-
ta’, o trabalho em um estagio deve favorecer
ao aprendiz em sua formagdo, propiciando-
-lhe o desenvolvimento em rela¢ao ao conhe-
cimento e ao relacionamento humano”

No Brasil, o estagio ¢ regido pela Lei
n°. 11.788, que passou a vigorar a partir de 25
de setembro de 2008, definindo novas regras
para estagios e apresentando uma nova con-
cepgdo de estagio, onde este passa a ser com-
preendido como um ato educativo, realizado
sob supervisdo, visando preparar os estudan-
tes dos diferentes niveis educacionais para o
trabalho produtivo.

Diante do contexto exposto, esta pes-
quisa pretende complementar as demais exis-
tentes no campo do estresse no ambiente de
trabalho dos estagiarios, porém utilizando
como objeto de estudo os estagidrios do curso
de administracao que, inseridos nas organiza-
¢oes, possuem a chance de vivenciar diferen-
tes ambientes culturais e situagoes limitrofes.

Assim, este trabalho visa responder a
seguinte questdo de pesquisa: Quais as carac-
teristicas do estresse ocupacional no contexto
de trabalho dos estagidrios do curso de Ad-
ministracao? Nesta linha, a fim de alcancar a
proposta inicial deste trabalho, o objetivo ge-
ral ¢ identificar as caracteristicas do estresse
ocupacional no contexto de trabalho dos es-
tagiarios do curso de Administracao. Buscan-
do responder a questdo de pesquisa levantada
e atender ao objetivo geral do estudo foram
estabelecidos os seguintes objetivos especi-
ficos: identificar as atividades consideradas
mais estressantes pelos estagiarios; identificar
as principais estratégias utilizadas pelos esta-
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giarios para lidar com o estresse ocupacional;
analisar a relagdo dos estagiarios com o tra-
balho exercido, em termos de sentimentos e
opinides; analisar o nivel de estresse dos esta-
giarios do curso de Administragao.

Para este estudo, foi realizada uma pes-
quisa de cunho quantitativo, cujo instrumen-
to utilizado para o levantamento dos dados
consiste em um questiondrio. Os individuos
alvos dessa pesquisa sdo estagiarios do curso
de Administracdo que desenvolvem ativida-
des de estagio durante o periodo da pesquisa.

2 Estresse Ocupacional
2.1 Definicoes e caracteristicas do estresse
ocupacional

Rio (1996, p. 5) em seus estudos defi-
niu estresse como “um conjunto de respostas,
especificas ou generalizadas do nosso orga-
nismo, diante de estimulos externos, concre-
tos ou imaginarios, que sdo percebidos como
pressoes”.

Em complemento, Chiavenato (2002, p.
473), conceituou estresse da seguinte maneira:

0 estresse (stress) € um conjunto de
reagoes fisicas quimicas e mentais
de uma pessoa decorrente de esti-
mulos ou estressores que existem no
ambiente. E uma condi¢do dindmica
que surge quando uma pessoa ¢ con-
frontada com uma oportunidade, res-
tricdo ou demanda relacionada com
o que ela deseja.

Diante dos conceitos expostos, pode-se
compreender que a definicdo de estresse nao
¢ Unica, contudo os autores concordam que o
estresse resulta de um conjunto de fatores in-
ternos e externos que agem sobre o individuo
causando reagdes diversas no organismo, se-
jam elas reagdes fisicas, quimicas, fisiologicas
ou mentais, de acordo com a percep¢ao que
cada individuo possui das situagdes as quais
foram expostos.

Couto (1987, p. 16) conceituou estresse
ocupacional como “um estado em que ocorre
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um desgaste anormal do organismo humano e/
ou diminui¢do da capacidade de trabalho, de-
vido basicamente a incapacidade prolongada
de o individuo tolerar, superar ou se adaptar as
exigéncias de natureza psiquica existentes em
seu ambiente de trabalho ou de vida”.

Robbins (2009, p. 273) explica que
“embora costume ser discutido dentro de um
contexto negativo, o estresse também tem seu
lado positivo, sobretudo quando oferece um
potencial de ganho” Com o decorrer do tempo,
0 estresse ¢ a sua manifestacao nos individu-
0s passaram por uma evolugdo: os episodios
que terminavam rapidamente passaram a ser
mais prolongados, pois as pessoas precisaram
despender mais tempo preocupadas com o tra-
balho. Partindo desse pressuposto Selye pro-
pos a Sindrome da Adaptacdo Geral (SAG),
que descreve a relagdo entre o estresse € 0s
sintomas fisicos-fisiologicos, desenvolvendo
uma teoria ampla, baseada na SAG, na qual
o0 estresse se apresenta em trés fases: alarme,
resisténcia e esgotamento (WAGNER; HOL-
LENBECK, 2012).

Cada uma das trés fases do estresse apre-
senta caracteristicas especificas. Na fase de
alarme o individuo identifica a ameaga, sejam
elas fisicas ou fisioldgicas. Apos identificar a
ameaca, 0 organismo passa por mudangas fi-
siologicas, o corpo produz substancias quimi-
cas que elevam a pressao sanguinea, desviando
o sangue da pele e do aparelho digestivo para
os musculos, gorduras do sangue sao liberadas
para fornecer energia e aumentar a coagulacao
sanguinea para preparar 0 COrpo para um pos-
sivel dano. Quando essa sensagdo se prolonga
0 organismo se adapta as pressdes ocorridas na
fase de alerta, os sintomas desaparecem e a pes-
soa entra na fase de resisténcia, muito embora
o estresse ainda esteja agindo. Se o individuo
continua exposto ao estresse ele chega a fase
de esgotamento, onde o corpo ndo consegue
adaptar-se ao estresse continuo (SELYE, 1956
apud WAGNER; HOLLENBECK, 2012).
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Durante o aprofundamento de seus estu-
dos sobre o estresse, Lipp (1984) acrescentou
mais uma quarta fase a classificacdo proposta
por Selye em 1956. Essa fase ¢ chamada de
quase-exaustao e ocorre entre as fases de resis-
téncia e esgotamento. Nessa fase, o individuo
passa por momentos de conforto e desconforto
causados por oscilar entre momentos em que o
organismo consegue resistir ou ndo as tensoes.

2.2 Causas, consequéncias e estratégias
para lidar com o estresse ocupacional

Para compreender o estresse e suas con-
sequéncias € necessario identificar e compre-
ender inicialmente os fatores que o causam,
ou seja, os fatores estressores, definidos como
sendo “todo agente ou demanda que evoca
reacdo de estresse, seja de natureza fisica,
mental ou emocional” (SELYE, 1926 apud
CARVALHO; SERAFIM, 2002, p. 15). A
existéncia de um Unico estressor ou a combi-
nacao deles ¢ capaz de desencadear inimeras
emocoes associadas ao estresse.

&
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Newstrom (2008) defende que a fonte
de estresse nos funcionarios estd dividida em
fatores organizacionais e fatores ndo rela-
cionados ao ambiente de trabalho. Os fato-
res organizacionais sao aqueles que ocorrem
dentro das organizacdes e dentre esses fato-
res podemos citar a sobrecarga de trabalho,
as pressdes para o comprimento de metas e
prazos, os conflitos de papéis, a ma qualidade
da supervisdo, o conflito entre os valores do
individuo e os das organizagdes, entre outros.
Os fatores nao organizacionais referem- se as
situagdes vividas pelo individuo fora do am-
biente de trabalho.

Na visao de Wagner e Hollenbeck
(2012), para identificar e compreender os es-
tressores de maneira mais facil € necessario
dividir a defini¢do de estresse em trés compo-
nentes principais: desafio percebido, impor-
tancia dos valores e incerteza da resolucao,

conforme demostrado no Quadro 1.

Quadro 1- Divisdo da definigdo de estresse em componentes e caracteristicas

COMPONENTE CARACTERISTICAS

Desafio percebido

Enfatiza que o estresse surge da interagéo entre pessoas e sua
percepcao do ambiente (ndo necessariamente da realidade)

Importancia dos

Salienta que o desafio s6 causara estresse quando ameagar algum

valores valor importante.
Incerteza da Enfatiza que a pessoa interpreta a situagdo em termos de percepcdo da
resolugao probabilidade de lidar satisfatoriamente com o desafio.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Wagner e Hollenbeck (2012, p. 164).

Através do Quadro 1, pode-se compre-
ender que o estresse inicia com a percepgao
de uma situacdo desafiadora, que pode criar
no individuo uma pré-condi¢do para o es-
tresse. Este desafio serd condicionante para
o estresse quando ameagar um valor conside-
rado importante para o individuo, e o estres-
se se concretiza quando o individuo nao tem
certeza da resolucdo da situagdo a qual esta
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exposto. Um exemplo para essa situagdo ¢ a
possibilidade do desemprego, este risco ca-
racteriza-se como o desafio percebido, para
algumas pessoas ¢ a oportunidade de procurar
novo horizontes, para outras ¢ tirar a vida do
eixo, 0 que ocorre por causa da importancia
dos valores de cada pessoa. A incerteza de
encontrar um novo emprego concretizaria a
situacao de estresse.
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O estresse no trabalho pode ser provo-
cado por diversos fatores entre eles pode-se
indicar a sobrecarga, falta de estimulo, ruidos,
alteracdes do sono, falta de perspectivas, mu-
dangas constantes determinadas pela empresa
que ocorrem devido as novas tecnologias, as
exigéncias do mercado e a problemas ergond-
micos desencadeados por atividades que exi-
gem posigdes antifisiologicas, repetitividade
danosa ou permanéncia longa em atividades
fisicamente desgastantes (BALLONE, 2015).

O estresse ocupacional ganhou enfoque
inicialmente com rela¢do aos sintomas fisicos
apresentados pelos individuos, principalmen-
te porque os pioneiros nas pesquisas sobre o
assunto eram profissionais da area da saude.
A relagdo entre o estresse e sintomas fisicos,
como mudangas no metabolismo, dores de ca-
beca, mudangas cardiacas e respiratorias nao
¢ muito clara devido a complexidade dos sin-
tomas e a dificuldade de mensuragdo. Porém,
os sintomas psicoldgicos sao os de maior im-
portancia no estudo do comportamento orga-
nizacional. O estresse pode gerar insatisfa¢ao
no individuo ¢ no ambiente organizacional
pode gerar insatisfagdo profissional. Além da
insatisfacdo, o estresse pode causar tensao,
ansiedade, irritabilidade, tédio e procrastina-
¢do. Os sintomas comportamentais podem ser
representados por baixa produtividade, ab-
senteismo, rotatividade, mudanca de habitos
alimentares, aumento do consumo de alcool ¢
tabaco e distarbio do sono (ROBBINS, 2009).

Como dito anteriormente o estresse ndo
traz consequéncias apenas para o individuo:
as organizacdes como um todo também so-
frem. Neste contexto, Limongi Fran¢a e Ro-
drigues (2005, p. 36), compreendem que o
stress ocupacional pode prejudicar a interagao
da pessoa com o trabalho e com o ambien-
te de trabalho, “a medida que esse ambiente
contém demandas excessivas a ela, ou que ela
ndo contém recursos adequados para enfren-
tar tais situagoes”.
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Portanto, ndo se deve pensar e tratar os
impactos do estresse de modo extremo, ou
seja, transformé-lo em algo altamente destru-
tivo ou menospreza-lo, as duas atitudes sdo
erroneas, ¢ preciso tratd-lo, pois as suas con-
sequéncias afetam diretamente o individuo e
as organizagdes, observando sempre que se
deve controlar o estresse para que nao ultra-
passe os limites individuais de tolerancia e re-
sisténcia (LIPP, 2013).

2.3 Instrumentos para analise do estresse
ocupacional

Ao longo dos estudos sobre o estres-
se ocupacional foram estudadas também as
estratégias utilizadas pelos individuos para
lidar com estresse e adaptar-se a situagdes ad-
versas. Estas situagdes de enfrentamento (ou
coping), foram definidas por Folkman et al.
(1986, p. 993) como “os esforcos cognitivos e
comportamentais que mudam constantemen-
te e que se desenvolvem para responder as
demandas especificas externas e/ou internas
avaliadas como excessivas para 0s recursos
do individuo”.

Alguns modelos de escala foram desen-
volvidos para mensurar o coping no ambiente
ocupacional, sendo a Escala de Coping Ocu-
pacional, criada por Latack (1986) e traduzi-
da por Pinheiro, Tréccoli € Tamayo (2003),
um desses instrumentos. Na adaptagdo para
a realidade brasileira alguns itens da escala
sofreram pequenas alteragdes e outros foram
reagrupados. Para o processo de adaptacao
da escala, a ECO foi aplicada por esses au-
tores em 397 trabalhadores de um escritdrio
de Brasilia e a andlise fatorial demonstrou a
existéncia de trés fatores classificatorios: con-
trole, manejo e esquiva. Os estudos para a
confirmag¢do da compatibilidade da adaptacao
demonstraram que a solucdo foi satisfatoria,
reproduzindo fielmente a estrutura proposta
por Latack (1986).
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A ECO ¢ composta por 29 itens rela-
cionados a maneira como as pessoas encaram
com os problemas do ambiente ocupacional,
os itens sao divididos entre os trés fatores
classificatorios: controle (11 itens), esquiva
(9 itens) e manejo de sintomas (9 itens). Os
itens aparecem em escala de cinco pontos
que varia de um (1) “nunca faco isso a cin-
co” a (5) “sempre faco isso”, a concentragao
de respostas em determinado fator vai indi-
car que o individuo utiliza com maior frequ-
éncia o determinado tipo de estratégia para o
enfrentamento dos estressores ocupacionais
(UMANN, GUIDO, SILVA, 2014).

Objetivando mensurar o bem-estar no
ambiente ocupacional, Paschoal ¢ Tamayo
(2008) desenvolveram a Escala de Bem-Es-
tar no Trabalho (EBET) que ¢ composta por
duas partes: uma de afeto e outra de expressi-
vidade/realizag¢do no trabalho, totalizando 30
itens, divididos em trés fatores: afeto positivo
(9 itens), afeto negativo (12 itens) e realiza-
¢do (9 itens). Os itens de afeto possuem uma
escala resposta que vai de (1) “nem um pou-
co” a (5) “extremamente”, os itens de realiza-
¢do também obedecem a uma escala que vai
de (1) “discordo” totalmente a (5) “concordo
totalmente™. Para validacao foram utilizados
os questionarios respondidos de 317 traba-
lhadores (216 mulheres ¢ 101 homens) de
diferentes organizacdes, publicas e privadas,
localizadas no Distrito Federal.

O Inventario de Sintomas de Stress para
adultos de Lipp (ISSL) ¢ formado por trés
quadros referentes as fases do estresse. No
total, o ISSL apresenta 34 itens de natureza
somatica e 19 psicoldgicas, que permite a
identificagcdo da presenca de estresse, além da
fase de estresse em que a pessoa se encontra
(alerta, resisténcia, quase exaustao ou exaus-
tao). O ISSL apresenta quadros que contém
sintomas fisicos e psicologicos de cada fase
do estresse (LIPP, 1984).
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O primeiro quadro, composto de 15
itens, refere-se aos sintomas fisicos ou psico-
logicos que a pessoa tenha experimentado nas
ultimas 24 horas. O segundo, composto de
dez sintomas fisicos e cinco psicologicos, esta
relacionado aos sintomas experimentados na
ultima semana, e o terceiro quadro, composto
de 12 sintomas fisicos e 11 psicologicos, re-
fere-se a sintomas experimentados no ultimo
més.

Como pode-se observar o estresse ocu-
pacional pode ser estudado de diversos angu-
los, € um campo vasto visto que se tornou par-
te do cotidiano das organizacdes. Entretanto €
necessario mensura-lo e a avalia-lo, a fim de
observar os impactos sejam eles positivos ou
negativos dentro das organizagdes. Os estu-
diosos da area desenvolveram inimeros ins-
trumentos que auxiliam nessa mensuracdo e
fornecem um diagnostico sobre o estresse da
amostra estudada, permitindo assim que solu-
¢oes sejam executadas.

3 Atividades de estagio

O termo estagio vem do latim me-
dieval, stagium, que significa “residéncia”,
“morada”. O estdgio € um mecanismo que
possibilita o estabelecimento de uma rela-
¢do entre escola, empresa, aluno e sociedade,
propiciando a satisfacdo das necessidades e
anseios do sistema educacional e a demanda
do mercado por profissionais qualificados. O
estagio possui por objetivo a formacao huma-
na, técnico-social, cultural, cientifico, visto
que ¢ uma oportunidade de aplicar a teoria a
situacoes reais da vida e do trabalho, diante
de diferentes situagdes inerentes ao exercicio
da profissdo, além do seu objetivo maior de
proporcionar a complementagdo educacional
(PORTELA; SHUMACHER, 2007).

O Brasil, desde o século XX, possui
leis que regulamentam o estagio. O primei-
ro decreto-lei que trata do assunto data de
1942. Nesse periodo, houve o entendimento
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do estagio como forma de aprimorar o ensi-
no, o estabelecimento de uma relagao melhor
entre a empresas ¢ as instituicdes de ensino,
garantia de alguns direitos para os estagiarios,
entre outras mudancas. Em 1977 foi editada
a Lei 6.949, posteriormente regulamentada
pelo Decreto n°® 87.497/1982, que estabele-
ceu quem poderia ser estagiario € os papéis
dos setores envolvidos no estagio. Porém, por
mais de 30 anos, essas leis sofreram poucas
modificagdes, diferente do que ocorreu com
o mercado de trabalho, que passou por no-
vas tendéncias, da educacdo que evoluiu com
a oferta de novos cursos e oportunidades de
profissionalizacdo. O papel do estdgio ganhou
notoriedade frente as organizacdes e, diante
dessas mudangas, viu-se a necessidade de
uma nova lei que regulamentasse o exercicio
do estagio, e em 26 setembro de 2008 foi san-
cionada a Lei 11.788 (IEL, 2013).

Os programas de estagio sdo programas
desenvolvidos através de parcerias entre as
universidades, que fornecem a base teorica,
e empresas que oferecem aos estudantes a
oportunidade de adquirir experiéncia pratica
em organizagdes de trabalho (BOHLANDER,
SNELL E SHERMAN, 2003).

Essas relagdes entre os agentes do es-
tagio devem propiciar uma experiéncia enri-
quecedora para os envolvidos, corroborando
com o pensamento de Snell (2013, p. 267).

Porém, a realidade muitas vezes apre-
sentada e vivida pelos estudantes difere um
tanto quanto deste conceito e, neste sentido,

Roesch (1999, p. 25) menciona que:
¢ comum ouvir dos alunos que as
aulas na universidade sdo muito te-
oricas e que os modelos nao se apli-
cam a realidade. A universidade esta
muito distante da realidade — argu-
mentam os profissionais. Esta pers-
pectiva pode até expressar a reali-
dade em muitos casos, mas também
expressa rejeicdo do valor da teoria
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e da conceituagdo dos problemas or-
ganizacionais. Mundo real e mundo
académico convivem paralelamen-
te. O estagio curricular, entre outros
objetivos proporciona ao aluno es-
pecialmente aquele que nunca teve
uma experiéncia de trabalho e opor-
tunidade de testar esses argumentos.

3.1 Estagio de estudantes de Administracao
Do ponto de vista do estagiario, a reali-
zacdo do estagio além de ser uma atividade de
aprendizagem, permite a inser¢ao no mercado
de trabalho. Além de proporcionar beneficios
e prover recursos financeiros, estes elementos
funcionam também como um atrativo para
os estagiarios, complementando os objetivos
de aprendizagem e desenvolvimento que sdao
a base do estdgio. A vivéncia organizacional
também permite ao estagiario conviver com
pessoas de diversas areas, ter um amadureci-
mento pessoal e profissional, permitindo tam-
bém o estabelecimento de um networking,
além do desenvolvimento teodrico, tornando o
estagio numa atividade de desenvolvimento
impar para os estudantes (TAVORA, 2013).
Ao realizar a sua pesquisa com 0s esta-
giarios de Administrac¢do, Faria et al (2012)
identificou que grande parte dos estagiarios
ndo atua diretamente na area administrativa,
em cargos de supervisdo ou comando de equi-
pes, podendo desenvolver seus conhecimen-
tos em diversas areas da empresa, permitindo
que os futuros administradores tenham um
mercado de trabalho mais amplo para atuar.
Porém, Cruz (2015, p. 63) identificou
que as universidades focam muito o desen-
volvimento do curso de Administragdo para o
lado académico, deixando a pratica da gestao
empresarial a desejar, e que as empresas ao
receberem os estagiarios devem buscar aliar
a teoria a pratica proposta para os estagiarios.
Jesus (2013, p. 57) analisou o desenvol-
vimento dos estagios através de uma pesquisa
com os estagiarios e constatou que a grande
maioria enxerga nas empresas a utilizagdo dos
estagiarios como mao de obra barata e qualifi-
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cada, sem se importar com a formagao dos fu-
turos profissionais, muitos relataram também
que as universidades falham no seu papel de
acompanhar o desenvolvimento do estagio
para que essas situagdes ndo ocorram.

A realizagdo do estadgio ¢ um momento
importante para a formacao dos futuros ad-
ministradores, ¢ a oportunidade de vivenciar
na pratica o que ¢ adquirido de conhecimento
tedrico, podendo trabalhar e desenvolver as
competéncias que possui, momento também
de realizar uma analise critica das organiza-
¢oes. Com a realiza¢do do estagio as empre-
sas possuem a oportunidade de agregar valor,
através da troca de conhecimento com os es-
tudantes, que estdo com sede de aprender e se
inserir no mercado de trabalho.

4 Metodologia

Para realizagao deste estudo, utilizou-se
de uma pesquisa de cunho quantitativo, me-
diante survey, realizada por meio da aplicagao
de questiondrios através de grupos do Face-
book e WhatsApp, destinados a alunos de ad-
ministracdo do Estado do Ceara.

O instrumento utilizado para o levanta-
mento de dados foi o questionario, composto
pela Escala de Coping Ocupacional (ECO),
criada por Latack (1986) e traduzida por Pi-
nheiro, Troccoli e Tamayo (2003), a escala
de Bem-Estar no Trabalho (EBET) de Pas-
choal e Tamayo (2008) e por uma adaptagao
do Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
(ISSL) (1984).

O questionario abrange, incialmente,
questdes sociodemograficas, com a finalidade
de identificar o perfil da amostra, além de trés
perguntas relativas ao setor no qual o estagio
¢ desenvolvido, o periodo que a pessoa de-
senvolve o estagio e o grau de satisfacdo dos
respondentes com a profissdo. Em seguida,
tem-se as escalas ECO e EBET e a adaptacao
do ISSL.
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Antes da aplicacao definitiva do ques-
tionario foi realizado um pré-teste com um
total de trinta estagiarios, para andlise da
viabilidade da aplicagdo do questionario e
identificagdo de pontos de melhoria no ques-
tionario, visando facilitar a compreensdo e
aplicagdo da pesquisa.

Posteriormente a realizagdo do pré-
-teste, e realizada as correcdes necessarias, o
questionario foi aplicado em uma amostra de
107 estudantes estagiarios de administracao.
A amostra ¢ ndo probabilistica, ou seja, seu
critério de escolha foi definido pelo investiga-
dor, e o tamanho da amostra foi determinado
por conveniéncia, de acordo com a acessibili-
dade e disponibilidade de respondentes.

Na secdo seguinte ¢ apresentada a ana-
lise dos dados resultantes da pesquisa, deta-
lhada na metodologia, em conjunto com o es-
tabelecimento de um paralelo entre os dados
coletados e o instrumento utilizado para ana-
lise das caracteristicas do estresse dos estagi-
arios nesse estudo.

5 Resultados
5.1 Caracterizacao da amostra

Com a finalidade de caracterizar o perfil
da amostra utilizada na pesquisa, as 10 pri-
meiras questdes do questionario aplicado sao
voltadas para a identificacdo do perfil socio-
demografico e perfil profissional dos respon-
dentes.

A amostra ¢ composta por 107 respon-
dentes, prevalecendo o sexo feminino com
61% do total da amostra. Com relagao a idade
dos respondentes, prevaleceu na amostra in-
dividuos com idade entre 18 e 25 anos, que
sao considerados jovens de acordo com Esta-
tuto da Juventude, no Brasil, que afirma que a
juventude vai dos 15 aos 29 anos. Os jovens
representaram 90% da amostra.

Ademais, do total da amostra 93% ¢é re-
presentada por individuos solteiros. Quanto a
renda familiar, na amostra houve duas faixas
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com porcentagens proximas, 30% da amos-
tra tem renda familiar entre R$ 3.720,01 ¢ R$
8.800,00, ja 29% da amostra possuem renda
familiar entre R$ 1.760,01 ¢ R$ 3.720,01,
identificando assim os individuos, como per-
tencentes as classes D e C, respectivamen-
te, de acordo com a classificacdo do IBGE.
Quanto ao tempo de estagio 77% dos respon-
dentes possuem mais de 6 meses de estagio,

Tabela 1- Distribuicdo dos respondentes por setor

demonstrando assim, possuirem um nivel de
experiéncia razoavel na area.

O curso de Administracdo permite aos
estudantes da area atuarem em diversos se-
tores, sendo assim foi solicitado aos respon-
dentes que identificassem o setor no qual
desenvolvem suas atividades de estagio, a
distribuicao pode ser observada na Tabela 1,
a seguir:

Setores Qtdade %
Administrativo 42 39%
Financeiro 20 19%
Marketing 9 8%
Recursos Humanos 13 12%
Logistica 2 2%
Auditoria 1%
Planejamento Estratégico 6 6%
Outro 14 13%
Total 107 100%

Fontes: Dados da pesquisa.

Para analise do nivel de satisfagdo dos
estagiarios com a profissdo foi solicitado aos
respondentes que, numa escalade 0 a 10 (con-
siderando 0 como péssimo ¢ 10 como 6timo),
eles marcassem em qual nivel eles encontra-

vam-se, sendo que 47 respondentes, o que
corresponde a 44% da amostra escolheram o
nivel 8, que ¢ considerado um nivel bom de
satisfacdo, conforme demonstrado na Tabela
2, a seguir:

Tabela 2 - Nivel de satisfagcdo dos estagiarios com a profisséo

Nivel de 0 1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 Total
satisfagao
Quantidade 0 0 1 3 5 6 B 12 47 16 12 107

Fonte: Dados da pesquisa.

O nivel de satisfacdo dos estagiarios
com a profissao alcancou média geral 7,62,
pode-se considerar uma média boa, conse-
quentemente um nivel de satisfacdo bom dos
estagiarios em relagdo a profissdo pela qual
optaram.
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Foram elencadas em uma das questoes,
10 atividades comumente praticadas pelos es-
tagiarios de Administragcdo, cabendo a eles
identificar o quanto a prética dessas atividades
causava estresse, numa escala 1 a 5 que varia de
“ndo me estressa” a “‘estressa extremamente”’.
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Grafico 1 - O quanto as atividades de estagio estressam

Atualizar os sistemas da empresa NI 235
Atendimento ao publico externo IEEEEEEE—————————— 5 a0
Alimentar planilhas I 2. 21
Gestao e organizagdo de materiais I————— 213
Elaborar relatorios I———— 2 13
Arquivar documentos NI D 25
Xerocar e digitalizar processos NI 2 23
Convivio com outros estagiarios " 1.57
Reunifes N 1.89

Convivio com o supervisor I 2 16

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme demonstrado no Grafico 1,
nenhuma das atividades elencadas obtive mé-
dia igual ou superior a trés o que enquadraria
num nivel de estresse que deva ser observado.

5.2 Analise das estratégias de Coping Ocu-

pacional

Para analise do Coping Ocupacional foi
utilizado a escala ECO, como mencionado
anteriormente e a distribuicdo dos itens entre
os fatores de manejo, controle e esquiva, pode
ser observada no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Dimensodes do Coping e itens correspondentes na escala ECO

Dimensdes do Coping Itens da escala ECO
Controle Itens da escala: 1 a 11
Esquiva Itens da escala: 12 a 20
Manejo Itens da escala: 21 a 29

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Pinheiro, Tréccoli e Tamayo (2003).

A fim de identificar as estratégias de
Coping Ocupacional mais utilizadas pelos
estagiarios de administragdo, procedeu-se a

identificagdo das médias e dos desvios padrao
de cada estratégia do coping ocupacional,
conforme apresentado na Tabela 3, a seguir:

Tabela 3 - Resultados da analise descritiva por fatores da Escala ECO

Fatores Média Desvio padrao
Controle 3,63 1,08
Esquiva 2,68 1,22
Manejo 2,72 1,37

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos resultados obtidos, verifica-
-se que a estratégia mais utilizada pelos esta-
giarios de administragdo com base na amostra
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em estudo, ¢ a estratégia de controle, que ob-
teve média igual a 3,63 e desvio padrdo 1,08.
A estratégia de controle teve média superior
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ao ponto médio da escala (3,0). A estratégia
menos utilizada foi a de esquiva, que apresen-
tou média 2,72 e desvio padrao 1,37. A mé-
dia obtida ¢ inferior ao ponto média da escala
(3,0).

As estratégias de controle correspon-
dem aos itens 1 ao 11 da escala. Estas estraté-
gias sdo agdes e reavaliagdes de enfrentamen-
to ou confronto com o estressor (LATACK,
1986). Vale ressaltar que entre os itens rela-
cionados, a estratégia de coping ocupacional
controle, que obteve maior média foi o item
oito, “me esfor¢o para fazer o que acho que
se espera de mim”, com média 4,27 e desvio
padrdo 0,73, e o de menor média foi o item
10, “tento modificar os fatores que causaram
a situa¢ao”, com média 3,31, mesmo com me-
nor média dentre os relacionados ao controle,
ainda esta acima do ponto médio da escala
(3,0), pode-se relacionar este item a proati-
vidade que ¢ esperada dos estagiarios dentro
das organizagdes.

Dentre todos os itens da escala o que
obteve menor média foi o item 17, “delego
minhas tarefas a outras pessoas”, com média

2,06 e desvio padrao 1,14, que corresponde a
um item da estratégia de esquiva, que no todo
da escala foi a estratégia menos utilizada pe-
los estagiarios de Administragao.

Com relagdo aos itens que correspon-
dem a estratégia de manejo, o que obteve
maior média foi o item “procuro a companhia
de outras pessoas”, com média 3,49, acima
do ponto médio de escala, indicando que os
estagiarios fortalecem suas relagdes interpes-
soais como ponto para aliviar o estresse ocu-
pacional. O de menor média foi “faco uma
viagem”, com média 2,21. Pode- se deduzir
que tal média deve-se ao fato que para a rea-
lizagdo da proposta do item ha o desembolso
de dinheiro o que pode dificultar a realizagao
do mesmo.

5.3 Analise das dimensoes de bem-estar no
trabalho

Para analise do nivel de bem-estar nos
estagiarios foi utilizada a escala EBET, os
itens da escala correspondentes a cada dimen-
sdo podem ser observados no Quadro 3, a se-
guir:

Quadro 3 - Dimensbes da EBET e itens correspondentes na escala

Dimensoes EBET

Iltens da escala EBET

Afetos Positivos

ltens da escala: 1, 3, 4, 8, 11, 13, 17, 19 e 21

Afetos Negativos

ltens da escala: 2, 5,6, 7,9, 10, 12, 14, 15, 16, 18 e 20

Realizagao

ltens daescala: 1,2,3,4,5,6,7,8¢e 9

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Paschoal e Tamayo (2008)

Para a amostra em estudo as medidas
de média e desvio padrdo encontradas para as

dimensoes do bem-estar no trabalho foram as
apresentadas na Tabela 4, a seguir:

Tabela 4 - Resultado da analise descritiva por dimensdes da escala EBET

Dimensoées Média Desvio padrao
Afetos positivos 3,11 1,15
Afetos negativos 2,33 1,23
Realizagao 3,52 1,23

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dentre as dimensdes do bem-estar, a que
obteve maior nivel foi a realizagdo (média=
3,52/ desvio padrao= 1,23), seguida dos afe-
tos positivos (média = 3,11/ desvio padrao=
1,15) e por fim os afetos negativos (média=
2,33/ desvio padrao= 1,23). A dimensao rea-
lizagdo acima da média sugere que os estagi-
arios percebem que, no estagio, desenvolvem
seu potencial, e avancam no alcance de suas
metas de vida.

Todos os itens da dimensao realizacao
alcangaram média acima do ponto médio de
escala (3,0). O que obteve maior média, po-
rém nao diferindo muito dos demais itens, foi
o “atinjo resultados que valorizo”, com mé-
dia 3,81, assim demonstrando valorizar seu
desenvolvimento pessoal e profissional e os
resultados obtidos.

Os afetos positivos que compreendem
humores e emogdes positivas em relacdo ao
trabalho, apresentaram média 3,11, indicando
que o nivel nesta dimensao vai de moderado
a extremamente. Dentre os afetos positivos,
0 que teve maior média individual (média=
3,29) foi o “orgulhoso” e o de menor média

o
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individual (média= 2,92) foi o ‘empolgado”.

Os afetos negativos que indicam humo-
res e emogoes negativas em relagdo ao traba-
lho como, preocupado, irritado, com raiva,
entre outros, obtiveram média 2,33, indican-
do que a predominancia desses afetos entre os
estagiarios ¢ baixa. O afeto negativo que al-
cancou maior média individual (média= 2,90)
foi o “preocupado” e “deprimido e “com
raiva” alcancaram a menor média individual
(média= 1,90). De maneira geral, pode-se ob-
servar que entre os estagidrios predominam a
realizagdo e os afetos positivos em relagdo ao
trabalho exercidos nas organizagdes.

5.4 Niveis de estresse dos estagiarios

Para analise do nivel de estresse dos es-
tagiarios foi utilizado uma escala adaptada do
questionario ISSL, os itens de 1° a 15° (sinto-
mas sentidos nas ultimas 24 horas) correspon-
dem a fase de alerta, 16° a 30° a fase resistén-
cia (sintomas sentidos no ultimo més) e 31° a
53° a fase de exaustdo (sintomas sentidos nos
ultimos trés meses). Conforme demonstrado
no Quadro 4:

Quadro 4 - Enquadramento nas fases do estresse segundo a escala do ISSL

Fases do Itens Quantidade de questoes respondidas para ser
estresse enquadrado em cada fase.

Alerta 1a15 7

Resisténcia 16 a 30 4

Exaustéo 31 a53 9

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Lipp (1984, 2013).

Dentre os 15 sintomas que enquadram
os individuos na fase de alerta e apresentados
pelos respondentes nas ultimas 24 horas, fo-
ram obtidos um total de 314 registros. O sin-
toma que obteve o maior nimero de registro
foi tensdo muscular (dores nas costas, pesco-
¢o, ombros) com um total de 55 registros, que
representa 51% em relagdo ao total de respon-
dentes da amostra. Os sintomas menos regis-
trados foram: hipertensdo subita e passagei-
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ra (pressdo alta subita e passageira); diarreia
passageira e mao e/ou pés frios.

Pode-se observar que os sintomas com
maiores registros foram: sensagdo de desgas-
te fisico constante, problemas com memoria e
esquecimentos e cansago constante. Os mes-
mos obtiveram respectivamente, 60, 58 e 56
registros, que representam 56%, 54% e 52%
em relacdo ao numero de respondentes da
pesquisa. No total os 15 sintomas da fase de
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resisténcia contabilizaram 432 registros.

Por tultimo, os sintomas da fase de
exaustao obtiveram um total de 420 registros.
Os sintomas que obtiveram maiores numeros
de registros foram: cansaco excessivo (43
registros); insonia (37 registros); vontade de
fugir de tudo (36 registros); irritabilidade sem
causa aparente (36 registros) e angustia ou
ansiedade didria (registros), que representam
respectivamente 40%, 35% e 34% em relacao
aos 107 respondentes da pesquisa.

Os sintomas que obtiveram registro in-
ferior a dez ou auséncia de registro foram: ex-
cessos de gases; nauseas; hipertensao artéria
confirmada; tlcera; dificuldades sexuais; ta-
quicardia (batimento acelerado do coracdo);
impossibilidade de trabalhar e diarreias fre-
quentes.

5.4.1 Identificacdo do individuo de cada
fase do estresse

Como apresentado no Quadro 4, para
que o individuo seja enquadrado na fase de
alerta ele precisa marcar sete ou mais sinto-
mas dos 15 pertencentes a fase de alerta. Den-
tro da amostra em estudo foram identificados
dez individuos nesta fase. Os dez individuos
totalizaram 78 registros: 50% marcaram 7
sintomas, 10% 8 sintomas e 30% 9 sintomas.

Este grupo € composto por 70% pessoas
do sexo feminino ¢ 30% do sexo masculino,
90% sdo solteiros € 10% casados, 60% com
idade entre 18 ¢ 25 anos, 30% entre 26 e 35
anos € 10% entre 36 e 45 anos. Possuem en-
tre 8 meses e 2 anos que exercem o cargo de
estagiario, distribuidos entre os setores: ad-
ministrativo, financeiro, marketing, logistica
e auditoria. Dos 10 individuos, 70% possuem
carga horaria de 30 horas, 20% de 20 horas e
10% de 22 horas semanais.

Para ser enquadrado na fase de resis-
téncia ¢ necessario que o individuo marque 4
sintomas ou mais dentre os 15 que compreen-
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dem essa fase e na amostra em estudo foram
identificados 53 individuos, sendo a fase com
0 maior nimero de registros. Os respondentes
enquadrados na fase de resisténcia totaliza-
ram 334 registros. Desses 29% marcaram 4
sintomas, os demais marcaram entre 5 ¢ 11
sintomas.

Predominam pessoas do sexo feminino,
com 74% dos individuos identificados nessa
fase, 91% sao solteiros, 79% com idade entre
18 e 25 anos, 53% com carga horaria de 30
horas semanais.

Por fim, para que o individuo seja iden-
tificado como pertencente a fase de exaustao
ele deve marcar 9 ou mais sintomas entre 0s
23 que sdo elencados. Na amostra em estudo
foram identificados 14 individuos nessa fase.
Totalizaram 145 registros, 29% da amostra
marcaram 9 itens e os demais marcaram entre
10, 11, 12, 14 e 15 itens.

Na amostra obtida, 79% sao do sexo fe-
minino, 93% solteiros, 71% com idade entre
18 e 25 anos, e predomina a carga horaria de
30 horas semanais, com 71%. Estes indivi-
duos estdo divididos entre os setores: admi-
nistrativo; financeiro, marketing, logistica,
auditoria, gestdo de projetos, planejamento
estratégico e mercado.

Dois individuos registraram 15 itens.
Pode-se considera-los como os casos mais
extremos, apresentam sintomas psicologicos
e fisicos.

Portanto, apds a analise da amostra foi
possivel identificar a distribui¢do dos indivi-
duos nas fases do estresse, de acordo com a
proposta da escala ISSL, proposta por Lipp, €
sua aplicabilidade na amostra em estudo.

Através do Quadro 5, podemos obser-
var o resumo dos resultados obtidos com a
analise das Escalas ECO, EBET e do ISSL,
tendo como amostra os estagiarios de Admi-
nistragao.
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ESCALAS RESULTADOS

ECO

estratégia de controle.

Estratégia de coping mais utilizada pelos estagiarios de administracao
do Estado do Ceara, levando em consideragao a amostra em estudo, é a

EBET

vida.

Dentre as dimensdes do bem-estar a que obteve maior nivel foi a
realizagdo, sugerindo que os estagiarios percebem que, no estagio,
desenvolvem seu potencial, e avangcam no alcance de suas metas de

ISSL

Entre as fases do estresse a que obteve o maior numero de estagiarios
enquadrados foi a fase de resisténcia, com 53 individuos. Nesta fase, os
estagiarios estao tentando resistir ao estresse.

Fonte: Elaborado pelos autores.

De maneira geral, os resultados obtidos
foram positivos e satisfatorios, permitindo
uma visdo do quadro de estresse dos estagi-
arios de administra¢do do Estado do Ceara,
com base na amostra em estudo.

6 Conclusao

O presente trabalho teve como objeti-
vo geral analisar as caracteristicas do estresse
ocupacional no contexto de trabalho dos es-
tagiarios do curso de Administragdo, tendo
como objeto de estudo os estudantes do Esta-
do do Ceara. A andlise foi realizada com base
na Escala de Coping Ocupacional (ECO), na
Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET) e
no Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
(ISSL).

Para alcangar o primeiro objetivo espe-
cifico, “identificar as atividades consideradas
mais estressantes pelos estagidrios”, foi ela-
borada uma questdo dentro do questionario
aplicado que elencava as principais ativida-
des praticadas pelos estagiarios. Dentre as
opgoes, a que obteve maior média foi “atendi-
mento ao publico externo”, que mesmo com
maior resultado, seu valor ndo ultrapassou o
ponto médio da escala (3,0), a atividade foi
considerada estressante, porém em um nivel
baixo.

Para o segundo objetivo especifico,
“identificar as principais estratégias utiliza-
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das pelos estagiarios para lidar com o estresse
ocupacional”, utilizou-se a Escala de Coping
Ocupacional (ECO). A estratégia mais utili-
zada pelos estagidrios de administra¢do foi a
estratégia de controle, que obteve média igual
a 3,63 e desvio padrdo 1,08. Dentre os itens
de controle, o que obteve maior média foi o
item “me esforco para fazer o que acho que se
espera de mim”.

O terceiro objetivo especifico “analisar
arelacdo dos estagiarios com o trabalho exer-
cido, em termos de sentimentos e opinides”,
estudou-se através da Escala de Bem-Estar no
Trabalho (EBET). A dimensdo do bem-estar
que obteve maior nivel foi a de realizagdo, e
sugere que os estagiarios percebem que, no
estagio, desenvolvem seu potencial, e avan-
¢am no alcance de suas metas de vida. As di-
mensoes dos afetos positivos e afetos nega-
tivos vieram respectivamente em segundo e
terceiro lugar. Os afetos positivos, apresenta-
ram média 3,11, indicando que o nivel nesta
dimensdo vai de moderado a extremamente
e os afetos negativos, obtiveram média 2,33,
indicando que a predominancia desses afetos
entre os estagiarios € baixa.

Quanto ao quarto objetivo especifico
“analisar o nivel de estresse dos estagidrios
do curso de Administragdo”, verificou-se que
dez estagidrios se encontravam na fase de
alerta, 53 na fase de resisténcia e quatorze

VOLUME 35 | n°2 | e-ISSN: 2237-4418



{119

NSamento
&
ealidade

na fase de exaustdo. A fase de resisténcia que
teve maior nimero de estagiarios compreen-
de a fase em que ele tenta resistir ao estresse.
Nessa fase os sintomas com maiores registros
foram: sensacao de desgaste fisico constante,
problemas com memoria e esquecimentos e
cansaco constante.

Identifica-se com caracteristicas do es-
tresse ocupacional no contexto de trabalho dos
estagiarios do curso de Administragdo, jovens
que lidam com o estresse através de estratégias
de controle dentro das organizagdes, e apesar
de na sua maioria estarem em fase de resistén-
cia conseguem enxergar nessa oportunidade
que ¢ o estagio, uma maneira de desenvolve-
rem-se e mudar suas perspectivas de vida.

Acredita-se que o estudo possa contri-
buir para que as organizagdes que trabalham
com estagiarios de Administragdo possam ela-
borar a¢des que visem prevenir os sintomas
com maior ocorréncia, trabalhar as atividades
consideradas mais estressantes, buscar a me-
lhoria do bem-estar e estudar as estratégias de
enfrentamento do estresse mais utilizadas.

O estudo alcangou seus objetivos, po-
rém algumas limitagdes podem ser trabalha-
das para a melhoria da aplicagdo de pesqui-
sas futuras. Dentre as limitagOes destaca-se a
disponibilidade dos estudantes para responder
a pesquisa, ja que o questiondrio possuia um
numero consideravel de questdes com varios
itens, e a dificuldade de aplicagdo online, visto
que mesmo com a divulgagdo em diferentes
midias, houve uma demora em obter respon-
dentes e a quantidade foi pequena.

Sugere-se que os futuros estudos com
estagidrios de Administragdo abordem tam-
bém a relacdo da matriz curricular, com as
atividades praticadas e como essa relagao in-
fluencia no nivel de estresse dos estagiarios.
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