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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de descrever o funcionamento do setor de patriménio em uma
prefeitura localizada no Sul de Minas Gerais. Especificamente, pretende identificar os possiveis
gargalos e apresentar as possiveis solucdes para resolvé-los. Para tal, a metodologia utilizada
foi qualitativa, descritiva, por meio do estudo de caso. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas realizadas com os funcionarios do setor de patrimonio e com os servidores da
prefeitura escolhida, que utilizam os servigos prestados pelo setor. Ademais, foi utilizada a
observagao nao participante ¢ a analise de dados, foi a de conteido. Diante disso, com essa
pesquisa, foi possivel perceber as dificuldades enfrentadas, quais sejam: a falta de comunicacao
entre os setores envolvidos, a rotatividade de funcionarios, a inexisténcia de treinamento, a
auséncia de controle e acompanhamento dos bens existentes no municipio.
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PUBLIC HERITAGE MANAGEMENT: CASE STUDY IN A MUNICIPAL CITY HALL
LOCATED IN SOUTHERN MINAS GERAIS

ABSTRACT

This study aims to describe the functioning of the heritage sector in a city hall located in the
south of Minas Gerais. Specifically, it intends to identify possible bottlenecks and present
possible solutions to them. For this, the methodology used was qualitative, descriptive, through
the case study. The data were collected through interviews with employees of the heritage sector
and with the employees of the chosen city hall, who use the services provided by the sector. In
addition, non-participant observation was used, and data analysis was content. Therefore,
through this research, it was possible to perceive the difficulties faced, namely: the lack of
communication between the sectors involved, the turnover of employees, the lack of training,
the absence of control and monitoring of the existing assets in the municipality.
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1 Introducao

Ao longo dos ultimos anos, a sociedade tornou-se mais exigente em relagdo a gestdo dos
bens publicos, cobrando dos seus governantes mais responsabilidade na administracao dos
recursos publicos. Conforme Andrade (2015), a Administragdo Publica deve ser defensora dos
bens publicos, devendo proteger a sua preservacdo e conservagdo. Portanto, ¢ de suma
importancia a realizacdo da gestdo patrimonial dentro de qualquer organizagdo publica, para
que ocorra a melhoria do seu desempenho. Além disso, os recursos investidos de forma correta
poderdo ocasionar melhorias para a populagao.

No panorama atual, os municipios ja demonstram mais aten¢do em relagdo ao controle
e preservacao dos bens publicos, buscando sempre a eficiéncia na gestdo dos bens. Sendo assim,
o presente trabalho consiste em analisar a administracao do setor de patriménio de uma cidade
localizada no Sul de Minas Gerais, o qual estd subordinado a Secretaria de Administracdo e
possui como finalidade principal administrar os bens do ente publico a que ¢ vinculado. Desse
modo, aborda-se a seguinte questao: Como ¢ desenvolvida a gestdo patrimonial da prefeitura
municipal analisada?

Diante do problema exposto, objetivou-se descrever o funcionamento do setor de
patrimoénio em uma prefeitura localizada no Sul de Minas Gerais, identificar os possiveis
gargalos e apresentar as solugdes para resolve-los.

A importancia deste estudo consiste nos beneficios que poderdo ser gerados na
administragdo patrimonial, bem como o valor que elas irdo acrescentar a qualidade e
transparéncia dos servicos prestados aos usuarios. Desse modo, Sacramento (2007) enfatiza que
a transparéncia € um mecanismo apto para auxiliar a reduzir a corrup¢ao no setor publico e
ampliar a qualidade dos servigos prestados.

Por meio da andlise da administra¢do dos bens publicos, é possivel comparar os pontos
a serem aperfeicoados na prestacdo de servigo, no processo de funcionamento e no
acompanhamento das atividades de controle dos bens publicos. Assim, a identificacao das
falhas e dos pontos sujeitos a melhorias, torna possivel a busca por aprimoramento da gestao
do patrimonio publico da prefeitura municipal e, consequentemente, contribui para a melhoria
da execugdo dos servigos prestados.

Em termos praticos, constatou-se que ha poucos estudos voltados para a administragao
de patrimdnio em instituigdes publicas. Dessa forma, este estudo podera favorecer a melhoria da

gestao patrimonial de institui¢cdes e orgdos publicos que vivenciam os mesmos problemas.

2 Referencial Tedrico
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2.1 Administracdo de patrimonio publico

Para Santos (2010), a administragao patrimonial ¢ constituida por um segmento de atos
administrativos, que engloba varios procedimentos, desde a aquisi¢do, normalmente solicitada
pelo setor de compras, até a sua supressao do patrimonio da organizagao.

A administragdo patrimonial pode ser entendida como o conjunto de parametros que
contribuem para a manuten¢do da integridade e exatiddo dos registros de bens alusivos aos
orgaos publicos (COUTINHO, 2005). Ademais, a gestao patrimonial tem se tornado uma das
areas mais relevantes para uma organizacdo, que busca verificar e registrar seus bens
patrimoniais.

O setor de patrimonio exerce as seguintes atribuigdes: registros dos bens do municipio,
emplacamento, emissao de termo de responsabilidade, vistoria de todos os bens, verificagdo do
estado de conservacao, atualizacao do cadastro dos bens moveis, execu¢ao do inventario anual,
realizagdo da baixa dos bens moveis inserviveis, obsoletos, antieconomicos ou danificados,
fiscalizagdo periddica do patrimonio publico, controle da movimentagao e da alocagao dos bens.

Uma atribuicdo de extrema importancia desempenhada pelo setor de patriménio € o
controle da transferéncia interna dos bens modveis, que devera ocorrer somente por meio de
autorizagdo do setor de patriménio, em func¢ao das diversas tarefas que sdao ofertadas pelo setor
(BOTELHO, 2013). Além disso, sugere-se a utilizacdo do sistema informatizado para o
controle patrimonial, ou seja, um processo de comunicagao virtual por meio de programas e
plataformas institucionais, que, atualmente, € o principal veiculo de transporte da comunicagao
(FIGUEIREDO, 2011).

Para executar uma gestao patrimonial eficaz e participativa em cada organizagao, ¢
indispensavel atender as condigdes exigidas pelos 6rgaos de controle da Administragdo Publica,
visto que atuam como fiscais e efetivam verificagdes periddicas, com o intuito de impedir e
corrigir eventuais desvios. De acordo com Coutinho (2005), para manter a exatidao do registro
patrimonial € essencial realizar periodicamente baixas dos bens, para que ndo ocorra o
agrupamento deles em mas condi¢des de uso, tornando essa atividade rotineira no setor de
gestao patrimonial.

Os demais setores organizacionais sdo responsaveis por providenciar todas as
informacodes solicitadas pelo setor de patrimdnio, proteger os bens que estiverem sob a sua
responsabilidade, manter a conservagao dos bens e manté-los em locais visiveis, para facilitar
o trabalho da equipe que ird realizar o inventario, disponibilizar o termo de responsabilidade
com a relacdo de todos os itens e comunicar os contratempos ocorridos com os bens sob a sua

responsabilidade (BOTELHO, 2013).
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Assim, além da necessidade de prote¢do dos bens publicos, a administragdo patrimonial
aprecia um segmento de atividades que se inicia com o registro de bens publicos e finaliza com
a baixa dos bens no sistema das organizagdes. Portanto, o setor de patrimonio das instituigdes
publicas ¢ o local onde o gestor publico consegue identificar fatores que podem auxilia-lo em
suas tomadas de decisdes com o passar do tempo. Entretanto, o papel do gestor publico ¢
importante para a institui¢ao alcangar €xito na gestao patrimonial. O gerenciamento patrimonial
envolve agdes programadas, que controlam o ingresso, o registro, a movimentacao e a baixa

dos bens permanentes, os quais sdo dirigidos pela area de patriménio (BOTELHO, 2013).

2.2 Registro de bens publicos

O registro de bens publicos ¢é o processo de inclusdo de um bem no sistema de controle
da administracao patrimonial. De acordo com Botelho (2013), o tombamento deve ser realizado
quando os bens entrarem na organizacdo, iniciando pelo seu lancamento no sistema até a
chancela do arquivamento do termo de responsabilidade. Em outros termos, o setor de
patrimdnio realiza o registro, faz a identificacdo e emite o termo de responsabilidade, que deve
ser assinado pelo setor que estd adquirindo o bem.

Para Bernardes (2008), o recebimento de bens mdveis nas organizagdes se inicia pela
conferéncia das especificagdes ou das caracteristicas fisicas do bem. Diante disso, os bens que
compdem o patrimonio publico devem ser identificados de forma separada, no momento do seu
registro. Essa identifica¢do se constitui na atribui¢do de um numero patrimonial, exclusivo de
cada bem, e possui a finalidade de auxiliar os agentes publicos a realizarem o controle
patrimonial.

A insercao de um bem gera um nimero de identificagao, melhor dizendo, numero de
patrimonio. Tal nimero devera ser continuo, ou seja, sequencial, independentemente de sua
natureza, como por exemplos: impressora - 0001; caminhonete - 0002; cadeira giratdria - 0003.
Nesse cenario, esses nimeros ndo poderdo ser reutilizados em caso de baixa dos bens, pois ¢
necessario que os historicos sejam mantidos (SANTOS, 2010).

De acordo com Barbosa (2013), ¢ recomendado ter cautela no momento de realizar a
afixacdo de plaquetas. Ele orienta coloca-las em local acessivel para facilitar a visualizagdo e
evitar locais que possam agilizar o processo de deterioracdo da plaqueta, como em areas
externas, expostas a interven¢ao climatica.

Apos o registro, o bem deve ser encaminhado imediatamente ao setor que realizou a
solicitacdo, passando a compor a sua carga patrimonial. Esse processo logistico de

deslocamento do bem dentro de uma organizacao deve ser realizado pelo setor de patrimonio,
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com o proposito de atingir com qualidade o objetivo de entrega, com menor espago de tempo,
e, assim, vencer o tempo e a distdncia na entrega de bens, de maneira eficaz e eficiente
(LAURINHO; TEIXEIRA, 2014).

Juntamente com a entrega, o bem chega ao destino com o termo de responsabilidade,
que consiste em um documento em que o agente patrimonial do setor assume formalmente o
dever de proteger e zelar pelo uso dos bens obtidos. Prescrito no Art. 87, do Decreto-Lei n° 200,
de 25 de fevereiro de 1967, os bens permanecerao sob a responsabilidade do chefe de cada setor
da organizac¢do, de modo que haja, constantemente, verificacdes pelo setor de administracao de
patrimonio (BRASIL, 1967). Portanto, esse setor tem a incumbéncia de garantir o controle e
acompanhamento dos bens (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA,
2013).

Ressalta-se a diferenca entre o responsavel e o detentor do bem. Conforme Santos (2010,
p. 34), “o responsavel ¢ quem assina o termo de responsabilidade, normalmente ¢ o chefe ou o
gerente da organizacdo, onde o bem foi alocado. J& o detentor ¢ aquele individuo que detém
sob sua guarda direta 0 bem patrimonial”. E de suma importancia que todos os usuarios tenham
as responsabilidades de zelar, guardar, conservar e informar qualquer movimentacdo ou
irregularidade com o bem ao setor responsavel.

Outra possibilidade para controlar os registros dos bens ¢ a execugdo de inventarios, que
consiste na discriminacao organizada e minuciosa de cada bem dentro das organizacdes, € na
verificagdo do detentor, para analisar se estd cumprindo realmente com o seu papel e suas

finalidades (DIAS, 2006).

2.3 Inventario

O inventdrio patrimonial ¢ um dos principais instrumentos utilizados pelos gestores
publicos, para averiguar de forma minuciosa a composi¢ao do patriménio de uma organizagao,
bem como fundamentar a utilizacdo dos bens pelo reaproveitamento daqueles que estdo em
desuso. O inventario, além de possibilitar a conferéncia e a existéncia dos bens patrimoniais na
organizagao, ainda permite atestar quais sao os bens que ainda estdo presentes no levantamento
fisico da quantidade existente e, em seguida, acarear os dados obtidos com os registros
(SANTOS, 2014).

O inventario patrimonial engloba todas as informagdes dos bens patrimoniais das
organizagdes, viabilizando o controle sobre os seus bens, a defini¢do de quantos bens existem
e o lugar onde estdo localizados (NARCISO, 2008). Sendo assim, Rosa (2011) afirma que o

inventario objetiva realizar o levantamento de todos os materiais presentes na organizagao.
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Para Santos (2002), o planejamento de um inventério fisico eficiente deve seguir alguns
fatores, quais sejam: constituir a comissao que ira realizar todo o levantamento; programar o
periodo de realizagdo; preparar os locais; avisar com antecedéncia os setores a serem
inventariados para se organizarem; escolher o tipo de execugao; analisar se o levantamento sera
realizado de portas abertas ou fechadas; e emitir relatorios da localidade dos bens.

A realizagdo de inventarios permite a certificagdo das diferencas entre os registros de
materiais ¢ a quantidade real existente na organizacao, além de possibilitar a verificagao das
condigdes dos bens patrimoniais. Assim, a sua relevancia como ferramenta para a administragao
dos bens patrimoniais nas organizacdes publicas ¢ inquestiondavel (SANTOS, 2014) e a sua
realizagdo ¢ primordial, principalmente, para identificar a existéncia de bens inserviveis na

organizagao.

2.4 Bens inserviveis

Os bens inserviveis sdo bens nio utilizados, considerados sem serventia. Eles consistem
ndo s6 em bens desativados, defasados, como também aqueles que ndo atendem mais as
necessidades para as quais foram adquiridos (NOHARA, 2011). Desse modo, os bens
inserviveis, no cendrio da Lei n°® 8.666/93, ndo sdo considerados bens inaproveitaveis, mas sem
necessidade para a Administragdo Publica (BRASIL, 1993).

Na ocasido em que algum bem ndo estiver sendo manuseado nas organizacoes, deve-se
solicitar a baixa patrimonial. Como consta do Decreto n® 99.658, de 30 de outubro de 1990, os
bens considerados inserviveis para uma organizagdo sao classificados como ociosos — sao os
bens que, mesmo em 6timo estado de conservacdo e em condi¢des de uso, ndo estdo sendo
utilizados; antiecondmicos — quando o valor da manutengdo for maior que o seu valor de
mercado, isso ocorre em virtude do desgaste e do uso prolongado; irrecuperaveis — quando os
bens ndo tém condi¢des de serem utilizados para o fim a que se destinam, justamente pela
inexisténcia de suas caracteristicas ou em razao da incapacidade econdmica de sua recuperacao
(BRASIL, 1990).

A baixa consiste no processo de remo¢do de um bem, do acervo patrimonial da
organiza¢do, com autorizacdo do agente patrimonial. Para Santos (2010), a baixa patrimonial
também podera ocorrer mediante permutas, transferéncias, leiloes, doacdes, entre outras. E
importante ressaltar que a baixa sé ocorre apods a concretizacao de que o bem nao possui mais
utilidade para a organizagao.

A baixa patrimonial realizada por permutas consiste na transferéncia bilateral de um

bem, em compensagdo do recebimento de outro. Para isso ocorrer, ¢ necessario realizar a
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equivaléncia dos valores, de acordo com os bens permutados, e a troca de bens com valores
desiguais somente ser aceita com a restituicao do valor restante. Dessa forma, ¢ preciso que
haja uma autorizagdo legal e um parecer favoravel dos bens a serem trocados. Assim, “o setor
de patriménio tomara as providéncias quanto a baixa do bem, no que se refere a carga
patrimonial do 6rgao, bem como a incorporacao de bens a serem adquiridos” (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SANTA MARIA MADALENA, 2013, p. 31). Ademais, ¢ possivel a
realizagdo da baixa por meio de transferéncia, que constitui na movimentacao de bens, e a sua
transferéncia pode ser realizada de um setor para o outro, no interior da propria organizacao
(BRASIL, 1990).

Ja a baixa patrimonial, realizada mediante leildes, ¢ a mais utilizada nas organizagdes
publicas. De acordo com Meirelles (1990, p. 512): “o poder publico podera fazer doagdes de
bens moveis ou imoveis ndo utilizados do uso publico, € comumente o faz para incentivar
constru¢des ¢ atividades particulares de interesse coletivo”. Essas doagdes devem estar

estabelecidas em leis autorizadoras e deve haver um parecer efetivando a doagao.

3 Metodologia

Este trabalho tem como proposito estudar a gestdo do setor de patrimonio de uma
prefeitura municipal localizada no Sul de Minas Gerais, a qual foi nomeada por “prefeitura X”.
Considerando a relevancia do setor de patrimonio como 6rgao gestor dos bens patrimoniais da
prefeitura X, a selecdo do objeto de estudo se justifica pelos melhoramentos administrativos
que poderdo ser realizados na gestdo do setor patrimonial, bem como pelo valor que
acrescentara a qualidade dos servigos prestados a outros setores da prefeitura. Ademais,
destacam-se como fatores motivadores a escolha da prefeitura como instituicdo-alvo deste
estudo, devido a disponibilidade e facilidade de acesso ao local para a realizacao deste estudo.
Em relagdo ao problema de pesquisa, este estudo ¢ classificado como qualitativo,
tendo em vista que a pesquisa qualitativa busca entender os acontecimentos e questdes, dotados
de significados e valores que ndo podem ser traduzidos em numeros. Além disso, essa forma
de metodologia pretende obter defini¢des sobre lugares e pessoas, por meio da relagdo direta
do pesquisador com o contexto estudado, buscando alcancar os acontecimentos rotineiros dos

envolvidos, na situagao em estudo (GODOY, 1995).
A pesquisa envolve vdarios levantamentos, entre eles dados secundarios,
bibliograficos, entrevistas com pessoas envolvidas nos problemas pesquisados e analise de
dados, que possam contribuir para o seu desenvolvimento. Dessa forma, Gil (1999) elucida que

este tipo de estudo tem como objetivo proporcionar um maior entendimento para o pesquisador
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a respeito do assunto, com o intuito de identificar problemas mais pertinentes, ou formar
pressupostos que possam ser pesquisados por trabalhos decorrentes.

Para isso, foi utilizada a pesquisa descritiva, por meio do estudo de caso, a fim de
alcancar os objetivos especificos e identificar o processo de funcionamento, acompanhamento
e controle de atividades desempenhadas pelo setor de patriménio. De acordo com Gil (2002), a
pesquisa descritiva tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas que foram ocasionadas
por determinado fendmeno.

Na coleta de dados foi utilizada a entrevista e empregues como instrumento de
coleta de dados roteiros de entrevistas com as seguintes etapas: primeira etapa - entrevista com
o Responsavel pelo Setor de Patrimdnio e entrevista com 04 (quatro) funcionarios da Secretaria
de Administragdo, aplicados por meio de visitas in loco. O periodo de realiza¢do das coletas de
dados ocorreu entre os meses de janeiro e agosto de 2018.

O material escolhido para analise foi obtido por audios gravados no momento das
entrevistas, com a autorizacdo dos entrevistados, e, posteriormente, transcritos, para facilitar a
analise do contetudo coletado. Com o intuito de manter os entrevistados em anonimato e, assim,
preservar as suas privacidades, eles foram identificados neste trabalho como: Entrevistado 1,
Entrevistado 2, Entrevistado 3, Entrevistado 4 ¢ Entrevistado 5.

Ademais, foi utilizado o método de observacao nao participante, mediante visitas ao
setor de patrimoOnio, para analisar as rotinas de trabalho e acompanhar as tomadas de decisdes
dos servidores responsaveis pela administragdo dos bens publicos.

A técnica utilizada para analisar os dados coletados foi a anélise de contetdo, visto que
ela ¢ empregue em pesquisas qualitativas, além de ser considerada uma forma eficaz para
examinar os discursos coletados pelas entrevistas (BARDIN, 2010).

Assim, a andlise de contetido foi realizada com base na criagdo de 5 (cinco) categorias
de analise, quais sejam: 1) Bens Patrimoniais Publicos, que sdo os bens que abarcam o
patrimonio da Administragdo Publica; 2) Administracao de Patrimonio Publico, que ¢ de suma
importancia dentro de uma organizagao; 3) Registro de Bens Publicos, que € o processo de
inclusdo de um bem no sistema de controle da administragdo publica; 4) Realizacdo do
Inventario, que € utilizado como principal instrumento de controle para verificar a composi¢ao
do patrimonio publico de uma organizagdo; 5) Bens Inserviveis, que sdo bens nao utilizados,

considerados sem serventia, € que ndo atendem mais a necessidade da institui¢ao.

4 Resultados e Discussao

4.1 Funcionamento do setor de patrimonio
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O funcionamento do setor de patrimdnio da prefeitura X pode ser visualizado na Figura
1, o qual foi construido baseado nas informacdes obtidas durante a entrevista realizada com o
responsavel pela instituicdo estudada. O fluxo se inicia a partir da chegada dos bens (1) ao
almoxarifado, logo apdés a sua compra. A principio, sdo realizados o recebimento e a
conferéncia (2), etapas em que se verifica se o material recebido apresenta boa qualidade ou
ndo (3). Tal procedimento ¢ fundamental para a identificagdo de avarias ou ndo; caso seja
detectado algum problema, € feita a devolugdo (4) ao fornecedor.

Se durante o processo de verificagdo forem diagnosticadas perfeitas condi¢des, ocorre
o recebimento do bem (5) e o setor de patrimonio € notificado (6). Logo apds o processo de
verifica¢do de qualidade, o setor de almoxarifado notifica e faz o envio da nota fiscal (7) para
o setor de patrimonio, que encaminha uma via da nota ao setor de contabilidade, a fim de
confirmar se esta tudo correto (8), ocorrendo outra tomada de decisdo. Caso ndo esteja correto,
a nota ¢ devolvida ao setor de patrimonio para que tome as providéncias necessarias com o
fornecedor. Ademais, o setor de contabilidade ¢ responsavel por avaliar algumas exigéncias
basicas, tais como: a descricdo completa dos bens e os dados dos fornecedores. Dessa forma,
somente apds essa avaliacdo, sdo realizados o faturamento e o langamento no sistema
operacional.

O lancamento no sistema (9) ¢ efetuado pelo setor de contabilidade que, em seguida,
autoriza o setor de patrimonio a realizar o cadastro no sistema operacional (10). Ja lancados no
sistema, o setor de patrimonio realiza a patrimonializacdo dos bens (11). O sistema gera um
nimero de identificacdo, que ¢ impresso em plaquetas a serem fixadas no bem,
preferencialmente em locais visiveis. Por fim, apos o bem ja estar identificado, processa-se o

envio ao solicitante (12) que o encaminhara ao seu destino final.
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Figura 1 — Fluxograma de processo de recebimento no almoxarifado
(1) Chegada dos bens
¥
(2) Conferir os bens
v
Sim Nio
(3) Apresenta
I : boa
(5) Realiza o recebimento qualidade?
v (4) Devolucio dos
bens
(6) Notifica o setor de patrimonio «—
(7) Encaminha a nota fiscal para a contabilidade
v
Sim Nio
(8) Esta
correto?
(11) Os bens séo
(9) Registro debens no sistema —*  (10) Realiza o cadastro g patrimoniados
(12) Envio para o setor
solicitante

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
A segunda etapa se refere a realizagdo do processo de atividades de controle e

acompanhamento dos bens publicos, mediante inventario anual, demonstrado na Figura 2. As
atividades de acompanhamento (1) e controle dos bens publicos sdo de responsabilidade e
devem ser exercidas pelo setor de patrimonio do municipio, por meio da verificagdo dos bens
(2). Neste momento, verificam-se onde os bens estdo alocados e, em seguida, organiza-se uma
equipe (3), que serda composta pelos proprios funcionérios do setor de patrimdnio, os quais
ficardo incumbidos de organizar todos os tramites, para a realiza¢do do inventario anual (4),
procedimento utilizado pelo patrimdnio como uma ferramenta de controle.

Esse momento envolve um processo de tomada de decisdo, qual seja: realizar ou ndo o
inventario. Realizar, anualmente, esse procedimento ¢ a melhor maneira de o municipio
controlar e mensurar os bens que possui em sua carga patrimonial, € o setor de patrimdnio
deverd se organizar para realiza-lo. Para que o setor de patrimonio execute anualmente este
procedimento, ele devera organizar os bens (5), que acontece com o apoio de uma equipe
terceirizada que se desloca para o setor a ser inventariado para organizar e separar os bens em
lugares de facil acesso. Quando isso ndo ocorre, os responsaveis pelo setor de patrimonio
iniciam o inventario realizando a contagem (6) que, por sua vez, ocorre quando a equipe

contabiliza os bens. Ademais, desenvolvem a separacao dos bens inserviveis e ociosos (7); na
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realizacdo da contagem, a equipe verifica o estado de conservacdo dos bens e aqueles que
estiverem deteriorados, ou até mesmo ociosos, devem ser separados dos bens que estdo em boas
condicdes de uso.

Depois da separagdo, ocorre uma outra tomada de decisdo, na qual ¢ feita uma analise
dos bens que devem ser enviados para o desfazimento (8). Aquele bem que é considerado sem
serventia, terd como destino o desfazimento; ja aqueles que ainda podem ser reutilizados, terdo
outro destino, sendo enviados para outros setores do municipio. Apds a separagao dos bens
considerados ainda utilizaveis (9), eles sdo agrupados e enviados para algum setor que os esteja
solicitando (10).

Em contrapartida, os bens a serem enviados para o desfazimento sao separados em lotes
(11) ou categorias, como cadeira com cadeira, mesa com mesa etc. ApoOs esse procedimento, os
bens sdo organizados para serem leiloados. Como o municipio ndo possui um local apropriado
para a armazenagem, anualmente os bens sao leiloados (12) com o intuito de desafogar o local,
na medida em que, diariamente, sdo recebidos inimeros bens e o espaco fisico nao os suporta.
Assim, os bens sdo organizados e agrupados em lotes fechados para serem leiloados e
arrematados pela sociedade.

Figura 2 — Fluxograma de processo de atividades de controle de bens permanentes

(1) Atividade de Controle

v
(2) Verificar os bens
v

(3) Organizar a equipe

v

Sim (4) Realiza o Nao
inventario
I anual?

(5) Organizar os bens

(6) Realizar a contagem
(7) Separar os bens inserviveis e ociosos
v
® Em.n'a pa.ri Nao (9) Separa os bens que podem ser
desfazimento? atilizados
Sim l (10) Envia para o setor que esteja
precisando

(11) Separa os bens em
lotes

}

(12) Bens leiloados

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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4.2 Identificacido de falhas e/ou pontos que podem ser aperfeicoados

A prefeitura X possui aproximadamente 55.563 (cinquenta e cinco mil e quinhentos e
sessenta e trés) bens patrimoniados. Todos os bens publicos do municipio sdo registrados no
sistema operacional, no qual sdo lancadas as suas especificacdes, como datas de aquisicoes,
numero das notas fiscais, valores de custos, localizagdes de destinos, entre outros. O primeiro
gargalo encontrado ¢ a inexisténcia de comunicag@o sobre a transferéncia dos bens. Os setores
executam as transferéncias entre si sem notificar o setor responsavel por essas transagdes. No
entanto, esse procedimento s6 pode ser exercido pelo setor competente, por meio do termo de
transferéncia.

De acordo com o Entrevistado 5: “[..] a comunicagdo ndo ocorre ¢ acaba gerando um
grande ruido de informacgdes, principalmente nas transferéncias de bens [...]”. O Entrevistado 3
reforga a ocorréncia dessa falha: “[...] A comunicacao deve ocorrer através de oficios, mas na
maioria das vezes isso ndo acontece, alguns setores tomam decisdes sem consultar ou
comunicar o setor de patrimonio, muitos setores realizam as transferéncias de um bem sem
comunicar [...]".

Outros problemas encontrados no setor do patrimonio sao a rotatividade de funcionarios
e a auséncia de um servidor efetivo alocado no setor de patrimdnio, o que ocasiona a falta de
capacitacdo dos funcionarios em utilizar o sistema operacional do municipio. Em virtude da
rotatividade e da auséncia de servidor efetivo, ndo se permite que desenvolvam habilidades,
impossibilitando o desempenho organizacional adequado, como a perda de produtividade, a
diminui¢do de comprometimento e a eficiéncia nas organizagoes.

Concomitantemente com os problemas ocasionados pela rotatividade e pela falta de
servidor efetivo, surge outro fator muito importante nas organizacdes, qual seja: a limitacao de
funciondrios ndo capacitados, principalmente nas atividades que carecem de treinamento
especifico aos seus profissionais (ALMEIDA; PEREIRA, 2017).

Em relagdo aos problemas que envolvem o registro de bens publicos, o Entrevistado 5
mostrou que o setor de patrimonio possui uma grande dificuldade para controlar e acompanhar
os bens patrimoniados: “[...] o acompanhamento existe, mas o que deixa a desejar sdo os setores
que ndo comunicam a perda das placas de identificagdo, essas placas soltam muito facil [...]”.

Além da falha anterior, foi diagnosticado que, para desempenhar o controle € o
acompanhamento dos bens, os funcionarios do setor de patriménio precisam se dirigir até o
lugar em que esses bens se encontram alocados. Com isso, identificou-se que o setor de
patrimdnio ndo possui um veiculo proprio para realizar os deslocamentos dos funcionarios. Tal

fato acarreta uma série de dificuldades no processo de verificacao e fiscalizacao dos bens, uma
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vez que o processo logistico de deslocamento dentro de uma organizagdo ¢ necessario para
atingir com qualidade o objetivo de entrega, com menor espago de tempo. Assim, sanando esse
problema, ¢ possivel vencer o tempo e a distancia na entrega de bens, de maneira eficaz e
eficiente (LAURINHO; TEIXEIRA, 2014).

Outro problema est4 relacionado com os inventarios, a comegar pela falta de preparo
dos locais, a organizagao dos itens antes das contagens dos bens e falta de qualificacdo e preparo
dos servidores para a realizacao dos inventarios. Finalmente, observou-se a falta de controle
dos bens que sdo enviados para o desfazimento e que ainda se encontram em perfeito estado de
conservagao, os quais podem ser reutilizados em outros setores. O Entrevistado 4 diz que, em
relacdo a esse problema, “[...] os proprios setores que ndo carecem daqueles bens, mesmo
estando em perfeita condigdes, acabam enviando-os para o desfazimentol...] [...] ndo busca
informacdes se aqueles bens serdo uteis para outros locais|...]”. Para facilitar a compreensao do
que foi exposto, o Quadro 1 apresenta as falhas discutidas e as alternativas propostas, a fim de

buscar melhorias na gestao do patrimonio da prefeitura X:

Quadro 1 — Falhas e alternativas propostas

Falhas Alternativas Propostas

Falta de comunicagdo dos setores que Adotar um mecanismo de comunicagdo virtual, que

utilizam os servigos prestados pelo setor de facilitaria os setores a se comunicarem, tais como

patrimonio. plataformas ou programas institucionais.

Rotatividade de funcionarios e a auséncia de | Criagdo de um regulamento interno, instituindo que

servidores efetivos no setor de patrimonio. pelo menos uma vaga seja destinada a servidores
efetivos.

Falta de capacitagdo. Realizar um processo de capacitacao e treinamentos
semestrais para os funcionarios dos diversos setores
da prefeitura.

Dificuldades no controle de Nomear um agente patrimonial para cada secretaria

acompanhamento dos bens publicos do do municipio.

municipio.

Falta de um veiculo para realizar as Aquisi¢do de uma caminhonete para o

atividades. deslocamento do patriménio.

Falta de planejamento para realizar o Constituir uma comisso para organizar o

inventario. inventario e implementar um treinamento aos
servidores de como realizar o inventario de forma
correta.

Bens enviados para o desfazimento sem Elaboragao de um protocolo para o envio desses

autorizagao do setor responsavel. bens.

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

5 Consideracoes Finais
O presente estudo foi realizado com o objetivo de descrever o funcionamento do setor

de patrimdnio e propor alternativas para o melhoramento da gestdo patrimonial da institui¢do

Volume 35 |n°3 | pp. 20-34 | e-ISSN: 2237-4418 Set/Dez ano 2020 | Revista Pensamento & Realidade



samento
&

ealidade
33

pesquisada. Especificamente, buscou identificar os possiveis gargalos e apresentar as solugdes
para eles.

Para sustentar este trabalho, foram criadas as seguintes categorias de analise: Bens
Patrimoniais Publicos; Administragdo de Patrimonio Publico; Registro de Bens Publicos,
Realizagdo do Inventario e Bens Inserviveis. Para tal, a pesquisa utilizou-se do método do
estudo de caso, a fim de retratar o processo de funcionamento, as atividades de
acompanhamento e¢ o controle da gestdo de patrimonio publico, mediante fluxogramas
apresentados, cujos resultados demonstraram algumas falhas nesse processo e,
consequentemente, foram propostas alternativas para a melhoria da administragdo do
patrimonio publico.

Nesse sentido, as falhas identificadas sobre a Administracdo de Patrimdnio Publico
foram: falta de comunicacao e de troca de informacoes entre os setores, auséncia do controle
dos bens depois que sdo enviados para os setores solicitantes, falta de organizagdo dos bens
antes da execucao do inventario e falha no momento de descartar os bens, pois eles sdo
enviados para o setor de desfazimento ou colocados em locais desapropriados. Tais falhas
estavam ocorrendo sem a ciéncia do setor de patrimonio.

Este estudo contribui com o mapeamento dos servigos prestados pela administragao
patrimonial, bem como para a qualidade e transparéncia dos servigos publicos prestados aos
usuarios, além de propor melhorias para o processo de funcionamento, acompanhamento e
controle dos bens publicos, por meio da implementacdo de normativas.

Esta pesquisa teve dificuldades e limitagcdes para a sua realizacdo, tais como a falta de
informacdes e acesso as pessoas estratégicas no momento de coleta de dados, o que
comprometeu alcangar resultados mais amplos. Sugere-se, para trabalhos futuros, incluir a visao
de usudrios lotados em outras secretarias do municipio, que utilizam os servigos prestados pelo
setor de patrimdnio, a fim de verificar se a compreensdo do funcionamento desse setor ocorre

dentro da logica deste estudo.
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