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QUANDO OS ATORES SE ORGANIZAM PARA DESORGANIZAR: UMA REVISAO
INTEGRATIVA SOBRE O TRABALHO DE INTERRUPCAO DE PRATICAS
INSTITUCIONALIZADAS

WHEN ACTORS ORGANIZE TO DEORGANIZE: AN INTEGRATIVE REVIEW ON
THE WORK OF INTERRUPTING INSTITUTIONALIZED PRACTICES

José Edemir da Silva Anjo’
Mozar José de Brito?
Valéria da Gléria Pereira Brito3

Resumo: Este estudo tem como objetivo a realizacdo de uma revisdo integrativa da literatura
sobre o processo de desinstitucionalizagdo. Buscou-se compreender os avangos nos trabalhos
que tenham como base de discussdo sobre o trabalho de desinstitucionalizagdo. Lawrence e
Suddaby (2006) apontam para necessidade de trabalhos sob a 6tica do trabalho institucional,
sobretudo de estudos empiricos. Como caminho metodolégico, realizou-se uma revisao
integrativa da literatura internacional sobre o trabalho institucional de desinstitucionalizagdo
nas bases internacionais de periddicos indexadas ao portal de periddicos Capes, Scopus € Web
of Science. A revisdo integrativa apontou ndo s¢ situacdo do campo com seus temas maduros e
emergentes, como os aspectos tedricos e metodoldgicos, mas também novos direcionamentos
para o campo. Ao todo, foram integralizados nove estudos empiricos. Como campo emergente,
observou-se a pluralidade de campos institucionais no processo de investigagcao de praticas de
desinstitucionalizagdo, o que corrobora para necessidade de maior aten¢do abordagem no
trabalho institucional com aproximagao de outras abordagens teoricas. Os estudos analisados
apresentam desafios a serem explorados no campo da Teoria Institucional, o que demonstra ser
um campo aberto para dialogo com outras abordagens.

Palavras-chave: Teoria Institucional, Trabalho Institucional, Desinstitucionalizacao.

Abstract: This study aims to conduct an integrative literature review on the process of
deinstitutionalization. We sought to understand the advances in the works that are based on the
discussion about the deinstitutionalization work. Lawrence and Suddaby (2006) point to the
need for work from the perspective of institutional work, especially empirical studies. As a
methodological approach, an integrative review of the international literature on institutional
deinstitutionalization work was carried out on the international bases of journals indexed to the
Capes, Scopus and Web of Science journals. The integrative review pointed out not only the
situation of the field with its mature and emerging themes, as well as the theoretical and
methodological aspects, but also new directions for the field. Altogether, nine empirical studies
were completed. As an emerging field, it was observed the plurality of institutional fields in the
process of investigating deinstitutionalization practices, which corroborates the need for greater
attention to approach in institutional work with the approximation of other theoretical
approaches. The analyzed studies present challenges to be explored in the field of Institutional
Theory, which proves to be an open field for dialogue with other approaches.

Keywords: Institutional Theory, Institutional Work, Deinstitutionalization.

' Doutorando pelo Programa de P6s-Graduagdo em Administracdo da Universidade Federal de Lavras
(PPGA/UFLA). Bolsista FAPEMIG

2 Doutor em Administragao pela Universidade de Sdo Paulo. Professor Titular da Universidade Federal
de Lavras (UFLA)

3 Doutora em Administracao pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Professora
Associada da Universidade Federal de Lavras (UFLA)

Volume 35 |n°3 | pp. 70-86 | e-ISSN: 2237-4418 Set/Dez ano 2020 | Revista Pensamento & Realidade



samento
&

ealidade
71

1 INTRODUCAO

Discussdes recentes na academia em torno da Teoria Institucional trouxeram o
surgimento de novas concepgdes € perspectivas, para o campo das ciéncias da administragao,
dentre elas, o Trabalho Institucional proposto por Lawrence e Suddaby (2006). Estudos sobre
trabalho institucional contribuiram para a compreensao das estruturas organizacionais, de forma
que possibilitam a identificacdo e analise das ag¢des dos atores nos processos de
institucionalizacdo (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; LAWRENCE; SUDDABY; LECA,
2009; 2011; LAWRENCE; LECA; ZILBER, 2013).

O trabalho institucional possui trés possibilidades de andlise: criacdo, manutengdo e a
interrup¢do de instituicdes nos campos organizacionais (LAWRENCE; SUDDABY, 2006;
MAGUIRE; HARDY, 2009). De acordo com Lawrence ¢ Suddaby (2006), estudos que
analisam a interrup¢do de instituicdes surgiram, posteriormente, a partir da década de 1980.
Dentre os trabalhos seminais sobre interrup¢ao institucional, encontra-se o de Oliver (1992),
que apresentou uma analise que se concentrava na desinstitucionalizagdo das institui¢cdes que
estdo relacionadas a descontinuidade e rejeicao de atividades no campo organizacional.

O processo de desinstitucionalizagdo refere-se a descontinuidade de uma atividade ou
pratica organizacional ja institucionalizada. Oliver (1992) apresentou um conjunto de fatores
organizacionais, como condicionantes para que a ocorréncia de comportamentos ja
institucionalizados se tornassem vulnerdveis, ao longo do tempo, de modo que, em
determinados contextos organizacionais, ocorresse a rejeicdo ou eliminagdo de praticas
institucionalizadas.

Esse abandono das praticas implica ndo apenas novas formas de atividades, como a
inser¢do de tecnologia, no ambiente institucional, mas a perda de significado de determinada
pratica (OLIVER, 1992). A desinstitucionalizacdo, ou interrup¢do institucional pode vir a
ocorrer, quando a legitimidade das praticas ¢ questionada ou violenta, de forma que haja
desintegracao dos pilares (cognitivos, regulatérios e normativos) institucionalizados (SCOTT,
2013). Maguire e Hardy (2009) ressaltam sobre a falta de estudos empiricos sobre
desinstitucionalizagdo. Tendo em vista essa questdo, como os estudos sobre o trabalho de
desinstitucionaliza¢ao t€ém sido abordados na literatura internacional?

Este artigo tem como objetivo principal realizar uma revisdo integrativa da literatura
sobre o processo de desinstitucionalizagcdo. Buscou-se compreender os avangos nos trabalhos
que tenham como base de discussdao o trabalho de desinstitucionalizacdo nas origens

internacionais de periddicos indexadas ao portal de Capes, Scopus € Web of Science. A
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realizacdo de uma revisdo integrativa aponta ndo s a situacdo do campo com seus temas
maduros e emergentes, como também os aspectos teodricos € metodologicos e, ainda, novos
direcionamentos para o desenvolvimento de estudos futuros (TORRACO, 2005; 2016).

Ao trazer essa discussao sobre como estao sendo realizadas as pesquisas empiricas quanto
ao desdobramento do trabalho de desinstitucionalizacdo, espera-se que os resultados deste
trabalho possam contribuir para o avango nas pesquisas sobre teoria institucional. Como um
campo emergente, os estudos sobre trabalho institucional, sobretudo, de interrupgao
institucional podem apresentar desafios significativos ao campo dos estudos da teoria
institucional. E, a partir da andlise e sintese de estudos desenvolvidos, apresentar caminhos para
pesquisas no Brasil.

Para a realizacdo da proposta de estudo, além desta introdugdo, este trabalho esta
organizado da seguinte maneira: no proximo topico, encontra-se a fundamentacao tedrica, em
que sdo discutidos o trabalho institucional e a desinstitucionalizagdo. Em seguida, encontra-se
o percurso metodologico da pesquisa com descrigdo das etapas de realizacdo da revisdo
integrativa. Posteriormente, sdo realizadas as analises e discussoes dos textos selecionados com
base na revisdo integrativa. Por fim, a partir dessa revisdo integrativa, serdo apresentados as
contribuigdes, avangos € lacunas do campo, além de apontamentos para estudos futuros e

referéncias utilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Trabalho Institucional e Desinstitucionalizacao

Apesar de serem usados, muitas vezes, como sindénimos, ha diferenciacdo entre
institui¢des e organizagdes. Instituigdes sdo conjuntos de normas (legitimadas por crengas e
valores) que se aplicam a uma variedade de organizacdes especificas, enquanto organizagdes
podem ser definidas como coletividades (em que ha papéis definidos). A instituicdo ndo ¢
controlada pela organizagdo, ela fornece um ambiente sociocultural dentro do qual a
organizagao opera e sobre o qual a organizacao pode ter impacto comparativamente limitado
(SCOTT, 2013).

As institui¢des surgem, a medida que os padrdes de agdo social persistem e ddo origem a
normas € expectativas que estruturam a interacdo subsequente, em torno da qual as normas

podem também emergir valores e crencas que a apoiam e legitimam. E relevante considerar a
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diferenca entre instituicdo e organizagao, visto que instituicdes compreendem um complexo de
normas que definem as maneiras como organizagdes operam e influenciam nas mudangas de
ordem institucional e social (BOUMA, 1997).

Scott (2013) propoe trés elementos que compdem as instituicdes e que, juntamente com
atividades e recursos associados, proporcionam estabilidade e significado a vida social:
normativos, regulativos e cultural-cognitivos. No pilar normativo, metas e objetivos sdo
definidos, além das formas desejaveis para alcanga-los; no pilar regulativo, os comportamentos
sdo restritos e estabelecidos por regras e hd manipulacdo de recompensas € punigdes para
influenciar comportamentos futuros; e o pilar cultural-cognitivo enfatiza que o comportamento
de um individuo €, em grande parte, influenciado pelo seu ambiente.

A teoria institucional vem sendo utilizada, em diversos contextos organizacionais,
mostrando a necessidade das organizacdes em padronizar comportamentos e disseminar a
identidade organizacional entre os funcionarios, além de contribuir & compreensdo de padroes
implicitos e a diversidade dentro das organizagoes (LAWRENCE; SUDDABY; LECA, 2009;
LAWRENCE; LECA; ZILBER, 2013). De acordo com Pereira (2012), a teoria institucional se
mostra promissora no estudo das organizagdes, pretendendo explicar os fendomenos
organizacionais por meio da compreensdo de como as estruturas e agdes organizacionais
tornam-se legitimadas e quais as consequéncias nos resultados planejados para as organizacdes
(LAWRENCE; SUDDABY, 2006).

A institucionalizacdo ¢ um processo social, por meio do qual as instituigdes surgem,
incluindo os processos de formagdo de padrdes, a definicdo de normas e a compilagdo de
expectativas. A teoria das instituicdes defende a existéncia de um padrao ordenado ao processo
de origem das institui¢cdes, assim, elas se estabelecem a partir da regularidade de uma repetigao
que se torna institucionalizada. Em suma, comportamentos padronizados repetidos tornam-se
institucionalizados, que, por sua vez, sdo apoiados e legitimados por normas, valores e
expectativas (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; LAWRENCE; SUDDABY; LECA, 2009;
2011).

Sob a perspectiva do novo institucionalismo, as institui¢des sao vistas, a partir do espectro
cognitivo, percebidas como elementos que estdo presentes dentro das organizacdes, baseados
em aspectos normativos e reguladores que trazem estabilidade para o ambiente organizacional;
elas podem ser repassadas, a partir de diversos meios, tais como simbolos, relagdes, rotinas e
artefatos, perpassando diversos niveis dentro das organizagdes (DIMAGGIO; POWELL, 1991;
PECI, 20006).

Lawrence e Suddaby (2006) apresentam os fundamentos do trabalho institucional. Agdes
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desenvolvidas por atores podem trazer influéncias sobre as estruturas sociais e institucionais,
podendo acarretar a criagdo de novas institui¢cdes, a continuidade de institui¢des ja existentes e
a interrupcao de institui¢des presentes nos campos organizacionais. Estudo sobre trabalho
institucional tem atraido o olhar de pesquisadores preocupados em compreender os processos
institucionais, em que se nota o trabalho dos atores como um esfor¢o mais coletivo que
individual, o que leva a discussdes do paradoxo entre agéncia e instituicdes (BATTILANA;
D'AUNNO, 2009; CHAUDHRY; RUBERY, 2017).

Empreendedores institucionais sao atores que desenvolvem suas atividades, com o intuito
de influenciar os ambientes, a fim de atender a interesses proprios. Eles sdo de grande
importancia na criagdo de institui¢cdes, porém ha necessidade de atua¢do de outros atores no
processo de criacdo das institui¢des para legitimar os esforcos do empreendedor (LAWRENCE;
SUDDABY, 2006).

O ambiente institucionalizado estabelece padrdoes e comportamentos a serem seguidos
para que se obtenha legitimidade dentro de uma organizacdo e também no campo
organizacional, por sistemas de regras e normas, praticas aceitas e compartilhamento de
conhecimentos em comum (PECI, 2006). Com isso, as instituicdes conseguem se manter
estaveis, em um ambiente, dando suporte para os atores agirem legitimados.

Uma instituigdo ¢ resultado das acdes que a promovem, portanto depende da aceitagdo de
outros diversos atores que constituem o ambiente € o campo organizacional (SCOTT, 2013).
As instituigdes ficam sob a constante pressdo dos atores que sabem reconhecer suas
possibilidades restritivas e as perpetuam, para que haja resultados que respondam aos seus
interesses, pois posicionadas da melhor forma, em um jogo estratégico, as institui¢des fornecem
resultados mais eficientes aos atores interessados em manté-las (OLIVER, 1991).

A partir da década de 1990, nota-se uma reviravolta no campo dos estudos na teoria
institucional, a respeito daquilo que provoca a interrupgao de praticas antes institucionalizadas.
Com atengdo a agéncia dos atores institucionais, Lawrence ¢ Suddaby (2006) observam as
praticas organizacionais, a partir das acdes de criar, manter ou interromper instituigdes.

Com olhar para o trabalho de interrup¢do de praticas institucionais, Oliver (1992)
apresentou estudo com atengdo ao processo de sua desinstitucionalizagdo (ver Figura 1). Para
essa autora, o trabalho de desinstitucionalizacao surge, a partir do interesse e pressoes dos atores
em sanar determinada pratica institucional, ligados interna ou externamente a determina
instituicao.

Essas pressdes podem surgir tanto de atores internos como externos as instituigdes.

Lawrence e Suddaby (2006) apontam que maior parte dos estudos sobre mudangas
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institucionais sdo analisados sob a 6tica dos insiders, algo que Maguire ¢ Hardy (2009) notam
como uma lacuna e limitagdo tedrica e, para tanto, fornecem um modelo de
desinstitucionalizagdo conduzida por um ator externo. Atores externos as instituigdes sao
capazes de conduzir agdes que levem a extingdo de praticas institucionalizadas, porque as
pressdes politicas, sociais e funcionais, tanto dentro como fora da organizagao, pressionam a
sua legitimidade.

Lawrence e Suddaby (2006, p. 238, tradugao nossa) destacam a necessidade de trabalhos
sob a otica do trabalho institucional, sobretudo, de estudos empiricos, de forma que “[...] sobre
o trabalho feito pelos atores para desestruturar as instituicdes”. Isso explicita a razdo de
compreender as relagdes por que os atores abandonam determinas praticas, por sua perda de
legitimagdo ou de sentido do trabalho institucional diante dos aspectos cognitivos, regulatdrios
e normativos do trabalho institucional (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; MAGUIRE; HARD,
2009; OLIVER, 1992).

Figura 1 — Pressdes que contribuem para a desinstitucionalizagdo

I Pressoe
ressoes S
v
Pressoe issi 5 L.
> Dissipagao —> Desinstituci
S ou
¥ v
~ Erosdo ou
Presso — ~ .
ressdes Descontinuida

Fonte: Adaptado (OLIVER, 1992, p. 567).

3 METODOLOGIA

Este trabalho abrange uma revisao integrativa da literatura internacional sobre o trabalho
institucional de desinstitucionalizagdo, seguindo as orientacdes e etapas de revisdo integrativa
de Botelho, Cunha e Macedo (2011) (ver Quadro 1). Torraco (2005) apresenta a revisao

integrativa de literatura como uma abordagem metodoldgica que se destaca pela perspectiva de
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incitar possibilidades a novos conhecimentos. Com referéncia ao seu trabalho anterior sobre
revisdo integrativa de literatura, esse autor evidencia a expansao, ao longo desse periodo de
trabalhos, os quais passaram a desenvolver estudos de revisdes de literatura (TORRACO,
2016).

Para Torraco (2005; 2016), uma revisdo integrativa de literatura traz a representagao
visual de forma critica sobre determinado topico, em que, ao rever e sintetizar essa literatura,
sugere informagdes, como a conducao do crescimento € avanca a um topico maduro ou ainda
contradigdes tedrico-metodoldgicas e observacdes de topicos emergentes diante de
inconsisténcias. Essas questdes sdo apresentadas ao longo dos exemplos dos estudos explorados
no artigo.

Da formulacao do problema e objetivo do trabalho (1° etapa), foram consultadas entre os
meses de outubro a novembro de 2019 as bases Web of Science e Scopus, na segunda etapa,
foram estabelecidos critérios de busca nas bases de indexagdo, seguindo orientagdes dos
operadores 16gicos booleanos das bases (como AND e OR). A partir dos tdpicos da busca
somente por artigos em inglés, sem demarcar por prazo de publicagdo por meio de titulo,
resumo palavra-chave, realizou-se a busca pelos termos “institutional work”, “disrupting”,
“interruption” e “deinstitutionalization”, considerando as suas variacdes semanticas e
coordenagdo a procura pelos operadores logicos booleanos das bases (AND e OR, por
exemplo).

Na Web of Science, foram encontrados 68 artigos e, 67 artigos na basen Scopus, tendo
sido encontrados 57 artigos duplicados entre as duas bases pesquisadas. Sendo assim, iniciou-
se a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos (3* etapa), em que foram
observados os artigos que discutiam ndo apenas a teoria, mas que também trouxessem casos
empiricos de trabalho institucional de desinstitucionalizagao.

Trata-se de artigos advindos de periddicos reconhecidos internacionalmente e que
possuem alto fator de impacto, o que demonstra qualidade dos trabalhos selecionados. Dessa
forma, dos 78 artigos foram selecionados, no recorrer da leitura integral, quinze artigos (4%
etapa), observando a densidade e rigor metodolégico da pesquisa. Apos a leitura atenta,
evidenciou-se que apenas nove artigos abordavam de forma mais profunda casos empiricos de
trabalhos de interrupcao, cabendo uma analise e discussao dos trabalhos (5 etapa). Por fim,
consideragdes finais sobre os estudos foram necessarias no intuito de apontar estudos futuros

(6" etapa).
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Quadro 1 — Etapas do Processo da Revisao Integrativa

10
20
30

4°

50
60

Formulagdo do problema e objetivo

Elaboracgao dos critérios da busca de inclusao/exclusdo e selecao das bases de dados
Selecdo dos artigos com base nos critérios de inclusdo e exclusdo nas bases selecionadas
com a leitura do titulo dos trabalhos, resumo e palavras-chave

Organizagdo dos estudos pré-selecionados; identificagdao dos estudos selecionados com
leitura dos artigos selecionados como um todo

Analise e discussao dos resultados dos estudos selecionados

Consideragdes sobre os resultados do estudo

Fonte: Elaborados pelos autores com base em Botelho, Cunha e Macedo (2011).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Estudos empiricos sobre qualquer forma de desinstitucionalizagdo sdo raros, e isso ficou

evidenciado pelo pequeno nimero de trabalhos publicados nos periddicos internacionais. Nesta

sessdo, apos a descrigdo sumaria dos artigos selecionados na revisdo exposta no Quadro 2, sao

narradas as analises dos artigos selecionados, a partir do percurso metodologico estabelecido

neste trabalho.

Quadro 2 — Sumarizacio dos artigos que constituem a amostra da revisdo integrativa

2009

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2019

Steve Maguire e
Cynthia Hardy
Charlotte M.

Karam e Dima Jamali
Sarah Gilmore e John
Sillince

Sheila M. Cannon e
Gemma Donnelly-
Cox

Jacob Hasselbalch

Sara Chaudhry e Jill
Rubery

David Motherway,
Federica Pazzaglia
e Karan Sonpar
Jo-Louise Huq

Lee Jarvis,
Elizabeth Goodrick
e Bryant Ashley
Hudson

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Discourse and Deinstitutionalization:
The Decline of DDT

Gendering CSR in the Arab Middle
East: An Institutional Perspective
Institutional theory and change: the
deinstitutionalisation of sports science
at Club X

Surviving the Peace: Organizational
Responses to Deinstitutionalization of
Irish Peacebuilding

Professional disruption in health
regulation: electronic cigarettes in the
European Union

Why Do Established Practices
Deinstitutionalize?

An Actor-Centred Approach

Failures in Regulator-Led
Deinstitutionalization of
Questionable Business Practices
Conditioning a Professional
Exchange Field for Social
Innovation

Where the heart functions best:
Reactive—affective conflict and the
disruptive work of animal rights
organizations

Academy of
Management Journal
Business Ethics
Quarterly

Journal of
Organizational
Change Management
Nonprofit and
Voluntary Sector
Quarterly
Professions and
Organization

British Journal of
Management

Journal of Business
Ethics

Business & Society

Academy of
Management Journal
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A fim de preencherem a lacuna sobre a falta de estudos empiricos sobre
desinstitucionalizagdo, sobretudo quando ela é orientada por atores “de fora” da instituigao,
Maguire ¢ Hardy (2009) realizaram um estudo de caso do abandono de praticas difundidas de
uso do pesticida DDT (diclorodifeniltricloroetano) entre 1962 e 1972. Esses autores recorreram
a analise da dindmica discursiva com a intensdo de minar o uso desse produto. Sob a perspectiva
da abordagem da tradugao, Maguire e Hardy (2009, p. 149-149) estimaram a ideia de que “[...]as
instituicdes sdo formadas a medida que os significados se tornam compartilhados e tidos como
concedidos”.

Essa compreensdo pode contribuir aos momentos de disputa de conjunto de atores, no
processo de interrup¢ao de praticas, por meio dos textos, por exemplo. A partir desse
entrelagcamento entre as abordagens, esses autores ilustraram, por meio de um modelo, como a
traducdo e os discursos estdo ligados e orientados para as praticas de interrupg¢do. Foi pelos
processos de tradugdo de problematizagdes sobre as praticas que o uso do DDT mudou.
Inicialmente, o discurso sobre o DDT era aceito, estruturalmente, dado o conjunto de textos e
conhecimento sobre as praticas do produto. Entretanto, no inicio da década de 70, novos estudos
€ grupos institucionais ja ndo o viam como coerente € seguro para o meio ambiente e seguranca
ambiental.

As evidéncias dos estudos foram minando os pilares institucionais. Nota-se, aqui, uma
desinstitucionalizacdo conduzida por um ator de fora; o abandono das praticas resulta de sua
problematiza¢do com a modifica¢do do discurso sobre as praticas institucionalizadas antes nao
contestadas. Maguire e Hardy (2009) narram que, por meio da criagdo de textos que
problematizam praticas do uso do DDT, afirmam-se seus impactos negativos que levaram ao
crescente nimero de atores pedindo por mudangas regulatérias para mitigar seus esses impactos
negativos. Esse estudo contribuiu por notar o trabalho defensivo por grupo de atores que
constataram que contestam as problematizacgoes das praticas. O trabalho institucional defensivo
¢ importante, ¢ uma resposta consciente e estratégica ao trabalho de interrupgao de praticas.

O estudo de Karam e Jamali (2013) aborda a questdo da mudanga de género nos paises
arabes e pressoes estdo causando novas oportunidades para as mulheres da regido. Este artigo
teve como objetivo examinar o papel que a RSC (Responsabilidade Social Corporativa) pode
desempenhar dentro do conturbado contexto institucional do Oriente Médio Arabe e, em
relacdo, especificamente, 8 mudanca de dindmica dentro e ao redor da institui¢ao de género. Os
arranjos institucionais possuem uma logica que orienta seus principios organizadores e fornece

aos atores sociais motivos para transformar suas identidades, organizacdo e sociedade; a
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contradi¢do desses arranjos impulsiona grupos e organizagdes para a transformacgao e mudanga.
Karam e Jamali (2013) apresentaram inciativas da RSC para melhorar o status geral das
mulheres na regido. Como o trabalho institucional de interrupgao dos arranjos institucionais de
género existentes, visando a tensao entre legitimidade e eficiéncia funcional, cabe ressaltar que,
no contexto do mundo arabe, o trabalho institucional visando aos parametros legais ¢
particularmente desafiador pelas iniciativas em prol da consciéncia de género. O trabalho
ocorreu, via criagdo de atividades, féruns e oportunidades, para as interagdes entre os atores,
como oportunidades de progresso para as mulheres.

Quando arranjos institucionais sdo interrompidos pelo surgimento de arranjos/logicas
alternativas, sdo geradas pressoes que deterioraram praticas institucionalizadas ja existentes, o
que pode levar a desinstitucionalizacao de instituigdes. Essas pressoes podem ser causadas por
contradigdes a ambientes, outras instituicdes ou comportamentos sociais legitimados.

Depreende-se que a RSC trabalha para acelerar o processo de aceitacao das mulheres no
mercado de trabalho, para isso, ha necessidade de legitimagdo de novas normas em prol do
desenvolvimento regional. Portanto seria necessaria a desinstitucionalizagdo dos arranjos
institucionais atuais e a criagdo de novos arranjos, legitimados por novas normas e crengas
(KARAM; JAMALLI 2013).

Cannon e Donnelly-Cox (2015) analisaram a maneira como uma organizac¢ao responde e
se adapta a um contexto de desinstitucionalizagdo, sugerindo que o trabalho institucional
defensivo, em resposta a desinstitucionalizagdo, também, contribui para a sobrevivéncia
organizacional. Para Cannon e Donnelly-Cox (2015), desinstitucionaliza¢do ocorre, quando
uma pratica institucional, norma ou valor perde sua legitimidade, fazendo com que as
institui¢des mudem ou desaparecam.

Quando a legitimidade tomada como certa se desgasta, as instituigdes sdo pressionadas a
se adaptarem para sobreviverem. Ha poucos estudos sobre como o processo de
desinstitucionalizagdo pode ocorrer sem que ocorra a substituicdo por outra instituicdo. O
impacto da desinstitucionalizacdo da constru¢ao da paz, na Irlanda, foi estudado no campo
organizacional, identificando os principais atores e grupos de campo e a populacdo principal
das PBOs. Em razao do envolvimento do conflito violento, em todos os aspectos da vida, quase
todas as organizagdes da Irlanda tém alguma ligacao com a construgdo da paz. Concluiu-se que
a desinstitucionalizacao esta impulsionando e, ao mesmo tempo, inibindo a mudanga na
populagdo.

Hasselbalch (2016) buscou compreender como as profissdes respondem as rapidas

mudangas tecnologicas. O autor partiu da nogdo de inovagdes disruptivas que anulam as
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expectativas sobre como os mercados funcionam e se desenvolvem e, geralmente, levantam
preocupacdes morais, legais e cientificas entre os profissionais. Para tanto, recorreram a
producao de dados de entrevista com os principais atores politicos com a investigacao sobre a
regulamentagdo de cigarros eletronicos na Unido Europeia (UE). H4 perturbagdes entre
profissionais pesquisadores, médicos e de satde publica, industria de cigarros eletronicos,
usuarios de cigarros eletronicos e politicos liberais. As normas contenciosas deste campo
levaram a aversao ao novo mercado. O artigo faz a distingdo analitica entre profissionais,
significando os agentes e a profissao significando a institui¢ao.

Com o objetivo de estudar a reconciliacao de atores das pressdes internas e externas sobre
a desinstitucionalizacdo de praticas institucionalizadas, Chaudhry e Rubery (2017) puderam
destacar trés fases distintas de desinstitucionalizagdo (completa, parcial e negociada),
considerando dicotomicas as depressdes internas ou externas a instituigdes. Foram trazidas
evidéncias empiricas, a partir da abordagem metodoldgica interpretativista, com a realizagao
de 63 entrevistas detalhadas de trés multinacionais americanas, na perspectiva da agéncia
individual dos atores.

Chaudhry e Rubery (2017) destacam que forgas institucionais ditam o comportamento
individual, mas nao se pode ignorar que movimentos de agdes, a partir de micronivel, levam a
interrup¢ao de praticas institucionalizadas. Esse movimento € visto tanto de dentro como de
fora da institui¢do, como ja mencionado por Maguire e Hardy (2009).

Motherway, Pazzaglia e Sonpar (2018) baseiam-se nesse estudo, ao evidenciarem o
trabalho de falhas na desinstitucionalizagdo liderada pelo regulador de praticas empresariais e
bancarias agressivas na Irlanda. O estudo destacou trés barreiras ao trabalho de
desinstitucionalizagdo conduzida pelos reguladores, a saber :(1) advocacy insuficientes para a
mudanga, (2) falta de vontade de impor a mudanga pelo uso de ameagas, poder, ou sangdes, e
(3) contradi¢cdes comunicacionais dos reguladores.

Ao apontar falhas no trabalho politico de atores institucionais, reguladores necessarios
para a desinstitucionalizacdo conduzida, em ambientes complexos, Motherway, Pazzaglia e
Sonpar (2018), constatam que, embora os reguladores tenham identificado os riscos de
atividades bancérias agressivas, foram ineficazes em provocar mudangas das praticas
institucionalizadas. Esse processo ¢ visto como o que desencadeou a crise bancaria no pais.

Gilmore e Sillince (2014) tiveram o objetivo de investigar como a ciéncia do esporte foi
institucionalizada e rapidamente desinstitucionalizada dentro de um clube de futebol da Premier
League. Com o foco na desinstitucionalizagdo, as autoras realizaram o estudo de caso

longitudinal, entre 2003 e 2011, por meio da producdo de dados das observagdes, entrevistas
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semiestruturadas e extensas revisdes da literatura. Elas depreenderam o papel paradoxal dos
atores como agentes de institucionalizacao e desinstitucionalizagao.

No estudo de Huq (2019), investigaram-se os esfor¢os para incentivar a inovagao social
em um campo de intercambio profissional. Ao seguir por relacao entre as abordagens de
inovagao social e agdo perturbadora, o trabalho de campo evidenciou um conjunto de praticas de
pressdo, incertezas no trabalho institucional a interrupgao, o que amplia e condiciona a inovacao
social. As agoes perturbadoras que condicionaram a interrupgao de praticas institucionalizadas
ocorreram com maior aceitagdo em niveis mais baixos de intercambio profissional.

Das agoes perturbadores que levaram a desinstitucionalizagdo de praticas, Huq (2019)
destacou: (1) problemas entrelagados: com relagdo ao momento em que governo com as demais
institui¢des comecaram a falar sobre o vicio de forma sistémica, o que levou a uma nova
linguagem de forma circular entre os atores; (2) reconfigurando acordos: o incentivo de novas
praticas, por meio de agdes que grupos de atores antes separados estruturalmente, passaram a
ter praticas conectadas, alteraram a estrutura institucional e (3) esperar ativamente: incentivo
de forma ativa a inovagdo em ambientes locais entre o governo e com as demais instituigdes
sobre o desenvolvimento de novas praticas no intercambio profissional.

Jarvis, Goodrick e Hudson (2019) desenvolveram seus estudos com atencdo ao aspecto
emotivo do trabalho institucional efetuado pelas organizagdes norte-americanas de defesa dos
direitos dos animais (AROs). Seguindo uma abordagem qualitativa, os autores realizaram
entrevistas com advogados da instituicdo. Ao tentar interromper praticas industriais, nas
modernas operagdes de producdo industrial, que sdo consideradas abusivas para os animais, 0s
autores revelaram que os advogados sao motivados a suprimir suas emogoes. Isso implica uma
estratégia de trabalho disruptivo.

Diante disso, faz-se necessario relatar as caracteristicas gerais dos artigos analisados (ver
Quadro 3). Os estudos abordam que o trabalho de desinstitucionaliza¢do ¢ conduzido por atores
“de dentro” ou por atores “de fora”, como modelo proposto por Maguire e Hardy (2009). Os
resultados dos estudos revelam certas aproximacdes com as pressdes dos apontadas por Oliver
(1992), todavia o quadro proposto carece de revisdo para a ampliagdo dos caminhos que levam
ao trabalho de desinstitucionalizagdo, além de falhas do trabalho, como visto por Motherway,

Pazzaglia e Sonpar (2018).
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Maguire e DDT Declinio
Hardy Interrupgao
(2009)

Karame  Primavera  Deteriorardo
Jamali Arabe Disrupcao
(2013) Desassociagao

Gilmore e Clube de Disrupcao
Sillince futebol
(2014)

Quadro 3 — Consideracdes sobre o trabalho de Desinstitucionalizacio

82

Processo em que praticas anteriormente Questionamento de praticas
institucionalizadas sao abandonadas legitimadas por parte dos

atores
Séo contradigdes institucionais. Pressdes podem levar, por um
Instituigdes podem desenvolver lado, a dissipagdo, rejeicdo e /

contradi¢des com seus ambientes, outrasou substituicdo de instituigdes

instituigdes ou comportamentos sociais — isto €, a sua

basicos tomados como certos, ¢ essas  desinstitucionaliz agao.

contradi¢des podem for¢ar mudangas

institucionais ao minar a reprodugao.

Processo pelo qual as instituigoes O enfraquecimento € o

enfraquecem e desmaterializam desaparecimento de um
conjunto de crengas e praticas
aliadas provavelmente esta
associado a
chegada de novas praticas.

Cannon Organizacdes Interrupcao O abandono deliberado de praticas As pressdes sociais envolvem
de Enfraquecimen previamente institucionalizadas a perda de consenso em torno
eDonnelly- consolidagdo to Dissipagdo (perspectiva agencial). E quando a de significados e
Cox (2015) da paz legitimidade tomada como certa se interpretacdes e incluem o
desgasta em nivel do campo, aumento da fragmentagdo
pressionando as organizagdes a se social e a mudanca de regras
adaptarem e valores.
(perspectiva estrutural).
Hasselbalch Mercado de  Perturbagdes ~ Como perturbagdo profissional: a A interrupg¢@o profissional
(2016) cigarros Disrupgao perturbacdo de arranjos de uma apareca nas regulamentagdes,
eletronicos profissdo pelas mudangas tecnologicas. debates sobre novas
tecnologias
Chaudhry e Instituicdes [Interrupcdo  Enfraquecimento e fim de praticas e Enfraquecimento do senso
Rubery MultinacionaiErosao atividades organizacionais organizacional entre os atores
(2017) S institucionalizadas em torno das praticas
institucionalizadas
Motherway, Banco Desligimitagdo Deslegitimagdo de uma pratica ou Mudangas na disponibilidade
Pazzaglia e Enfraquecimen processo organizacional convencionado de recursos, nos valores
Sonpar to sociais e politicos € a
(2018) incapacidade de praticas
existentes suportarem as
mudancgas.
Huq (2019) Intercambio [Interrup¢do  Processo pelo qual as praticas Praticas institucionalizada s
profissional Substitui¢do institucionalizadas sdo erodidas e sdo abandonadas quando
Erosdo abandonadas, e a literatura tende a se ' mecanismos (normas,
concentrar nas pressoes sociais, valores, discursos) sao
politicas e funcionais sob as quais a minados por agdes
desinstitucionalizacdo pode ser perturbadoras
esperada.
Jarvis, Organizagde Interrupcdo Ac¢ao intencional de individuos e A exibi¢do externa de
Goodrick e s norte- Disrupgao organizagdes que visem interromper  emogao dos trabalhadores
Hudson americanas Perturbar instituicoes institucionais € o principal
(2019) de defesa dos veiculo emotivo por esforgos
direitos dos para

animais
(AROs).
Fonte: Elaborada pelos autores.

perturbar instituigoes
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Como campo emergente, observou-se a pluralidade de campos institucionais, no processo
de investigacdo de praticas institucionais, o que corrobora a utilizagdo da abordagem no
trabalho institucional com a aproximagao de outras abordagens tedricas. Ainda assim, verifica-
se atencdo aos aspectos de pressdes politicas com institui¢des governamentais, sociais entre
instituicdes e Estado como visto nos trabalhos analisados. Assim sendo, pode-se depreender
como se configura o trabalho de interrupcao de praticas institucionais, conforme visualizado na

Figura 2.

Figura 2 — Trabalho de Interrup¢ao de Praticas Institucionais

Discursos politicos, econdmicas, sociais, politicas,
ambientais, atores externos

L A

Contexto
Macro

. 4

Trabalho de Interrupcio
de Praticas Institncionais

*

Contexto Micro

) L !

Rejeicio e questionamentos discursos institucionalizados
(normas, regras, valores)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Quanto as escolhas metodoldgicas dos estudos, constatou-se que sdo de natureza
qualitativa. Método de estudo de caso e etnografia sdo apontados como caminhos para o
desenvolvimento de pesquisa sobre trabalho institucional. Nesse sentido, atenta-se a recorréncia
das técnicas de observacgao, entrevistas e analise de documentos na coleta de dados. Para a sua
analise, o processo histérico contribuiu para o desenvolvimento das analises de narrativas e de
analise critica do discurso.

No proximo topico do trabalho, apresentam-se as consideragdes desta revisao integrativa,
em que sdo apresentadas conclusdes do trabalho, suas limita¢des, contribui¢des para o campo

de pesquisa e agenda de pesquisas futuras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de compreender os avangos nos trabalhos que tenham como base de
discussdo, o estudo de desinstitucionalizagdo, nas bases internacionais de perioddicos, Scopus e
Web of Science, esta revisdo integrativa aponta o campo da abordagem do trabalho de
desinstitucionalizagdo como tema ainda emergente, sobretudo, quando se trata de estudos
empiricos. A partir da realizacdo desta revisdo integrativa, sugere-se que ainda ha pouca
informagao sobre o processo de desinstitucionalizagdo e como as instituigdes respondem a esse
trabalho. Outro ponto a ser levado em consideragdo é o paradoxo da agéncia embutida
LAWRENCE; SUDDABY; LECA, 2009).

Conforme indicado por Torraco (2005; 2016), a revisdo integrativa possibilitou uma
analise critica de revisdo dos trabalhos analisados e buscou a representagdo integrada de um
determinado campo do saber, com a possibilidade de que novas perspectivas e dimensodes sejam
apresentadas. Este trabalho contribui para este campo de estudo emergente, ao buscar a
realizagdo da sistematizacao de conhecimento do trabalho de desinstitucionalizagao.

Os estudos analisados apresentam desafios a serem explorados, no campo da Teoria
Institucional, o que demonstra ser um espago propicio ao didlogo com outras abordagens
tedricas, como notado nos estudos em realizagdes, aproximacdes tedricas € metodoldgicas. Foi
observado que nem todos os artigos explicaram de forma detalhada os aspectos metodologicos
de conducao da pesquisa, bem como a descricao dos casos empiricos, o que culminou em alguns
casos limitados para a analise critica da revisao. Cabe ressaltar a adocao recorrente de palavras
vistas como sindnimos ao termo desinstitucionalizacao.

Sobre os estudos empiricos de desinstitucionalizagdo, que seguem a abordagem de
trabalho institucional, nota-se que os autores e os objetos de estudos analisados, no conjunto
desta revisdo integrativa, estdo predominantemente concentrados na América do Norte € na
Europa. Isso revela como um campo possivel a investigacao de trabalhos no Brasil.

Hé uma predominancia pela escolha dos estudos empiricos de natureza qualitativa, o que
revela a possibilidade de pesquisas que abordem outras perspectivas metodolégicas. Espera- se
que temas futuros possam ser desenvolvidos pela abordagem multiparadigmatica como
caminho para o desenvolvimento de estudos tedricos e empiricos do trabalho institucional, pois
acredita- se que uma abordagem multiparadigmatica auxiliaria na exploragdo e investigagao de
fendmenos particularmente complexos e paradoxais, como o trabalho de desinstitucionalizagao.

Como outras possibilidades para tematicas futuras, sugere-se a realizacao de pesquisas
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outras, baseadas em dados que porventura possam apresentar trabalhos que ndo foram
analisados, bem como os trabalhos empiricos de criagdo e manuten¢do de trabalhos

institucionais.
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