Sa&memto
ealidade 53

SINDROME DE BURNOUT EM TEMPOS DE PANDEMIA: UM ESTUDO COM
SERVIDORES PUBLICOS EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO

BURNOUT SYNDROME IN TIMES OF PANDEMICS: A STUDY WITH PUBLIC
SERVERS IN A EDUCATIONAL INSTITUTION

Sabrina Guimardaes de Vargat
Ana Maria Heinrichs Maciel?
Luciana Flores Battisttela®
Taiani Corréa da Costa*
Diogo Moreira Coelho®
Gabriel Adolfo Garcia®
Resumo
A Sindrome de Burnout resulta do estresse prolongado, do excesso de tarefas e do
compromisso eficaz no trabalho. Com a pandemia da Covid 19, as configuracdes de
trabalho mudaram e o setor publico nédo foi diferente, exigindo-se mais do trabalhador
para atender atividades pessoais e profissionais. O presente estudo teve como
objetivo analisar indicios da Sindrome de Burnout entre os servidores do IFFar. A
coleta de dados ocorreu de forma online e foi aplicada a servidores publicos do IFFar.
Para avaliar o nivel quantitativo da Sindrome de Burnout nos servidores utilizou-se a
escala de Maslach Burnout Inventory- General Survey (MBI-GS), com auxilio do
software Statistical Package for the Social Sciences. Os resultados evidenciaram
indice moderado para Burnout. Os desvios padrbes apresentados sdo considerados
elevados, alertando a necessidade de intervencdo da instituicdo, em virtude da
flutuacéo, pois indices moderados podem elevar-se. Sugere-se que a gestdo adote
um diagndstico institucional para identificar os agentes estressores, além de politicas
de qualidade de vida para minimizar os indices de Burnout.
Palavras chave: Burnout; Servico Publico; Covid-19; Homeoffice.

Abstract

Burnout Syndrome results from prolonged stress, overworking, and effective
commitment to work. With the Covid 19 pandemic, work settings changed and the
public sector was no different, demanding more from the worker to attend personal and
professional activities. This study aimed to analyze signs of Burnout Syndrome among
IFFa employees. Data collection took place online and was applied to IFFa public
servants. To assess the quantitative level of Burnout Syndrome in servers, the Maslach
Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) scale was used, with the aid of the
Statistical Package for the Social Sciences software. The results showed a moderate
index for Burnout. The standard deviations presented are considered high, highlighting
the need for intervention by the institution, due to fluctuation, as moderate indices may
rise. It is suggested that the management adopt an institutional diagnosis to identify
the stressors, in addition to quality of life policies to minimize Burnout rates.
Keywords: Bournout; Public service; Covid-19; Home office.
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1 Introducéo

Nesta segunda década do século XXI, as transformacdes nas organizacoes e
na estruturacao do trabalho, em decorréncia do modo capitalista e da intensificacdo
do uso da tecnologia tém levado, por vezes, ao desencadeamento de disturbios fisicos
e mentais nos trabalhadores. Um dos precursores nos estudos sobre a psicodinamica
do trabalho, foi Cristophe Dejours, que considera entre os efeitos negativos do
trabalho a descompensacéo psiquica do trabalhador, afetando a sua vida (DEJOURS,
1992). O autor investigou os mecanismos de defesa que o trabalhador usa em
situacdes de sofrimento.

Um individuo ocupa uma parcela consideravel de seu tempo no local de
trabalho, entretanto, nem sempre esse € o meio de realizagdo pessoal, visto que em
determinadas situacdes leva ao adoecimento (DEJOURS, 1992). Ao homem resta o
desafio de se adaptar frente aos inUmeros estressores presentes no dia a dia do
trabalho, pois essas atividades aliadas ao excesso de tarefas e o compromisso eficaz
podem resultar no desenvolvimento de doencgas, ou até mesmo o Burnout (PAIVA et
al., 2013).

A Sindrome de Burnout comecou a ser estudada por Freudenberger (1974),
por volta de 1970, sendo para ele, resultante do estresse prolongado e acumulado no
trabalhador. Numa perspectiva mais ampla, Maslach, Schaufeli e Leiter (2001)
entendem o Burnout como uma tridimensdo composta por: Exaustdo Emocional,
caracterizada como um distanciamento do individuo com o trabalho;
Despersonalizacdo, demonstrada por sentimento de indiferenca pela fungao exercida;
Baixa Realizagao Profissional, como fruto de perda de produtividade.

Essa patologia, segundo Benevides-Pereira (2002), apresenta sintomas
fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos. Compreende-se assim, que esses
sintomas, como por exemplo, a fadiga, baixa autoestima, isolamento sé&o resultados
danosos em que o individuo pode perder o sentido pelo trabalho que executa. O
estresse crbénico, Burnout, atinge diversos profissionais e se faz presente também na
area da educacéo.

O desencadeamento dessas patologias contempla os diversos setores

organizacionais. Nas instituicbes publicas, os problemas internos podem gerar

Volume 37 |n° 1| pp. 53-73 | e-ISSN: 2237-4418 Jan/Abr ano 2022 | Revista Pensamento & Realidade



Sa&memto
ealidade 55

conflitos, seja em relacéo a diferenca de opinifes e interesses, ou ainda relacionados
a problemas externos, como a corrupcdo, e tais conflitos acabam afetando a
motivacao no trabalho dos servidores publicos (EHSAN; ALI, 2019). E esses fatores,
conforme Ehsan e Ali (2019), podem trazer consequéncias ao servidor, no que tange
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Além disso, desde o final de 2019, a forma de trabalho de muitas pessoas foi
afetada pela pandemia da COVID-19, com consequéncias ao bem-estar psicolégico,
a saude mental e QVT (MEGREYA et al., 2021). Em 2020 a pandemia chega ao Brasil
tornando-se uma crise de saude publica, ocasionando mudancas na forma de
trabalho, as quais levaram também os servidores publicos a desenvolver suas
atividades de forma remota (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2021; LEITE; LEMOS,
2021).

O teletrabalho teve grande adeséo, trazendo maior autonomia ao trabalhador,
porém gerou maior volume de trabalho e descontrole do tempo trabalhado (LEITE,
LEMOS, 2021). O setor publico foi o que mais utilizou a opcao de teletrabalho, pois a
pandemia e o isolamento social impactaram fortemente para isso (ROCHA et al.,
2021).

Houve mudancas recentes em virtude da adequacéo ao cenario pandémico,
entretanto, as instituicées ja vem se adequando a processos estruturais anteriores,
resultando em uma soma de agdes. Os Institutos Federais, em 2019, perpassaram
por alguns fatores que influenciaram na interacéo entre os individuos e sofrem ainda
algumas ameacas relacionadas as mudancas de cunho estrutural. O cenario de
contingenciamento na matriz orcamentaria, a medida gerou transtornos na estrutura
organizacional, com isso houve incertezas no dia a dia desses trabalhadores que sé&o
0s principais atores na execucao da politica publica de educacao.

Em meio a crise de saude, as mudancas estruturais e a nova forma de
trabalho em home office, os servidores passaram a desenvolver suas atividades de
casa. Entretanto isso tem implica¢des, pois ha certa dificuldade em gerir atividades da
vida pessoal e profissional, o que resulta em uma maior exaustéo fisica e emocional
(PALUMBO, 2020). Por esses e outros fatores se da a importancia de gerir as
condicOes de trabalho para que nao ocorra Sindrome de Burnout, trazendo prejuizos
aos individuos, a sociedade e as organizacoes.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo analisar a presenca da
Sindrome de Burnout nos servidores publicos do Instituto Federal Farroupilha - IFFar,
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propondo instrumentos efetivos para a melhor gestdo dos aspectos identificados. A
Instituicéo foco deste estudo, € composto por um quadro de 1.362 servidores publicos,
divididos entre Técnicos Administrativos e Docentes, nas diversas unidades de
ensino.

A relevancia desta pesquisa destina-se a contribuir para que instituicbes de
ensino planejem e pesquisem sobre a Sindrome Burnout, que medidas sejam criadas
no sentido de evitar que o estresse prolongado seja causador de adoecimento,
afastamento ou insatisfacdo nos trabalhadores da Instituicdo. Esta medida torna-se
necessaria uma vez gque essa tematica é pertinente em ambientes publicos, onde o
trabalho é caracterizado por rigida hierarquia, desavencas por questdes politicas
partidarias, regras ambiguas, instabilidade de poder, entre outros. Para o IFFar, esse
estudo pode contribuir trazendo a andlise dos servidores sob a Sindrome de Burnout,
mostrando a relevancia e a possivel necessidade de aprimorar praticas que previnam

a Sindrome de Burnout.
2 Burnout: Conceitos e Implicacgdes

O Burnout pode ser entendido pela sindrome de combinacéo entre Exaustao
Emocional, Despersonalizacdo ou Cinismo e, Reducdo da Satisfacdo Pessoal ou
Inefichcia. Compreende-se a Exaustdo Emocional como o sentimento de
incapacidade e tensdo emocional, causados pelo esgotamento dos recursos fisicos e
emocionais. A Despersonalizacéo corresponde a falta de sentimentos com o trabalho,
refere-se aos sentimentos negativos, o excesso de distanciamento com varios
aspectos do trabalho. E a Reducao da Satisfacdo Pessoal caracteriza-se pelo fato do
individuo sentir-se insatisfeito com seu trabalho, além dos sentimentos de
incompeténcia, falta de realizacdo e produtividade (MASLACH; JACKSON; LEITER,
1986; MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001; TAMAYO; TROCOLLI, 2009).

Em 2019, a Sindrome de Burnout foi incluida na 112 Reviséo da Classificacdo
Internacional de Doencas (CID-11), como um fendmeno ocupacional. E descrita pela
Organizacdo Mundial da Saude — OMS (2019), como um estresse crénico que nao foi
gerido no local de trabalho, cujos fatores influenciam o estado de sautde do individuo.
A Sindrome pode ser compreendida como o “esgotamento profissional, com respostas
a estressores interpessoais cronicos no trabalho” (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER,
2001, p. 398).
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A literatura evidencia algumas diferencas quanto as definicbes do Burnout, as
quais divergem quanto a seus componentes. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS,
2019) descreve como a sindrome de exaustdo, do negativismo e diminuicdo da
eficdcia devido ao longo periodo de estresse no trabalho. Ja para Kristensen et al.
(2005) é compreendido como fadiga e exaustdo, enquanto que, para Maslach,
Jackson e Leiter (1986) o Burnout € composto pela Exaustdo Emocional,
Despersonalizacéo e Reducao da Satisfacdo Pessoal.

Para Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) o Burnout afeta a saude do
trabalhador, e citam como consequéncias: o estresse prolongado, uso de substancias
quimicas, problemas mentais (ansiedade, depressdo, queda do humor).
Corroborando, Salvagioni et al. (2017) apresentam outras consequéncias como:
problemas cardiovasculares, fadiga prolongada, dores de cabeca, problemas
gastrointestinais, problemas respiratérios, insdnia, uso de medicamentos
psicotropicos e antidepressivos, hospitalizacdo por transtornos mentais, insatisfacao
com o trabalho, entre outros. Dentre os efeitos, podem citar-se os efeitos fisicos, como
doencas esqueléticas e também, os efeitos mentais, como depresséo (SALVAGIONI
et al., 2017).

Além disso, Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) apresentam consequéncias
guanto ao desempenho no trabalho, pois sdo notérias caracteristicas, como o
absenteismo, rotatividade no trabalho, menor produtividade, menor satisfacéo e falta
de comprometimento com o trabalho como consequéncia do Burnout (TAMAYO;
TROCCOLLI, 2009). E como resultado, Manzano-Garcia (2017) destaca a diminui¢ao
na produtividade da equipe.

Ja o oposto do Burnout € o engajamento no trabalho, assim o individuo esta
produzindo perspectivas com lagos na saude e bem-estar além disso, o trabalhador
estara mais aplicado e empenhado ao cumprimento dos objetivos, conectando-se a
organizacdo (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). Assim, 0s autores interpdem
que dois tipos de fatores interferem na diminui¢cdo da produtividade e no esgotamento

do trabalhador, conforme apresentado no Quadro 1.

Caracteristicas do Relaciona-se as demandas do trabalho, como a carga de trabalho,
trabalho conflito de funcdes, informacdo e controle, por exemplo.
Associam-se as caracteristicas profissionais integradas ao contato
com as pessoas, como emogdes, hierarquia, carga horaria, entre
outros.

Caracteristicas Esta relacionado com o ambiente organizacional, a estrutura, 0s
organizacionais aspectos que mantém a reciprocidade entre as partes e o bem-estar.

tores Caracteristicas
situacionais | ocupacionais
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Entre as variaveis associadas com o Burnout, esta a idade (com mais
Caracteristicas de 30 e 40 anos), experiéncia de trabalho (inicio de carreira), sexo
demogréficas (feminino), estado civil (casado, especialmente homens), Nivel de
Fatores escolaridade (quanto maior o nivel maior indice de Burnout),

individuais Pessoas com pouco envolvimento com o trabalho, controle sobre 0s
eventos, baixa autoestima, neuroticismo, pouca abertura para
mudanca sdo mais propensos ao Burnout.

Atitude no trabalho Altas expectativas podem levar ao Burnout.

Quadro 1- Fatores situacionais e fatores individuais do esgotamento no trabalho

Fonte: Adaptado de Maslach, Schaufeli e Leiter (2001).

Caracteristicas de
personalidade

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) discorrem em seu estudo sobre os fatores
situacionais e fatores individuais que se relacionam ao esgotamento no trabalho. Além
disso, com a evolugéo dos estudos sobre Burnout os estudiosos do tema voltaram-se

para a necessidade de mensurar a sindrome por meio de escalas.

2.1 Escalas de mensuracédo de burnout

Os estudos sobre Burnout comecaram a ser desenvolvidos por volta de 1970
nos Estados Unidos, a partir de estudos qualitativos com pessoas que trabalhavam
nos servicos humanos e na area da saude, sendo os artigos iniciais desenvolvidos
pelo psiquiatra Freudenberger (1974) e pela psicéloga Maslach (1976).

A evolucdo do estudo pode ser caracterizada em trés fases: os estudos
pioneiros foram qualitativos, a partir das técnicas de observacao e entrevistas com o
publico de trabalhadores da area da saude, servicos humanos e educacéo. A segunda
fase foi marcada pela abordagem quantitativa e com uma amostra maior de
participantes e a ampliacdo da pesquisa a outros grupos. A terceira fase contou com
estudos longitudinais, relacionando o ambiente de trabalho, pensamentos e
sentimentos do individuo (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). O método
denominou-se escala psicométrica de Maslach Burnout Inventory (MBI) criado por
Maslach e Jackson (1981).

A partir de 1980, a MBI passou a ter um viés de natureza quantitativa,
inicialmente com aplicacdo de um questionario desenvolvido por Maslach e Jackson.
Inicialmente o questionario foi desenvolvido para ser aplicado a trabalhadores de
servicos humanos e de assisténcia médica, entretanto outras areas sentiram a
necessidade de pesquisar o Burnout, e assim, no decorrer dos anos os estudos
expandiram-se a outros profissionais: professores, militares, gerentes, trabalhadores
de escritorios, entre outros (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001).
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Desta forma criaram-se escalas que contemplassem outras areas, O MBI-
Human Services Survey (MBI-HSS) com 22 itens, aplicada a profissionais da area da
saude e MBI- Educators Survey (MBI-ES) com 22 itens, para profissionais do contexto
educativo. Ambas tém trés dimensdes, Exaustdo Emocional, Despersonalizacao e
Realizacdo Pessoal Reduzida. Para Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) a Exaustao
Emocional (EE) acontece quando ha o esgotamento dos recursos emocionais e fisicos
do individuo; a Despersonalizacdo (DP) sdo respostas negativas a varios aspectos
relacionados ao trabalho e Realizagcdo Pessoal Reduzida (RPR) refere-se aos
sentimentos de incompeténcia e baixa produtividade no trabalho.

Relativamente diferente da MBI-HSS e MBI-ES foi criada uma versao ampla
do MBI, com 16 itens, denominada MBI-General Survey (MBI-GS) que pode ser
utilizada para qualquer tipo de trabalho, foi desenvolvida em conjunto, na Holanda,
Canada e Finlandia (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). Na maioria das
pesquisas a medida MBI € a mais utilizada, predominando seu uso principalmente nas
publica¢des nacionais, conforme evidenciaram Halbesleben e Demerouti (2005) em
sua pesquisa.

Além da MBI, Tamayo e Troccoli (2009) e Schuster et al. (2015) trazem os
principais instrumentos utilizados para avaliar o Burnout, conforme descrito no Quadro
2.

Instrumento

Autor

Mensuracéo/ itens

Staff Burnout Scale for
Health Professionals
(SBS-HP)

Jones (1980)

Insatisfacdo Laboral; tensdo psicolégica e
interpessoal; doenca e tensdo; falta de relacdes
profissionais com os pacientes (30 itens).

Burnout Measure (BM)

Pines e Aronson (1988)

Esgotamento Fisico; Esgotamento Emocional e
Esgotamento Mental (21 itens).

Cuestionario de Burnout
del Profesorado (CBP)

Moreno-Jiménez, Oliver e
Aragoneses (1997)

Esgotamento Emocional, Despersonalizacdo e
Falta de Realizacdo (19 itens).

Cuestionario Breve de

Moreno-Jiménez,
Rodriguez, Alvarez e

Exaustdo Emocional, Desumanizacdo,
Frustracdo Profissional, Organizacdo e

Burnout Inventory (CBI)

Villadsen e Christensen
(2005)

Burnout (CBB) Caballero (1997) Cllma _Socu?\l P05|_t|vo e Preocupactes
Profissionais (63 itens).
Copenhagen NILEE, Ol Burnout relacionado ao trabalho; Burnout

relacionado a clientela (19 itens).

Oldenburg Burnout
Inventory (OLBI)

Halsbesleben e Demerouti
(1998)

Exaustdo e Desligamento de trabalho (16 itens).

Shirom-Melamed
BurnoutMeasure
(SMBM)

Shirom e Melamed (2005)

Fadiga Fisica, Exaustdo Emocional e
Cansaco Cognitivo (14 itens).

Escala de Caracterizacdo
de Burnout (ECB)

Tamayo e Troccoli (2009)

Exaustdo Emocional; Desumanizagédo; Decepcao
no Trabalho (35 itens).

Quadro 2- Escalas de Burnout
Fonte: Adaptado de Tamayo e Troccoli (2009); Schuster et al. (2015).
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De acordo com Tamayo e Trocolli (2009) a escala MBI-GS é um instrumento
que pode ser utilizado para mensurar o Burnout em diversos ambientes
organizacionais. A MBI-GS, foi adaptada para o portugués por Tamayo (FERREIRA,
2011) e é composta por trés dimensfes: Exaustdo Emocional (EE); Cinismo (Cl) e
Eficacia no Trabalho (ET). O instrumento contém 16 variaveis, seis variaveis de EE;
quatro variaveis de Cl e seis de ET que sdo avaliadas por uma escala tipo likert, com
frequéncia de 7 pontos de 0 (nunca) a 6 (sempre) (TAMAYO; TROCCOLLI, 2009). O

Quadro 3 apresenta as dimensdes da escala e as suas respectivas descricoes.

Dimenséo Descricao

Exaustdo Emocional Sentimento de esgotamento e estresse frente aos recursos emocionais.
Conhecida como a dimenséo interpessoal. Os sentimentos e atitudes tornam-
Cinismo/Despersonalizacéo se negativos e impessoais em relacdo as outras pessoas €, a varios aspectos do
trabalho.

Eficacia/ Realizagdo Acontece o declinio de sentimentos de competéncia referente ao trabalho
Reduzida no Trabalho

Quadro 3- Dimensdes da MBI-GS
Fonte: Adaptado de Schutte et al. (2000); Maslach et al. (2001).

Pesquisar o Burnout em organizacbes se torna importante, pois Rossi,
Perrewé e Sauter (2005) relatam que varias sdo as rea¢fes negativas que o Burnout
transfere ao individuo, além do estresse, outras doencas também sé&o
desencadeadas, como problemas gastrointestinais, hipertenséo, ansiedade, podendo
ser até mesmo o antecessor da depressao, tornando-se um fator de risco para a saude

mental, impactando no local de trabalho, na vida doméstica e em ambiente académico.

2.2 Nova realidade e configuracdes de trabalho

As novas configuracdes de trabalho tém se desenvolvido nas organizacdes
nos ultimos, pressionando por novas tecnologias e inovacdo (VILARINHO;
PASCHOAL; DEMO, 2021). Com a situacdo pandémica vivida no mundo inteiro a
exigéncia pela modernizagdo se tornou uma necessidade e ocorreram mudancas
drasticas na forma de trabalho, no qual os individuos passaram a trabalhar em home
office (PALUMBO, 2020).

Assim, estudos como de Thulin, Vilhelmson e Johansson (2019) e Venegas e
Leyya (2020) abordam a dificuldade encontrada na nova forma de encarar o dia a dia

de trabalho, principalmente pela falta de controle no horario e consequentemente, a
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sobrecarga do trabalho. Neste sentido, Palumbo (2020) discorre que uma das
consequéncias do home office para a saude fisica e mental, € o esgotamento.
Entretanto ndo € regra, pois pesquisas mostram que em comparac¢fes entre aqueles
que estdo em teletrabalho, ou ndo, foram observados melhores niveis de bem-estar
para quem esta utilizando essa nova configuracdo de trabalho (VILARINHO;
PASCHOAL; DEMO, 2021). Deve-se considerar o perfil de cada um, entretanto muitos
que ndo possuiam perfil para teletrabalhao tiveram que aderir (LEITE; LEMOS, 2021).

Entre os profissionais afetados pela crise na salde estao os profissionais da
educacado, que num curto periodo de tempo tiveram seus respectivos ambientes de
trabalho alterados, assim como a dinamica de trabalho. Anterior a pandemia da
COVID-19, autores como Smetackova et al. (2019) e Lizana et al. (2020) ja
identificavam haver sobrecarga de atividades, o que acarretou no esgotamento dos
individuos devido a alta demanda de trabalho. Diversas consequéncias do trabalho
remoto nestes profissionais sdo encontradas, entre elas: fadiga, falta de exercicio
fisico, condicdes de trabalho, ansiedade, depressdo, o préprio esgotamento e a
Sindrome de Burnout (SMETACKOVA et al., 2019; LIZANA et al., 2020).

Os resultados de pesquisas realizadas durante a pandemia apontaram para a
reducdo da Qualidade de Vida do Trabalhador em virtude também do sofrimento
emocional e das preocupacdes financeiras (MEGREYA et al., 2021). Em
contrapartida, em pesquisa realizada por Vilarinho, Paschoal e Demo (2021), um dos
pontos positivos do teletrabalho € o aumento da produtividade.

Ainda ndo ha consenso na literatura sobre as consequéncias do trabalho
remoto na saude do trabalhador (PALUMBO, 2020). Por isso, para prevenir 0s
impactos e consequéncias do Burnout é necessario identificar e prevenir as condicdes
de saude nos ambientes de trabalho (SALVAGIONI et al., 2017). Outra perspectiva
importante trazida por Maslach e Goldberg (1998) é de analisar 0 comportamento
individual no contexto social, visto que, por muitas vezes o Burnout ndo é respeitado

e entendido como “fraqueza”.
3 Método do Estudo

O estudo foi desenvolvido conforme abordagem quantitativa, sendo que essa
classificagcdo de método cientifico prioriza por resultados numeéricos para auxiliar na

compreensao dos fatos, tentando compreender a totalidade de um fendémeno.
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Fonseca (2002, p. 20) relata os aspectos de que a pesquisa quantitativa € influenciada
pelo positivismo e que “a realidade sé pode ser compreendida com base na analise
de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros”.

Em relacdo ao objetivo, a pesquisa classifica-se como descritiva, voltando-se
a descrever o fendbmeno objeto do estudo. Para atender aos objetivos adota-se a
pesquisa descritiva, pois conforme Gil (2019), estuda caracteristicas a partir de
técnicas padronizadas de coletas de dados e investiga a possivel relacdo existente
entre as variaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como survey,
baseando-se em um questionario estruturado. Baker (2001) relata que essas
pesquisas sao importantes para compreender comportamentos baseados em uma
avaliacdo, andlise e descricdo em amostras populacionais. A coleta de dados ocorreu
de forma online, nos meses de marco e abril de 2020, por meio do envio de
guestionario no Google Forms aos servidores publicos do IFFar. A populacéo total do
estudo é de 1.363, sendo 696 docentes e 667 Técnicos Administrativos em Educacao
(TAESs) distribuidos entre as unidades administrativas da reitoria e nos 11 campi que
compdem o IFFar. Desta forma, para realizacdo do estudo considerou-se uma
amostra desta populacéo.

Nesse processo de amostragem o erro amostral € de 5%, com nivel de
confianca de 95% e uma populacao finita de 1.363 servidores publicos. Sendo assim,
a amostra minima a ser investigada é de 301 servidores. Porém, a amostra obtida
superou as expectativas, com um total de 429 respondentes, 0s quais foram incluidos
nas analises do estudo.

Para a presente pesquisa foi utilizada a MBI-GS, escala de Maslach Burnout
Inventory- General Survey, criada em 1981 por Maslach e Jackson, e adaptada no
Brasil por Tamayo (MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001; FERREIRA, 2011). A
escala possibilita avaliar o nivel da Sindrome de Burnout nos servidores, pois este
instrumento pode ser utilizado para mensurar o Burnout em diversos ambientes
organizacionais (TAMAYO, TROCCOLI, 2009).

A escala divide-se em trés dimensdes: Exaustdo Emocional (EE); Cinismo (CI)
e Eficacia no Trabalho (ET), as quais séo divididas em 16 variaveis que sédo expostas
em uma escala tipo Likert de 7 pontos, variando de 0 (nunca) a 6 (todo dia), conforme
o sentimento do individuo participante da pesquisa (TAMAYO; TROCCOLI, 2009). O

Quadro 5 apresenta as dimensdes e respectivas variaveis que a escala engloba.
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Dimensodes Variaveis

EE35- Sinto-me emocionalmente esgotado com 0 meu trabalho

EE36- Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho

EE37- Sinto-me cansado quando levanto pela manhd e preciso encarar o dia de
trabalho

Exaustdo emocional

(E2) EE38- Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tensdo para mim
EE39- Sinto-me acabada por causa do meu trabalho
EE40- S6 desejo fazer o meu trabalho e ndo ser incomodado
Cl41- Sou menos interessado no meu trabalho desde que assumi essa funcéo
. . Cl42- Sou menos entusiasmado com meu trabalho
Cinismo (ci)

Cl43- Sou mais descrente da contribuicdo do meu trabalho para algo
Cl44-Duvido da importancia do meu trabalho
ET45- Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho
ET46- Realizo muitas coisas valiosas no meu trabalho
s ET47- Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu trabalho
Eficécia no trabalho - TR - ——
ET48- Sinto-me que estou dando uma contribuicdo efetiva para essa organizacéo
(et) . —
ET49- Na minha opinido, sou bom no que faco
ET50- No meu trabalho, sinto-me confiante de que sou eficiente e capaz de fazer com
gue as coisas acontecam
Quadro 5- Variaveis por dimensoes da escala MBI-GS
Fonte: Adaptado de Ferreira (2011), Tamayo e Trocolli (2009).

Depois de realizada a coleta de dados, por meio do questionario enviado aos
servidores publicos do IFFar, as respostas foram tabuladas em uma planilha do
software Excel. Posteriormente os dados foram analisados quantitativamente no
software Statistical Package for the Social Sciences —SPSS, verséao 20.0.

Para analisar o perfil s6cio demografico, Parte | do questionario, foi realizada
uma andlise estatistica basica com a finalidade de caracterizar um panorama do perfil
dos respondentes. Outra analise desenvolvida foi sobre as variaveis relacionadas ao
Burnout, realizando-se célculos de média e desvio padrdo para verificar a incidéncia
de Sindrome de Burnout nos servidores publicos do Instituto Federal Farroupilha
(IFFar).

Apés as analise estatistica, para compreender o indice da Sindrome de
Burnout,é relevante interpretar tais resultados de acordo com a classificagdo proposta
por Mclaurine (2008), observando os trés niveis considerados como padrao, conforme

exposto no Quadro 6.

Dimensoes Baixo Moderado Alto
Burnout <1,33 1,34-2,43 >2.43
Exaustdo Emocional <2,00 2,1-3,19 >3,20
Cinismo <1,00 1,01-2,10 >2.20
Eficacia no Trabalho <4,0 4,01-4,99 >5,00

Quadro 6- Indices de Burnout
Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Mclaurine (2008).
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As assimilacdes quanto aos padrdes pré-estabelecidos possibilitam comparar
os resultados institucionais, com aqueles considerados aceitos, ou nao aceitos por
estudiosos do tema. Assim, a proxima secao volta-se propriamente para a analise dos
resultados obtidos através do estudo.

4 Andlise dos Resultados

No intuito de conhecer o perfil dos servidores do IFFar, respondentes desta
pesquisa, apresentam-se as analises de frequéncia, descrevendo o quantitativo do
género/sexo, a idade, estado civil, nivel de escolaridade, tempo de servico, lotacdo e

categoria. A Tabela 1 apresenta as variaveis e somente 0s resultados amostrais de

maior representacdo quantitativa para a analise do perfil dos respondentes.

Variaveis Maior representatividade na amostra Percentual
Género Feminino 59%
Faixa etaria 33 a 42 anos 55%
Estado civil casado(a)/unido estavel 68%

Escolaridade

Mestre

41%

Tempo de servigo

de 2 a 10 anos

65%

Unidade de lotacdo

Sao Vicente do Sul

20%

Categoria

Docentes

52%

Tabela 1 — Andlise do perfil dos respondentes
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Em sintese, nos dados coletados referentes ao perfil dos servidores do IFFar
h& predominéancia do sexo feminino (59%). A faixa etaria de 33 a 42 anos apresentou
maior concentracdo (55%) e com estado civil casado (a)/unido estavel (68%). A
maioria dos respondentes declarou-se quanto a categoria profissional como docentes
(52%) e cerca de 41% possuem em sua formacao o titulo de mestre Do total de
respondentes, 20% estéo lotados no campus de Sao Vicente do Sul, além de estarem
trabalhando na instituicdo na faixa entre 2 a 10 anos (65%).

Na sequéncia sdo apresentados os resultados obtidos pela pesquisa em
relacdo as dimensodes e variaveis que avaliam o nivel da Sindrome de Burnout a partir
da escala MBI-GS, em suas trés dimensdes: EE, Cl e ET. Destaca-se que a pesquisa
foi conduzida no periodo de margo a abril de 2020, ou seja, no periodo da pandemia
da COVID-19, logo os dados apresentados refletem resultados considerando a fase
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inicial da pandemia. A Tabela 2 apresenta a primeira dimensao, a qual contempla seis

variaveis, questdes 35 a 40, responsaveis por avaliar a Exaustdo Emocional (EE).

Exaustdo Emocional

Cadigo/Variavel Média Desvio
Padréo
EE35- Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho. 2,17 1,74
EE36- Sinto-me esgotado no final de um dia de trabalho. 2,61 1,78
EE37- Sinto-me cansado quando levanto pela manha e preciso encarar o dia de 2,37 1,85
trabalho.
EE38- Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tensdo para mim. 1,74 1,88
EE39- Sinto-me acabado por causa do meu trabalho. 1,72 1,81
EE40- Sé desejo fazer o meu trabalho e ndo ser incomodado. 2,58 2,21

Tabela 2 — Variaveis de Exaustdo Emocional
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Conforme se observa na Tabela 2, a variavel “Sinto-me esgotado no final de
um dia de trabalho (EE36)” apresenta a maior média desta dimensao (x=2,61), e
respectivamente apresenta um dos menores desvios padrées do estudo (1,78), ou
seja, uma amostra homogénea na resposta. A segunda melhor média (x=2,58) € da
variavel “Sé desejo fazer o meu trabalho e néo ser incomodado (EE40)”, entretanto
apresentou o maior desvio padrédo da dimensao (2,21), o que remete a discordancia
de respostas entre notas minimas e maximas.

Quanto as menores médias apresentadas da dimenséo, remetem as variaveis
“Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tensdo para mim (EE 38)" (x=1,74) e
“Sinto-me acabado (a) por causa do meu trabalho (EE 39)” (x=1,72). A variavel
“Trabalhar o dia todo é realmente motivo de tens&o para mim (EE38) ”, apresenta um
desvio padrao alto (1,88), assim a variavel EE39 (1,81), indica maior discordancia com
as respostas entre os respondentes.

Entre as médias com valores intermediarios na dimensao estdo as variaveis
EE35 “ Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho”, com o0 menor desvio
padréo observado, 1,74 e a variavel EE37 “Sinto-me cansado quando levanto pela
manha e preciso encarar o dia de trabalho” com desvio padrao de 1,85. Evidenciam-
se nestas variaveis as menores discordancias entres as respostas.

Outro aspecto que a escala MBI-GS analisa é o Cinismo (Cl), representado
nas variaveis das questdes 41 a 44, indicando resposta negativa do individuo sob
varias perspectivas do trabalho. A Tabela 3 apresenta as quatro variaveis da dimensao

gue analisa o Cinismo.
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Cinismo

Cadigo/Variavel Meédia Desvio

Padréo
Cl41- Sou menos interessado no meu trabalho desde que assumi essa funcéo. 1,17 1,80
Cl42- Sou menos entusiasmado com meu trabalho. 1,55 1,80
Cl43- Sou mais descrente da contribuicdo do meu trabalho para algo. 1,41 1,76
Cl44-Duvido da importancia do meu trabalho. 1,06 1,63

Tabela 3 — Variaveis de Cinismo
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Analisando os dados apresentados na Tabela 3, observa-se que as médias
encontradas no Cinismo (Cl) pouco variam, estdo entre x=1,55 e x=1,06. A variavel
“Sou menos entusiasmado com meu trabalho (Cl42)” apresenta a maior média entre
as respostas (x=1,55), e em contrapartida o maior desvio padrao (1,80), evidenciando
gue as respostas ndo estdo todas agrupadas proximo da média. A segunda maior
média € da variavel “Sou mais descrente da contribuigdo do meu trabalho para algo
(Cl43) (x=1,41)", com menor desvio padrdo de 1,76.

Posteriormente, a menores médias da variavel Cinismo (Cl) séo as variaveis
“Duvido da importancia do meu trabalho (Cl 44)” (x=1,06) e “Sou menos interessado
no meu trabalho desde que assumi essa funcédo (Cl 41)” (x=1,17), apresentam as
menores médias. Em relacdo ao desvio padrdo, observam nestas duas variaveis o
menor e 0 maior desvio padrdo, (ClI 44, DP=1,63) e (Cl 41, DP=1,80),
respectivamente. Isso indica que embora sejam as menores médias ha uma variacao
maior nas opcdes de resposta quanto a “Sou menos interessado no meu trabalho
desde que assumi essa funcéo”.

Para a avaliacdo da Eficacia no Trabalho (ET), estdo dispostas a seguir, na
Tabela 4, as seis variaveis que avaliam essa dimenséo, distribuidas entre as questdes
45 a 50.

Eficacia no Trabalho

Cadigo/Variavel Média Desvio
Padréo
ET45- Sinto-me entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho. 431 1,69
ET46- Realizo muitas coisas valiosas no meu trabalho. 4,41 1,66
ET47- Posso efetivamente solucionar os problemas que surgem no meu passado. 4,73 1,52
ET48-Sinto-me que estou dando uma contribuicdo efetiva para essa organizacao. 4,69 1,66
ET49- Na minha opinido, sou bom com o que faco. 5,05 1,23
ET50- No meu trabalho, sinto-me confiante de que sou eficiente e capaz de fazer 4,82 1,49
com que as coisas acontegam.

Tabela 4 — Variaveis de Eficacia no Trabalho
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Como apresentado na Tabela 4, a variavel “Na minha opinido, sou bom com
o que fago (ET49) ” apresenta a maior média (x=5,05), seguida da variavel “No meu
trabalho, sinto-me confiante de que sou eficiente e capaz de fazer com que as coisas
acontegam (ET50)” (x=4,82). Ja as menores médias avaliadas s&o x=4,31, “Sinto-me
entusiasmado quando realizo algo no meu trabalho (ET45) ” e x=4,41, “Realizo muitas
coisas valiosas no meu trabalho (ET46)".

Os valores dos desvios padrbes estdo entre x=1,231 e x=1,686, no qual os
maiores desvios padrbes estao nas variaveis “Sinto-me entusiasmado quando realizo
algo no meu trabalho (ET45) ” e “Realizo muitas coisas valiosas no meu trabalho
(ET46), respectivamente (ET45, DP=1,69) e (ET46, DP=1,66), representando
discordancia com a média observada.

Nas variaveis “Na minha opinido, sou bom com o que faco (ET 49) ” e “No
meu trabalho, sinto-me confiante de que sou eficiente e capaz de fazer com que as
coisas acontecam (ET 50)” além de apresentarem a maior média, apresentam o menor
desvio padrédo, (ET49, DP=1,23) e (ET 50, DP=1,49), indicando maior concordancia
com a media observada.

A Ultima andlise das médias e desvio padréo esta na Figura 1, e contempla os
resultados gerais do estudo em cada dimensao, conforme demonstrado a seguir. E

posteriormente interpretados com base nos padrdes referenciais do indice de Burnout,

6 —
46709 [ m Média mDP|
4
1,6070
2 12055
0
Exaustdo Emocional (EE) Cinismo (CI)  Eficacia no Trabalho (ET)  Burnout Geral

Figura 1- Médias gerais e desvio padrdo por dimensdo da Sindrome de Burnout
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ao analisar as médias das dimensdes da escala Maslach Burnout Inventory-
General Survey (MBI-GS), é possivel constatar que a dimenséo Eficacia no Trabalho
(ET) apresenta a maior média (x=4,6709), representando um valor bem elevado em

relacdo aos demais, como € possivel observar no Quadro 7.
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Dimensoes Valores Indice
Burnout 1,60 Moderado
Exaustdo Emocional 2,19 Moderado
Cinismo 1,29 Moderado
Eficacia no Trabalho 4,67 Moderado

Quadro 7- Resultados do indice de Burnout do Estudo
Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa (2021).

Assim a ET caracterizado por Maslach et al. (2001) por sentimentos de
sobrecarga e esgotamento emocional, quando comparada a esta média evidenciada
€ avaliada positivamente pelos servidores. Logo, entende-se que eles ndo estdo no
seu limite, que sentem satisfacéo e envolvimento no trabalho, confirmando e também
justificada pela maior média desta dimensao pela variavel “Na minha opinido, sou bom
com o que faco (ET49)".

Na dimensao Eficacia no Trabalho (ET) além de apresentar a maior média,
também apresenta o menor desvio padréo (x=1,2242), dando consisténcia a média
observada. Esse resultado demonstra, segundo Maslach, Schaufeli e Leiter (2001)
gue na tridimensao da SB, a Eficacia no Trabalho é entendida por eles como Baixa
Realizac&o Profissional, sendo fruto de perda de produtividade, consequentemente
nessa pesquisa com os servidores do IFFar ndo ha perda de produtividade, pois
guando ha baixo indice nesse constructo Montero-Marin et al. (2011) compreendem
gue o trabalhador esta insatisfeito em relacédo ao trabalho.

Mclaurine (2008) descreve que indices de Eficacia no Trabalho (ET) que estédo
entre 4,01-4,99 classificam-se como moderado, assim neste presente estudo a média
de ET é (x=4,6709), a seguir estdo os demais fatores de Exaustdo Emocional (EE)
(x=2,1966) e Cinismo (Cl) com a menor média de (x=1,2955), ambos encontram-se
também em um grau moderado ao analisar com os indices de Burnout.

Na Exaustdo Emocional (EE) a maior média esta na variavel “Sinto-me
esgotado no final de um dia de trabalho (EE 36)”, j& no Cinismo (CI) a maior média
esta na variavel “Sou menos entusiasmado com meu trabalho (Cl 42)". Ambas
apresentaram indices totais classificados como moderados, mas que também
possuem desvio padréo alto.

Na analise geral do Burnout, a média apresentada (x=1,6040) representa um
indice moderado de Burnout na Instituicéo, pois o valor esté entre 1,34 -2,43, conforme
apresentado no Quadro 6, o qual refere-se as classificacoes de Mclaurine (2008).

A partir da analise dos altos desvios padrdes nas variaveis da Sindrome

bY

Burnout, sugere-se a Instituicdo que analise o porqué de tal variabilidade nas
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respostas, para compreender quais grupos apresentam diferenca estatistica de
média. Dado esse indice de Burnout entende-se que é necessario investigar o que
leva os servidores publicos do IFFar a sentirem-se esgotados no final de um dia de
trabalho e o que fez perderem o entusiasmo com o trabalho. Ademais, € importante
analisar sintomas fisicos, psiquicos e comportamentais nos servidores, pois estes
podem vir a perder o sentido pelo trabalho, caso desenvolvam esses sintomas
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002). Deve-se ressaltar que a coleta de dados aconteceu
no inicio da pandemia no Brasil, dessa forma, os resultados abarcam os desafios
trazidos com o trabalho remoto e a adaptacdo a essa nova forma de realizacdo do

trabalho, que podem ter contribuido para o esgotamento.
5 Consideracdes Finais

O presente estudo teve como objetivo analisar indicios da Sindrome de
Burnout entre os servidores do IFFar, utilizando-se de instrumentos efetivos de
mensuracao no intuito de possibilitar a gestdo possiveis melhorias considerando os
aspectos identificados.

Apos as analises conclui-se que o indice € moderado para Burnout, pois
conforme Mclaurine (2008) os indices que estdo entre 1,34-2,43 sdo considerados
moderados. As dimensdes de Exaustdo Emocional (EE), Cinismo (Cl) e Eficacia no
Trabalho (ET) apresentam indices moderados, onde a EE representa o desgaste do
trabalhador; o Cl uma resposta negativa do trabalhador e a ET caracteriza-se por
sentimentos de baixa realizagdo em relagao ao trabalho.

A maior média da dimensdo Exaustdo Emocional esta na variavel “Sinto-me
esgotado no final de um dia de trabalho (EE36)”, j4 no Cinismo a maior média é
apresentada na variavel “Sou menos entusiasmado com meu trabalho (Cl42)” e, na
EficAcia no Trabalho, no qual é uma variavel invertida, a maior média esta
representada “Na minha opinido, sou bom com o que fago (ET49)”, representando que
os servidores sentem que estao contribuindo com a Instituicdo. Ja os desvios padroes
apresentados sdo considerados elevados, alertando a necessidade de intervencédo da
instituicdo, pois os niveis apresentados flutuam e indicam que esses fatores com
indices moderados podem elevar-se. O alerta se torna mais evidente devido as

condicbes de trabalho remoto que devem ser atentamente acompanhadas pela area
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de gestdo de pessoas com medidas de apoio e orientacfes de cuidados durante a
pandemia.

Assim, como medida perene, sugere-se que a gestdo do IFFar adote um
diagndstico institucional para identificar os agentes estressores, além de politicas de
qualidade de vida para minimizar os indices de Burnout, que apesar de moderado
pode e deve ser gerido pela Instituicdo, proporcionando ferramentas para que o
entusiasmo pelo trabalho ndo seja perdido e o esgotamento com as atividades diérias
seja prevenido.

Para prevencdo da Sindrome de Burnout observou-se que, em 2019, foi
aprovada a Politica de Qualidade de Vida dos Servidores do IFFar, entretanto, as
acOes acontecem em sua maioria apenas na Reitoria ou em alguns campi. Deste
modo, recomenda-se a criagcado de comissdes (central e por campus) com equipes de
multiprofissionais, para que sejam planejadas acdes de prevencdo a Sindrome de
Burnout, além da elaboracdo de um manual de orientacdes sobre a temética.

Tomando como exemplo outras instituicdes publicas de ensino, sugere-se
alguns exemplos praticos como o Projeto “De corpo e alma”: exercicios fisicos e
qualidade de vida para servidores da UFSM; Projeto” Em tempos de distanciamento
social, qualidade de vida é essencial’; atendimento, orientacdo e acompanhamento a
servidores e gestores no ambito da psicologia organizacional e do trabalho na
perspectiva da promocao da saude do servidor; Curso de Promocdo a Saude do
Servidor, entre outros.

O presente estudo contribui para que instituicbes de ensino planejem e
pesquisem sobre a Sindrome Burnout. Tal medida torna-se necessaria uma vez que
essa tematica € pertinente em ambientes publicos, onde o trabalho é caracterizado
por rigida hierarquia, desavencas por questdes politicas partidarias, regras ambiguas,
instabilidade de poder, entre outros. Para o IFFar, esse estudo pode contribuir
trazendo a andlise dos servidores sob a Sindrome de Burnout, mostrando a relevancia
e a necessidade de aprimorar também as praticas que previnam a Sindrome de
Burnout, podendo ser planejadas e estruturadas por meio da Politica de Qualidade de
Vida, ja aprovada na Institui¢ao.

O estudo apresenta algumas limitagbes, como a néo utilizacdo de perguntas
abertas, a nao realizacado de visita in loco e entrevistas com os gestores. Como
sugestéo para estudos futuros, recomenda-se realizar perguntas abertas e a aplicacéo

de entrevistas com gestores e servidores. Ademais, sugere-se que esse tipo de
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pesquisa seja realizado com maior frequéncia, visto que, no contexto atual a
Pandemia alterou a forma de trabalho do servidor. Palumbo (2020) alerta que o
teletrabalho, ou home office, traz desvantagens ao trabalhador, pelo fato da né&o
divisdo das atividades privadas e profissionais, ocasionando o conflito entre os papéis,
além de comprometer o bem-estar, gerando desequilibrio e deixando o trabalhador
exposto a sobrecarga e exaustdo. Outras analises estatisticas, também, podem ser
realizadas, como conduzir esse estudo em outras instituicbes publicas do pais,

podendo dessa forma tracar um comparativo entre os resultados.
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