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Modelo COSO ERM na Avaliacéo de Sistemas de Controles Internos: Anélise em uma
indastria de confeccédo do Vale do Cai/RS

RESUMO

Controles internos sdo planos de organizacdo empresarial e métodos e procedimentos utilizados
para proteger o patriménio e os itens que o compdem, contribuindo para reducdo do risco de
falhas e fraudes e favorecer o cumprimento dos objetivos das organizagdes. Nesse sentido, 0
estudo tem como objetivo avaliar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controles internos
de uma industria de confeccdo do Vale do Cai/RS a partir da metodologia COSO ERM. Quanto
aos procedimentos € um estudo de caso exploratorio e descritivo de abordagem qualitativa e
guantitativa, que por sua vez, foi efetuado com a elaboracdo de uma survey com 23
colaboradores, sendo que a eficiéncia e eficacia da metodologia COSO ERM foi avaliada junto
aos gestores, através da auditoria interna. Observou-se a falta ou ineficiéncia de procedimentos
de controles em todos os componentes da gestdo de riscos, ficando evidenciado 0 menor grau
de concordancia na Identificacdo de Eventos e Monitoramento com 20% de conciliacdo com a
metodologia COSO ERM, Avaliagdo de Riscos, com somente 11,11%, do mesmo modo,
Respostas aos Riscos e Procedimentos de Controle obtiveram resultado nulo pela auditoria
interna. Em comparagéo aos demais, a Defini¢do de Objetivos se mostra mais alinhada com o
que framework dispde, com 50% de concordancia, seguido pelo Ambiente de Controle com
46,15% e o componente Informacgédo e Comunicacdo com 44,44%.

Palavras-chave: COSO ERM. Auditoria Interna. Gestdo de Riscos. Controles Internos. Gestao
de riscos.

ABSTRACT

Internal controls are business organization plans and methods and procedures used to protect
the goods and items that we have, helping to reduce the risk of falsehoods and fraud and to
favor or fulfill two organizational objectives. In this sense, the study aimed to evaluate the
efficiency and effectiveness of two internal control procedures in a clothing industry in Vale do
Cai/RS based on the COSO ERM methodology. How many years have passed since an
exploratory and descriptive case study with a qualitative and quantitative approach, which in
turn, was carried out with the elaboration of a survey with 23 employees, and the efficiency and
effectiveness of the COSO ERM methodology was validated with managers, through internal
audit. The lack or inefficiency of control procedures in all risk management components was
observed, with evidence of a lower degree of agreement in the Event Identification and
Monitoring with 20% of reconciliation with the COSO ERM methodology, Risk Assessment,
with only 11 .11%, likewise, the Responses to Risks and Control Procedures obtained null
results from the internal audit. In comparison with the others, the Definition of Objectives is
more aligned with the available framework, with 50% agreement, followed by the Control
Environment with 46.15% and the Information and Communication component with 44.44%.

Key words: COSO ERM. Internal Audit. Risk management. Internal controls. Risk
management.

1 INTRODUCAO
A expansao da tecnologia e crescente globalizacdo resultaram em profundas mudancas

mercadolodgicas, dentre estas, a reestruturacdo do trabalho, o modo de consumir e o perfil dos
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clientes culminaram na crescente competitividade das organizagdes. Tais mudancas refletem
na necessidade de adaptacdo das organizacdes, além disso, ainda exigem o desenvolvimento da
capacidade de planejar para enfrentar essas incertezas. Em consequéncia a isso e defronte a
expansdo das micro e pequenas empresas, surge também a necessidade de qualificar os gestores
e seus processos de trabalho como forma de manter e otimizar seus resultados, bem como buscar
a diminuicdo de seus custos e 0 aumento da competitividade no mercado em que estdo inseridas
(ZANOTELLI; CERUTTI, 2020).

Em conformidade com o conceito e o papel da auditoria como um todo, a auditoria
interna compreende as verificacdes, analises e coleta de dados estruturadas metodologicamente
para que possibilitem a avalia¢do da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e fidedignidade
dos processos e controles internos, bem como dos sistemas de informacGes integrados as
empresas, com 0 intuito de contribuir com a administracdo da entidade na realizacdo de seus
objetivos e, desta forma, agregar valor ao resultado da empresa, sugerindo recursos para o
aperfeicoamento dos processos, da gestao e dos controles internos (CASTRO, 2018).

Desta forma, os controles internos sdo importantes tanto para os gestores quanto para
os auditores, tendo em vista que o papel primordial da auditoria interna é garantir para 0s
gestores da organizagdo que os controles internos estdo funcionando adequadamente. Quanto
maior o risco e a incerteza, mais importante sera a verificagdo sobre o funcionamento adequado
dos controles internos, possibilitando auxiliar os gestores para uma reflexdo de suas acdes,
identificando as dificuldades internas, externas e mercadoldgicas que interferem no processo
de longevidade das empresas (CASTRO, 2018).

Tendo em vista as afirmagdes acima, busca-se responder ao seguinte questionamento:
Qual a eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controles internos de uma industria de
confec¢édo do Vale do Cai/RS a partir da metodologia COSO ERM? Para tanto, esse estudo tem
como objetivo avaliar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controles internos de uma
industria de confecgdo do Vale do Cai/RS a partir da metodologia COSO ERM.

Nesse caso, a gestdo de riscos relacionada ao controle interno visa ampliar a
probabilidade e o retorno de eventos positivos, e reduzir a probabilidade e o impacto de eventos
negativos nas organizacOes, incluindo processos de planejamento, identificagdo, anélise,
elaboragéo de respostas, monitoramento e controle de riscos de forma estruturada, resumindo-
se em um conjunto de técnicas que minimizam os riscos em qualquer tipo de atividade, com
foco no tratamento dos riscos que podem causar danos as pessoas e as finangas, a0 meio
ambiente e & imagem da empresa (SENHORAS, 2021).

Deste modo, a metodologia COSO ERM mostra-se como método eficiente para o
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gerenciamento de riscos, utilizada com éxito pelo mundo todo, em todos o0s setores e em
organizacOes de todos os tipos e portes, para identificar riscos, gerencia-los de acordo com o
apetite a risco definido, e contribuir para o atingimento dos objetivos. Ressalta-se o fato de que
0S riscos ndo precisam necessariamente serem caracterizados somente como uma possivel
limitacdo ou empecilho a definicdo e execugdo de uma estratégia. Pelo contrério, a distingdo
proposta pela avaliacdo do risco e a correspondente resposta organizacional dao origem a
oportunidades estratégicas e a importantes competéncias diferenciadoras (COSO, 2017).

Justifica-se pela importancia do controle interno no departamento financeiro, fiscal e
contdbil, garantindo a administracdo maior tranquilidade quanto a verificacdo dos
procedimentos e a organizacdo das entradas e saidas de recursos, para maior transparéncia do
controle de disponiveis e tomada de decisao.

Além desta parte introdutdria, este artigo estrutura-se em mais quatro secfes. A
segunda explana breves conceitos sobre a auditoria interna e externa, controles internos, a
metodologia COSO ERM. O terceiro topico apresenta a metodologia adotada, abordando os
métodos de pesquisa e coleta de dados desenvolvida. O quarto topico refere-se aos resultados
encontrados e a analise desses resultados, além de elucidar as consideracdes finais do estudo

no quinto topico e, no Gltimo, relacionam-se as referéncias bibliogréficas utilizadas.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 AUDITORIA E CONTROLES INTERNOS

A evolugdo da auditoria esta fortemente relacionada ao crescimento econdémico dos
paises, ao progresso das empresas e & ampliagdo das atividades produtoras, juntamente com a
contabilidade, a auditoria deu inicio ao processo de auxilio e prestacdo de informacfes aos
administradores e aos usuarios externos dessas informacdes (ALVES, 2017). Os primordios da
auditoria deram-se através dos Orgdos estatais, que com intuito de arrecadacao de tributos,
utilizavam de verificacGes nos papeis e registros contabeis dos contribuintes, bem como nas
atividades de prestacdo de contas de terceiros que administravam o0s recursos publicos e
particulares (PEREIRA,2018).

Relacionado a isso, a criacdo do cargo de auditor do Tesouro da Inglaterra, em 1314,
e 1559, a esquematizacdo e estabelecimento da auditoria dos pagamentos a servidores publicos
pela Rainha Elizabeth | foram marcos importantes para a historia da auditoria. Posteriormente,

a partir de 1934, com a cria¢do do Security and Exchange Commission (SEC), nos Estados
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Unidos, a profissao de auditor assumiu papel essencial e criou novas possibilidades, uma vez
que foi imposto que as empresas que transacionavam na Bolsa de Valores utilizassem 0s
servicos da auditoria para fornecer maior credibilidade a suas demonstracfes contabeis
(ATTIE,2018).

Ocasionalmente, o progresso da auditoria no Brasil estd vinculado a instalagdo de
empresas internacionais de auditoria independente, influenciado também pela existéncia de
filiais e subsidiarias de empresas estrangeiras, a evolucdo de empresas brasileiras que tinham
necessidade de diversificar suas atividades econdmicas objetivando o crescimento no mercado
de capitais e, por conseguinte, a criacdo das normas de auditoria divulgadas pelo Banco Central
do Brasil em 1972, que antecedeu a criacdo da Comissdo de Valores Imobiliarios (CVM) e da
Lei das Sociedades por AcBes em 1976 (MENDES, 2017).

Ao considerar a continua expansao das organizacGes e dos mercados consumidores, a
utilizacdo de um processo de avaliacdo do desempenho geral em confronto com o esperado,
que visa a apresentacao de recomendagdes para melhorar o desempenho e aumentar o éxito da
organizacao torna-se necessaria (DUTRA et al., 2017).

Através disso, a auditoria é considerada um processo sistematico de obtencdo objetiva
e avaliagdo de evidéncias oriundas de agOGes econOmicas ou eventos em um determinado
periodo. Tende a verificar a sua conformidade com determinadas regras e critérios
estabelecidos, normas ou objetivos, conduzido por uma pessoa idonea e tecnicamente
preparada, tendo como aspecto fundamental a comunicacdo dos resultados aos usuarios
interessados (PEREIRA,2018).

Em conformidade com o conceito e os objetivos da auditoria como um todo, as
empresas podem se valer do uso da auditoria interna ou externa, de forma assincrona ou
simultanea. Consonante a isso, a auditoria interna trata da atividade de avaliacdo independente
dentro das empresas, para averiguar as operagdes e emitir um relatério sobre elas, sendo
considerada um servico prestado a administracdo. E opcional, em funcdo de previsdo
estatutaria, funcionando assim como instrumento de apoio a gestdo e objetivando verificar se 0
controle interno esta em efetivo funcionamento, proferindo o auditor, quando cabivel, sugestdes
de melhorias para tais controles ou implantacdo de controles, caso ndo existam. O auditor
interno faz parte do quadro de funcionarios da empresa, porém mesmo sendo subordinado a
administracdo, deve possuir certa autonomia para realizar um trabalho livre de interferéncias
internas (CREPALDI; CREPALDI,2019).

No que diz respeito a auditoria externa, constitui-se pelo conjunto de procedimentos

técnicos que tem por objetivo a emisséo de parecer sobre a sua adequacgéo de acordo com 0s

Volume 38 | n° 1 | pp. 14-35 | e-ISSN: 2237-4418 Ano 2023 | Revista Pensamento & Realidade



18
Sa&mento

ealidade

Principios Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade e a
legislagdo especifica, fornecendo seguranca razoavel de que as demonstracdes contébeis
representam a real situacdo econdmica do auditado (PEREIRA,2018).

Visa desta forma, dar credibilidade as demonstracfes contabeis, examinadas dentro
dos pardmetros de normas de auditoria e principios contébeis, é executada por profissional
independente, sem ligacdo com o quadro da empresa e possui como principal cliente o publico
externo, usudrio final dessa informacdo. Sua manifestacdo € formalizada em contrato de
servicos e os testes e indagacdes aplicados pelo auditor externo se aplicam por onde haja
necessidade de levantar questdes pertinentes para a conclusdo do trabalho formalizado
(CREPALDI; CREPALDI, 2019).

As analises de auditoria interna elaboradas por profissionais capacitados com
competéncia e seriedade, contribuem para o bom andamento da gestdo organizacional das
empresas, inclusive fornecendo maior credibilidade as informacgdes geradas pela contabilidade.
Ainda, ressalva-se a importancia de atuacdo permanente e envolvimento integral das operagoes,
viabilizando identificar detalhes que podem passar despercebidos pelos gestores. Em conjunto
com a auditoria, destaca-se a importancia da utilizacdo de controles internos para proteger a
entidade com relacdo as irregularidades, assegurar que as operacfes da instituicdo ocorram
conforme o planejado, e deste modo, contribuam para melhorias continuas, no alcance dos
objetivos propostos com a otimizacéo do tempo, reducéo de processos e diminui¢ao dos riscos
de fraudes e erros operacionais (SILVA, 2010).

Os controles internos podem ser definidos como todas as politicas adotadas pelas
empresas, com intuito de mitigar riscos e otimizar processos. Segundo o Instituto Americano
de Contadores Publicos Certificados (AICPA), os objetivos primordiais dos controles envolvem
a protecdo dos ativos da empresa, obtencéo de informag6es adequadas, promogao da eficiéncia
operacional da entidade e incentivo a obediéncia e ao respeito as politicas da administracéo
(ASSI, 2019).

Dito isso, a organizacdo dos controles internos, bem como seu setor de aplicabilidade,
é de responsabilidade da administracdo das empresas. Assim, cabe aos gestores administrar o
patriménio e recursos da instituicdo, sem desperdicios ou desvios. Para tal, deve manter-se
condicBes favoraveis a pratica da boa administragcdo a fim de certificar-se da eficiéncia e
eficacia desses controles, que uma vez implantados devem permanecer sob constante vigilancia
e avaliacdo (CASTRO, 2018).

Dessa forma, com a expressiva contribuicdo atribuida a adocéo de controles internos

como ferramenta de gestéo de riscos corporativos e com o intuito de fortalecer esses controles,
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tratar e prever os riscos que podem impedir o alcance dos resultados organizacionais e, desta
forma, promover maior desenvolvimento econdmico. A metodologia COSO apresenta-se de
forma essencial para alcancar os objetivos propostos pela organizacdo (MENDES; MOREIRA,
2015).

2.2 METODOLOGIA COSO E COSO ERM

Em 1985, por iniciativa do setor privado dos Estados Unidos, foi criada a Comissdo
Nacional sobre Fraudes em Relatdrios Financeiros, composta por representantes das principais
associacOes de profissionais ligados a area financeira, que tinham o intuito de estudar as causas
de fraudes e desvios em relatorios financeiros ou contabeis, sendo uma comissao exclusiva para
0 estudo de controles internos e o gerenciamento de riscos.

Em decorréncia disso, a Comissao transformou-se em um Comité, que é conhecido
como COSO — The Committee of Sponsoring Organizations (Comité das OrganizacGes
Patrocinadoras), uma entidade sem fins lucrativos que se concentra na melhoria dos relatérios
financeiros baseados na ética, efetividade dos controles internos e na governanga corporativa
(ASSI, 2012; P1Z0O, 2018).

Associado a isso, 0 COSO se tornou um método de grande importancia na evolugéo
das formas de avaliar a efetividade dos controles internos, relacionando além de relatérios
financeiros, todas as operacGes que envolvem o negdcio das empresas, que sdo de relevante
interesse para os envolvidos no gerenciamento das entidades (MENDES; MOREIRA, 2015).

O modelo do COSO de 1992 propde uma estrutura segregada em cinco componentes,
na qual o Ambiente de Controle € a base para todos 0s outros componentes do gerenciamento
de riscos corporativos, o que propicia disciplina e estrutura, e trés objetivos de controle, como
exemplificado na Figura 1. O modelo é sugerido em forma de cubo, a ser aplicado em funcGes
ou unidades de negdcios (P1ZO, 2018).

Figura 1: Modelo COSO 1992
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Fonte: Adaptado de Pizo (2018).
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A partir disso, as caracteristicas do Ambiente de Controle incluem a cultura da
organizagao e seu impacto na consciéncia de risco de seu pessoal, incluindo conceitos de gestao
de risco, supervisao do conselho, integridade, os valores éticos e a filosofia das empresas, além
da competéncia dos funcionarios (COSO, 2007). Acompanhado da Avaliacdo de Riscos, que
inclui a identificacdo e analise dos riscos associados ao cumprimento dos objetivos da entidade
pela gestdo, esses riscos sao assegurados pelas atividades de controle destinadas a implementar
estratégias de mitigacédo de riscos (ASSI, 2012).

Logo, as atividades de controle dependem diretamente da qualidade e transparéncia da
comunicacéo interna e externa, bem como das informacdes identificadas, reunidas e repassadas
em tempo habil, a fim de possibilitar que os envolvidos na gestdo de riscos cumpram com
eficiéncia suas responsabilidades. Em vista disso, € necessario o devido monitoramento e
avaliacdo da existéncia e execucdo dos componentes da gestdo de riscos ao longo do tempo.
Reforgou-se ainda o foco e a preocupagao com o gerenciamento de riscos, e tornou-se cada vez
mais clara a necessidade de uma estratégia solida, capaz de identificar, avaliar e administrar
riscos aliado a eficécia e eficiéncia da governanca corporativa das organizac6es, resultando no
aperfeicoamento do método COSO para o chamado COSO ERM (COSO, 2007).

O COSO ERM (Enterprise Risk Management) comegou a ser desenvolvido por
iniciativa do COSO em 2001 e foi concluido em 2004. Esse novo conceito foi elaborado com a
intengdo de complementar a visdo de gerenciamento de riscos inerentes aos negdcios, além de
estender a gestdo de riscos externos ao incluir nos componentes 0s objetivos estratégicos das
entidades e aumentar a abrangéncia da metodologia COSO ja existente, divulgada em 1992.
Logo, a estrutura anterior voltava-se aos controles internos, ao passo de que a estrutura atual
incorporou aos controles internos, a preocupacdo com a gestdo de riscos, porém voltada ao
ambiente corporativo. (ASSI, 2012; P1Z0O, 2018).

O modelo de gestdo de risco proposto pelo COSO ERM possui oito componentes que
estdo relacionados com o0s objetivos da empresa. Existe um relacionamento direto entre os
objetivos que uma organizacao se empenha em alcancar e os componentes do gerenciamento
de riscos corporativos, que representam aquilo que é necessario para o seu alcance (COSO,
007). Esse relacionamento é apresentado em uma matriz tridimensional em forma de cubo, na
qual as quatro categorias de objetivos (estratégicos, operacionais, de comunicacdo e
conformidade) estdo representadas nas colunas verticais, 0s oito componentes nas linhas

horizontais e as unidades de uma organizacao na terceira dimensdo, conforme a Figura 2.
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Figura 2: Modelo COSO ERM 2004
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Fonte: Adaptado de COSO (2007).

O modelo COSO ERM tornou-se 0 método mais moderno e oferece a mais ampla
gama de acOes para gerenciar riscos nas organizagdes atualmente. Justifica-se sua aplicabilidade
por se tratar de um processo organizacional cujos objetivos sdo: ajustar o apetite de risco interno
e externo das organizagOes, fortalecer a tomada de decisdes em resposta aos riscos, reduzir
imprevistos e perdas operacionais, identificar e gerenciar multiplos riscos entre negdécios,
aproveitar oportunidades e otimizar o capital humano e financeiro, agregando valor nas
empresas (MENDES; MOREIRA, 2015).

Alinhado a isso, os componentes inter-relacionados do gerenciamento de riscos
corporativos, originam-se com base na maneira como a administracdo gerencia a organizacao
e se integram ao processo de gestdo. S&o eles: Ambiente de Controle, Defini¢do ou Fixacao de
Objetivos, Identificacdo de Eventos, Avaliagdo de Riscos, Resposta a Riscos, Atividades de
Controle, Informacdo e Comunicacdo e Monitoramento, contextualizados no Quadro 2
(C0S0,2007).

Quadro 2: Componentes do gerenciamento de riscos

Ambiente de Controle

Influencia a maneira pela qual as estratégias e os objetivos sdo definidos, a estruturacdo dos negdcios e como os riscos sdo identificados,
avaliados e geridos. Além de influenciar a estrutura e o funcionamento das atividades de controle, dos sistemas de informacdo e
comunicagdo, bem como das atividades de monitoramento. O Ambiente de Controle relaciona elementos como os valores éticos da
organizacdo, a competéncia e o desenvolvimento de pessoal, a filosofia da administracéo para a gestéo de riscos, e como séo atribuidas as
demandas e responsabilidades.

Definicdo ou Fixacdo de Objetivos

Os objetivos séo delineados no ambiente estratégico para estabelecer a base para operagdes, comunicagdo e objetivos de conformidade
regulatdria. As organizagBes enfrentam varios riscos de fontes externas e internas, e a Defini¢do de Objetivos traca pré-requisitos para a
identificar eventos, avaliar e responder aos riscos de forma eficaz. Desta forma, os objetivos devem ser alinhados com o apetite pelo risco,
impulsionando assim o nivel de tolerancia ao risco da organizacéo.

Identificacdo de Eventos

A administracéo identifica os eventos potenciais, que caso ocorram, afetardo a organizagdo por meio de oportunidades ou poder&o ter algum
impacto negativo em sua capacidade de implementar estratégias e atingir os objetivos de maneira correta. Assim, os eventos de impacto
negativo representam riscos que precisam ser avaliados e tratados pela administracdo, ao passo que 0s eventos de impacto positivo
representam oportunidades, que devem voltar ao processo de defini¢do de estratégia e objetivos. Ao identificar eventos, a administragdo
considera varios fatores internos e externos que podem criar riscos e oportunidades dentro da organizag&o.

Avaliacdo de Riscos

A Avaliagdo de Riscos permite que a organizacao considere até que ponto os eventos potenciais podem ocorrer e afetar o cumprimento dos
objetivos propostos. Deste modo, a administragdo avalia os eventos com base em duas perspectivas (probabilidade e impacto) e geralmente
utiliza uma combinacdo de métodos gualitativos e guantitativos.

Respostas aos Riscos

Apos realizar a avaliagdo dos riscos relevantes, a administracdo delibera como respondera a esses riscos. As respostas incluem evitar,
reduzir, compartilhar ou aceitar riscos. Ao considerar as proprias medidas, a administracdo avaliara a possibilidade e o impacto da
ocorréncia dos riscos, bem como o impacto nos custos e beneficios, de forma a selecionar respostas que mantenham os riscos remanescentes
dentro da tolerancia aos riscos estabelecida pela empresa.

Atividades de Controle

Sdo as politicas e procedimentos que visam contribuir para a garantia que as medidas de respostas aos riscos sejam implementadas. Essas
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atividades sdo realizadas em toda a organizacdo, em todos os niveis e departamentos funcionais, pois incluem uma série de atividades como
aprovacdo, autorizacdo, verificagdo, coordenacéo e revisdo do desempenho operacional, seguranca de ativos e correta separacéo de funcdes.
Informacao e Comunicacdo
As informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas de forma consistente e em tempo habil para que os funcionarios
possam desempenhar suas fungdes. A comunicagao eficaz também deve ocorrer a medida que flui por todos os niveis da organizagéo. Todos
os funciondrios devem receber mensagens claras da alta administracéo, alertando que as responsabilidades da gestao de riscos corporativos
devem ser levadas a sério, para que cada funcionario entenda seu papel e as atividades pessoais envolvidas no gerenciamento de riscos da
organizagéo.

Monitoramento
A gestéo de riscos corporativos deve ser monitorada e avaliada periodicamente quanto a existéncia e funcionamento de seus componentes.
Essa tarefa é realizada por meio de atividades de monitoramento continuo, avaliagdes independentes ou uma combinagdo das duas. O
monitoramento continuo ocorre no curso normal das atividades administrativas. O escopo e a frequéncia das avaliagdes independentes
dependem da avaliagdo dos riscos e da eficacia dos procedimentos de monitoramento. As deficiéncias do gerenciamento de riscos
corporativos devem ser relatadas aos superiores.

Fonte: Adaptado de COSO (2007).
Posteriormente, motivada pela evolugédo do gerenciamento de riscos corporativos e da

necessidade das organizacOes de aperfeicoar suas abordagens de gerenciamento de riscos em
um ambiente de negocios em continua evolugdo, a publicacdo do COSO ERM 2004 foi
atualizada e intitulada Gerenciamento dos Riscos Corporativos — Integrado com Estratégia e
Performance (Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and Performance),
ressaltando a importancia de considerar o risco, tanto no processo de definicdo das estratégias,
quanto na melhoria da performance.

A estrutura atualizada combina um conjunto de principios que abrangem desde a
governanca até o monitoramento, descrevendo praticas que podem ser aplicadas de diferentes
formas nas organizacdes, independentemente do seu tamanho, tipo ou setor econémico (COSO,
2017). A adocdo destes principios e respectivas acdes praticas, visa trazer ao conselho e a
administracdo a seguranca de gque a organizacdo € capaz de gerenciar de modo aceitavel os

riscos associados a estratégia e aos objetivos de negdcios. Essa relacdo é descrita na Figura 3.

Figura 3: Gerenciamento dos Riscos Corporativos — Integrado com Estratégia e Performance

Governanca e Estratégia e ) Performance Anilise e Revisdo Informacio
Cultura Definicacio de Communicacdo e

Objetivos Divulgacio

1. Exercicios de 10. Identifica os riscos; 15. Avalia mudangas 18. Alavanca informacio e
supervisdo de risco do 6. Analisa o contexto 1. Avalia 2 eravidade susbstanciais; tecnologia;
conselho; d negbcios; dos riscos; 16. Avaliagdo dos 19. Comunica

2. Estabelece estruturas 7. Define o apetite de risco; 12 Prioriza 0s riscos: 15C0S € informacdes de
operacionats: 8 Avalia ?stralégias 13. Implementa desempenho; - ns_cos;

3. Define a cultura desejada; alternativas; respastas a0s 17. Busca a melhoria na 20. Divulgagio de

4. Demonstra 9. Formula negécios. riscos; gestio dg f1scos tiscos, cultura e
compromisso 14. Desenvolve a visdo corporativos. descmpenho.

com os valores

>V do portfalio.
essenciais;

5. Atrai, desenvolve e
retém individuos
capazes.

Fonte: Adaptado de COSO (2017).

Deste modo, a utilizag&o das ferramentas para gerenciamento de riscos corporativos

mostra-se como um fator importante para auxiliar a maneira como uma organizagdo conduz
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seus negocios para prosperar em tempos de mudancas constantes. Com foco adequado, 0s
beneficios provenientes do gerenciamento de riscos corporativos podem superar 0S
investimentos, dando as organizagdes a confianca necessaria na sua capacidade de lidar com o
futuro (COSO, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo de caso é um método de pesquisa detalhado e exaustivo de poucos ou somente
um objeto, que utiliza, geralmente, dados qualitativos, coletados a partir de acontecimentos da
rotina do estudado, e objetiva explanar, explorar ou descrever de forma profunda fenémenos
atuais inseridos em seu proprio contexto (BRANSKI; FRANCO; LIMA JUNIOR, 2010).
Portanto, a presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso.

Em conformidade a isso, pesquisas exploratérias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipoteses a serem testadas em estudos posteriores, incluindo
levantamento bibliografico, documental, entrevistas e analises de casos. J& o estudo descritivo
tem como intuito primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fenbmeno ou o estabelecimento de relacdes entre varidveis (GIL,2019).

Desta forma, a pesquisa em questdo sera delineada de forma exploratéria e descritiva
em relacdo aos seus objetivos, possuindo carater exploratorio descritivo com intuito de avaliar
a eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controles internos de uma industria de confec¢édo
do Vale do Cai/RS a partir da metodologia COSO, fornecendo informacdes que ampliardo a
familiaridade do pesquisador com o objeto de estudo, e dardo suporte a construcdo dos
conceitos e resultados. Para tanto, a pesquisa qualitativa dedica-se a compreensdo de
determinados fenbmenos e temas, e tem por objetivo principal entender os significados e
motivos atribuidos as pessoas, suas realidades, contextos e motivacgdes, realcando as relagdes
humanas, para desta maneira buscar o conhecimento em profundidade de determinada situacéo
e fendbmeno (NOVA et al, 2020).

Por outro lado, a pesquisa quantitativa é aderida quando se tem dados numéricos que
possam ser analisados e, a partir destes, criadas hipoteses com embasamento teorico sobre o
assunto para a resolucdo do problema proposto. Sendo assim, quando bem aplicada, a pesquisa
guantitativa permite compreender o que de fato uma area, atividade, segmento manifesta e
assim permite a tomada de decisdo sobre uma questdo gerencial (DA SILVA; LOPES;

JUNIOR, 2014). Desta maneira, sera utilizada a abordagem qualitativa e quantitativa, de forma
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a se obter informacGes sobre processos operacionais para a correta realizacdo dos objetivos
propostos pelo estudo.

Com base no framework COSO ERM representado pela figura 2, o estudo inclui a
realizacdo de um questionario com os socios administradores e demais colaboradores da
empresa, para posterior analise do contelido. O questionério foi dividido em duas partes. A
primeira teve intuito de identificar o perfil dos respondentes, com uso de questdes abertas e de
carater exploratorio em relacdo a sua atuacdo na empresa.

Na segunda parte, as questBes sdo relacionadas aos oito componentes do modelo
COSO ERM, sendo eles: Ambiente de Controle, Definicdo ou Fixacdo de Objetivos,
Identificacdo dos Eventos, Avaliagdo de Riscos, Respostas aos Riscos, Procedimentos de
Controle, Informacdo e Comunicacdo e Monitoramento. Posteriormente, os dados coletados
foram classificados e tabulados por meio de tabelas criadas no Excel, objetivando assim,
compreender e avaliar 0s aspectos relacionados ao sistema de controle interno da instituicdo

(objeto do estudo de caso) em relagédo ao que dispde o framework COSO ERM.
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A industria de confeccdo, objeto deste estudo de caso, terd sua identidade preservada
e para tal, deste ponto em diante, sera denominada ficticiamente de industria Gama. Localizada
na regido do Vale do Cai, atuando a 11 anos no ramo de confeccdo de pecas de vestuario,
possuindo duas marcas de confecgdo propria e oferecendo servicos de industrializacdo a outras
marcas do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Fundada em 2010, com administracdo familiar e com uma pequena instalagao, poucos
equipamentos e produgdo manual. Atualmente, a empresa ja ampliou seu péatio fabril, investindo
em maquinario e tecnologia para otimizacdo de processos, aumentando assim a demanda de
producdo e faturamento. Visto isso, a industria Gama mostra-se em constante crescimento
buscando atrair novos clientes com a alta qualidade de seus produtos, atendimento diferenciado
e precos muito competitivos em relagdo as demais confeccgdes da regido.

A coleta de dados da empresa Gama ocorreu no periodo de agosto de 2021 a setembro
de 2021, por meio de dados obtidos atraves de entrevistas com os colaboradores e socios
administradores da empresa. Inicialmente, o questionadrio € voltado a identificacdo do
entrevistado, com intuito de levantar informacg6es que pudessem influenciar suas respostas e o
resultado do estudo. Desta forma, buscou-se categorizar os entrevistados por meio das seguintes

particularidades: qual sua area de atuacao e quanto tempo exerce essa funcéo.
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Tabela 1 — Area e Tempo de Atuacdo

Area de Atuacio Respondentes Tempo de Atuacéo Respondentes
Administrativo 2 | De 0 até 2 anos 11
Comercial 5 | De 2 até 5 anos 5
Desenvolvimento de Produto 2 | Deb5 até 10 anos 5
Produgéo 14 | De 10 até 15 anos 2
Total 23 | Total 23

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Conforme a tabela 1, verificamos que 2 dos respondentes séo do setor administrativo,
composto pelo socio administrador responsavel pelo setor financeiro e por um auxiliar
administrativo, 5 respondentes séo do setor comercial, responsavel pelas vendas e pelos planos
de marketing da empresa.

Para as atividades de desenvolvimento de produto e compras de matéria-prima, a
empresa conta com 2 colaboradores. J& o setor de producdo é composto por 14 colaboradores
das areas de corte, costura, revisdo e qualidade. Da mesma maneira, 11 colaboradores, a
maioria, exerce sua funcdo de 0 até 2 anos, enquanto apenas 2 colaboradores exercem a mais
de 10 anos. Circunstancia essa que ndo se mostra favoravel para a empresa, a0 passo que é
necessario dispor de tempo para ensinar as demandas de trabalho aos novos colaboradores, bem
como o tempo investido em recrutamento e sele¢do, 0s gastos com as rescisdes e possiveis
queda na producédo e qualidade do produto.

Associado a isso, 0 Ambiente de Controle é a base para todos 0s outros componentes da
gestdo de risco corporativos e é influenciado pela historia, cultura e valores éticos da
organizacdo. Por meio desse ambiente, a formulacdo de estratégias e objetivos, a organizacéo

dos negécios, a identificacdo e avaliacdo dos riscos sdo estruturadas e geridas (COSO,2007).

Tabela 2 - Ambiente de Controle
Grau de Concordancia

Ambiente de Administrativo Comercial Desenvolvimento Produgio Média Auditoria
Controle de Produto Geral Interna
AC 01 2 5 2 13 91,67% 100%
AC 02 2 5 2 10 79,17% 0%
AC 03 2 5 - 4 45,83% 0%
AC 04 2 4 - 9 62,50% 0%
AC 05 2 5 2 12 87,50% 100%
AC 06 2 5 2 11 83,33% 0%
AC 07 2 5 2 14 95,83% 100%
AC 08 2 4 2 13 87,50% 100%
AC 09 1 5 1 9 66,67% 0%
AC 10 2 4 2 11 79,17% 0%
AC 11 2 5 2 13 91,67% 100%
AC 12 2 5 2 14 95,83% 100%
AC_13 2 3 - 9 58,33% 0%
Média 96,15% 92,31% 73,08% 78,02% 78,85% 46,15%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

A secdo atrelada ao Ambiente de Controle visa identificar o suporte e a utilizagdo de
controles internos, bem como a conduta da empresa em relacdo a codigos de ética, manuais e

planos de definicdo de tarefas e cargos, com intuito de mensurar as atribuicdes e habilidades

Volume 38 | n° 1 | pp. 14-35 | e-ISSN: 2237-4418 Ano 2023 | Revista Pensamento & Realidade



26
Sa&mento

ealidade

dos colaboradores, evidenciando, desta forma, o seu entendimento sobre as a¢Ges corretivas e
verificacOes efetuadas pela empresa. Diante disso, a analise da Tabela 3, possibilita evidenciar
que 78,02% dos colaboradores do setor produtivo acreditam que o0s procedimentos sdo
realizados conforme o0 modelo COSO ERM, em contrapartida, a auditoria interna verificou que
apenas 46,15% séo realmente realizados pela empresa.

Diante deste contexto, acredita-se que devam ser revistos 0s metodos de controles
internos, bem como os codigos de ética e de descricdo e delimitacdo de funcdes e cargos para
todos os niveis hierarquicos da empresa, contribuindo para que os colaboradores conhecam as
suas responsabilidades, os limites de autoridade e consciéncia, demonstrem competéncia e
comprometimento de fazerem o que é certo e de maneira correta. A postura da alta
administracdo, neste caso, é fator determinante da criacdo desse valor para construir uma base
estrutural solida para os demais componentes do gerenciamento de riscos (FRAPORTI;
BARRETO, 2018).

E necessario definir os objetivos com antecedéncia para que a gestdo possa identificar e
avaliar os riscos associados a sua realizacdo e tomar as medidas necessarias para gerencia-los e
alinha-los a apoiar a missao/visao da organizacdo. Essas atividades estdo relacionadas com o
componente Definicdo de Objetivos do modelo COSO ERM e sdo um pré-requisito para a

identificacdo de incidentes, avaliacéo e resposta a riscos (COSO, 2007).

Tabela 3 - Definicdo de Objetivos
Grau de Concordancia

Definicao de Administrativo Comercial Desenvolvimento Producio Média Auditoria
Obijetivos de Produto Geral Interna
DO _14 2 4 1 12 79,17% 0%
DO _15 - 3 1 13 70,83% 0%
DO _16 2 5 1 12 83,33% 0%
DO_17 2 5 2 11 83,33% 100%
DO _18 - 4 2 11 70,83% 100%
DO_19 2 5 2 12 87,50% 100%
Média 66,67% 86,67% 75,00% 84,52% 79,17% 50,00%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
O resultado da Tabela 3 evidencia que 83,33% dos colaboradores concordam que 0s

objetivos de eficiéncia e eficicia das operacOes sdo previamente definidos, 70,83% acreditam
que esses objetivos também séo divulgados e 87,50% confirmam que estes sdo atualizados
periodicamente.

Considerando que os objetivos operacionais se referem a eficacia e a eficiéncia das
operacdes da organizagdo, compreendem o0s subobjetivos correlatos operacionais, com a
finalidade de aprimorar os procedimentos que impulsionam a organizacdo na direcdo de sua
meta final e tem como necessidade refletir as condigdes especificas do negocio, da inddstria e
da economia, nas quais a organizacao atua (COSO,2007).

A empresa define e divulga semanalmente aos setores responsaveis as metas de
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producéo e vendas baseadas na demanda do mercado consumidor e na oferta da concorréncia,
além de atualizar esses objetivos sempre que alcancados, possibilitando um ponto de referéncia
para o direcionamento dos recursos alocados. Deste modo, a auditoria interna confirmou a
utilizacdo de procedimentos relacionados a definicdo, divulgacdo e atualizacdo dos objetivos
de eficécia e eficiéncia das opera¢des em conformidade com a metodologia COSO ERM.

Da mesma forma, foram analisados os componentes relacionados a definicao,
divulgacdo e atualizacao dos objetivos estratégicos, sendo estes, metas de nivel geral alinhadas
com a missdo/visdo da organizacdo e fornecendo-lhe apoio refletidas em como a alta
administracao escolhe gerar valor para as partes interessadas (COSO,2007). Neste caso, 79,17%
dos colaboradores garantem que os objetivos estratégicos sdo definidos pela empresa, 70,83%
que também sdo divulgados e 83,33% confirmam que estes sao atualizados conjuntamente. Ao
contrario disso, a auditoria interna ndo verificou a fundamentacdo e utilizacdo destes
componentes conforme a metodologia COSO ERM.

Deste modo, sugere-se que a geréncia elabore um conjunto de objetivos estratégicos que
suportem e alinhem-se a missdo da organizacdo e, a0 mesmo tempo, sejam consistentes em
relacdo ao apetite pelo risco, pois a habilidade dos administradores na elaboracdo de um
conjunto de objetivos capaz de possibilitar a geragdo de valor mostra-se fundamental para o
sucesso organizacional (ASSI, 2012).

Por conseguinte, no topico de ldentificacdo de Eventos, os eventos sdo definidos como
eventos originados de fontes internas ou externas que afetam a implementacdo de estratégias
ou a realizacdo de objetivos organizacionais. Portanto, devem ser identificados e seus impactos
devem ser classificados como positivos, tornando-se oportunidades a serem canalizadas de
volta ao processo de formulacao de estratégias e objetivos, ou ainda como eventos que afetam
negativamente a organizacao, os quais exigem a necessidade da avaliacdo e resposta aos riscos

por parte da gestdo (COS0,2007).

Tabela 4 - Identificacdo de Eventos
Grau de Concordancia

Identificagdo de Administrativo Comercial Desenvolvimento Producio Média Auditoria
Eventos de Produto Geral Interna

IDE_20 2 4 1 11 5,00% 0%
IDE_21 - 3 - 10 54,17% 0%
IDE_22 2 5 2 13 91,67% 100%
IDE_23 2 5 1 8 66,67% 0%
IDE_24 2 5 2 11 83,33% 0%
Média 80,00% 88,00% 60,00% 75,71% 74,17% 20,00%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
Neste quesito, analisou-se que 75,71% dos colaboradores acreditam que séo

identificados eventos que afetam a execucdo das estratégias e a realizacdo dos objetivos da

empresa, porém somente 54,17% dos respondentes afirmam que os eventos identificados séo
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divulgados. Com base nisso, a auditoria interna identificou que apenas 20% destes componentes
estédo de acordo com a metodologia COSO ERM, visto que néo foi identificado a utilizacdo de
meios e técnicas para a identificacao e divulgacdo de potenciais eventos, e por meio disso nao
se pode afirmar que exista a compreensao dos gestores de como esses eventos se relacionem e
se distinguem entre riscos e oportunidades para a empresa.

Com base nisso, a administracdo deve estabelecer padrdes abrangentes para identificar
eventos internos e externos, alem de considerar todas as interagcdes importantes relacionadas a
produtos, servicos e informac@es relacionadas nesta avaliagdo. Essas partes externas incluem
fatores econdmicos, ambientais e fatores politicos (AVILA, 2005; COSO, 2007). Da mesma
maneira, 0s eventos internos da empresa também devem ser identificados e caracterizados como
riscos ou oportunidades, ja que tém relacdo com a infraestrutura da empresa, por meio de
aumento do investimento em manutencao preventiva e suporte ao cliente apos a venda, com
intuito de reduzir o tempo de paralisacdo de equipamentos e aumentar a satisfagdo do cliente,
além de possuirem relacdo ao pessoal, envolvendo acidentes de trabalho, atividades
fraudulentas e términos de acordos de trabalho, causando reducao de pessoal disponivel, danos
pessoais, financeiros ou a reputacdo da organizacdo e até mesmo, paralisacdes da producéao
(COSO0, 2007).

Juntamente, devem ser revistos os eventos atrelados ao operacional da empresa, como
modificagdes de processos sem alteracdo adequada nos protocolos administrativos, erros de
execuc¢do na producdo e terceirizacdo da entrega a clientes sem uma supervisao adequada, que
implica na perda de participacdo de mercado, ineficiéncia, insatisfacdo do cliente e diminuicéo
da fidelidade deste (COSO, 2007).

Em conclusdo, as técnicas utilizadas para identificar os eventos consistem em reunides
internas nas organizagdes para fins de brainstorming, solicitacdo de respostas a questionarios,
analises sobre processos de negdcio, de forma a identificar fatores internos e externos de risco,
comparagdo com riscos comuns a ramos de atividade semelhantes, analises de cenarios e
investigacbes de incidentes, entre outras. E importante ressaltar que os eventos também
originam -se das escolhas que a administracdo faz em relacdo ao seu funcionamento. Sendo
assim, a capacidade e habilidade de gestdo da organizacédo refletem suas escolhas passadas,
influenciando eventos futuros e afetando as decisdes gerenciais (AVILA, 2005; COSO, 2007).
Em continuidade, o componente Avaliacdo de Riscos constitui a base para determinar como 0s
riscos seréo gerenciados. A Avaliagéo de Riscos exige ainda que a administracdo leve em conta
0 impacto de possiveis mudangas no ambiente externo e seu préprio modelo de negdcio que

podem tornar o controle interno ineficaz (SILVA, 2017).
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Tabela 5 - Avaliac8o de Riscos
Grau de Concordancia

Avaliagdo de Admini . . Desenvolvimento . Média Auditoria
Riscos ministrativo Comercial de Produto Produgéo Geral Interna
AR_25 2 4 2 12 83,33% 100%
AR_26 2 4 1 12 79,17% 0%
AR_27 1 5 - 10 66,67% 0%
AR _28 1 5 12 75,00% 0%
AR_29 2 4 5 45,83% 0%
AR_30 - 2 3 20,83% 0%
AR _31 - 3 11 58,33% 0%
AR_32 1 4 - 10 62,50% 0%
AR_33 - 3 1 9 54,17% 0%
Média 50,00% 75,56% 22,22% 66,67% 60,65% 11,11%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
Por meio dos dados coletados, é possivel verificar que os colaboradores do setor de

desenvolvimento de produto concordam que somente 22,22% das medidas relacionadas a
Avaliacdo de Riscos sdo utilizadas. Em confirmagéo a isso, na visdo da auditoria interna
11,11% dessas medidas sdo tomadas, visto que ndo se identificou a utilizacdo de métodos para
identificacdo de processos criticos para a consecucao dos objetivos e metas da empresa, aliados
a medidas para amenizar os riscos. A empresa ndo possui regulamento de controles de estoque
e inventério e ndo faz avaliacfes e revisdo das analises de risco e dos descumprimentos de
normas ou pProcessos internos.

Uma vez que este componente é essencial para definir estratégias para lidar com os
riscos, a administracdo deve definir procedimentos para avaliar 0s riscos inerentes, por
exemplo, no caso da empresa Gama, flutuages nos custos de matéria-prima, utilizando a
analise da probabilidade de ocorréncia e o potencial de impacto em horizontes de tempos e
técnicas que possuam a mesma abordagem usada ao identificar eventos, tornando a Avaliacédo
de Riscos uma interacdo continua e repetida das acdes que ocorrem em toda a organizacgao.
Portanto, este exame da relacdo entre probabilidade de risco e impacto representa uma
importante responsabilidade de gerenciamento. Deste modo, a gestdo eficaz de riscos
corporativos requer avaliar e responder aos riscos inerentes (COSO, 2007).

Atrelado a isso, no componente Respostas aos Riscos, a administracdo determina como
respondera aos riscos identificados. As respostas incluem evitar, reduzir, compartilhar ou
aceitar os riscos, buscando medidas para minimizar ou extinguir riscos alinhados ao grau de
tolerancia e apetite a riscos da organizagdo (COSO, 2007).

Tabela 6 - Respostas aos Riscos
Grau de Concordancia

Respostas aos
Riscos

Administrativo

Comercial

Desenvolvimento
de Produto

Producéo

Meédia
Geral

Auditoria
Interna

RR_34

2

2

12

87,50%

0%

RR_35

2

2

12

87,50%

0%

RR_36

1

wjo|o

3

29,17%

0%

RR_37

3

1

3

29,17%

0%

Média

62,50%

80,00%

62,50%

53,57%

58,33%

0,00%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
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Conforme a média geral, os colaboradores da empresa concordam que 58,33% dos
procedimentos de Respostas aos Riscos estdo de acordo com a metodologia COSO ERM e
87,50% dos colaboradores acredita que a empresa toma atitudes a fim de evitar e reduzir riscos,
porém nenhuma destas foi identificada pela auditoria interna.

Associado a isso, apos ter conduzido a identificacdo e avaliacdo dos riscos pertinentes,
cabe a administragcdo determinar como respondera a cada risco de forma especifica, optando
por evitar o risco quando nenhuma opc¢éo de resposta tenha sido identificada para reduzir o
impacto e a probabilidade a um nivel aceitdvel e a empresa opta por ndo correr o risco de
determinado processo ou negociacdo, por exemplo. Também pode-se buscar reduzir o risco
residual a um nivel compativel com as tolerancias desejadas ao risco, tomar atitudes para
transferir ou compartilhar riscos em toda a entidade ou com partes externas, como terceirizar
servicos de pintura de pecas, visando otimizar o custo-beneficio e o tempo de producéo no caso
da empresa em questdo ou ainda, aceitar os riscos, indicando de forma consciente que o risco
inerente ja esta dentro das tolerancias ao risco (COSO, 2007; MIRANDA, 2018).

Neste cenario, as atividades de controle sdo politicas e procedimentos que direcionam
as acdes individuais das politicas de gestdo de riscos, diretamente ou mediante a aplicacdo de

tecnologia, a fim de assegurar que as Respostas aos Riscos sejam executadas (COSO, 2007).

Tabela 7 - Procedimentos de Controle
Grau de Concordancia

Procedimentos de

Controle

Administrativo

Comercial

Desenvolvimento

de Produto

Producéo

Média
Geral

Auditoria
Interna

PC_38

1

70,83%

0%

PC_39

45,83%

0%

PC_40

25,00%

0%

PC 41

29,17%

0%

PC_42

58,33%

0%

PC_43

O O|W(F|~|O

62,50%

0%

PC 44

10

66,67%

0%

PC_45

2

13

91,67%

0%

PC_46

6

45,83%

0%

PC_47

NN

RO DWW ™| OT

1

10

54,17%

0%

Média

70,00%

74,00%

30,00%

53,57%

55,00%

0,00%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Tendo em vista, que as atividades de controle sdo a maneira de materializar as Respostas
aos Riscos da organizagdo, é fundamental que a escolha e o desenvolvimento de atividades de
controle estejam integrados com a Avaliacdo de Riscos (SILVA, 2017), neste quesito, foi
possivel verificar que os colaboradores do setor comercial indicam que 74% das atividades de
controle seguem a estrutura da metodologia COSO ERM, porém a auditoria interna ndo
constatou a existéncia de politicas e a¢es de natureza preventiva e de detec¢do de riscos, além
da ndo existéncia de segregacdo de funcdes e processos de execucdo e acompanhamento de

planos de acédo voltados a implementacgéo e aprimoramento de controles internos.
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Com base nisso, as atividades de controle devem ser aplicadas em todos o0s niveis e
fungdes da organizacéo, de acordo com a necessidade de resposta a riscos, incluindo controles
para prevencao e deteccdo de riscos, como a atribuicdo de autoridade e limites de algada, como
por exemplo, a contratacdo de lideres de setores, procedimentos de autorizacdo e aprovacao,
segregacdo de fungdes ou atividades, rotatividade de pessoas em funcgdes, revisoes
independentes, verificacOes e conciliacdes, avaliagcdes de desempenho operacional, supervisao
direta, controles de acesso a recursos e registros. Assim sendo, a administracdo deve identificar
as atividades de controle necessarias, e executa-las de forma adequada e oportuna, para mitigar
0S riscos e garantir que os objetivos sejam alcancados (SILVA, 2017).

O componente Informacdo e Comunicacdo por sua vez, abrange informagdes e
sistemas de comunicacdo, permitindo que as pessoas de todos o0s niveis hierarquicos da
organizacdo coletem e troquem informacg6es necessarias para conduzir, gerenciar e controlar

suas operacoes (MIRANDA, 2018).

Tabela 8 - Informacéo e Comunicacdo
Grau de Concordancia

Informacao e - . . Desenvolvimento . Média Auditoria
Comunigagéo Administrativo Comercial de Produto Produgdo Geral Interna
1IC_48 2 5 1 9 70,83% 100%
1IC_49 2 5 2 9 75,00% 0%
1C 50 2 5 2 10 79,17% 100%
IC 51 2 5 2 12 87,50% 0%
IC_52 2 5 2 12 87,50% 100%
1IC_53 2 5 2 11 83,33% 0%
IC 54 2 3 2 11 75,00% 0%
IC_55 2 5 2 11 83,33% 0%
1IC_56 2 5 2 11 83,33% 100%
Média 100,00% 95,56% 94,44% 76,19% 80,56% 44,44%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Conforme dados coletados a partir da tabela 8, a auditoria interna constatou que as
informagdes divulgadas internamente ndo atendem as expectativas necessarias para contribuir
com a execucdo das responsabilidades dos colaboradores de forma eficaz. Tambem né&o
percorrem dentro do prazo e de forma eficiente todos os niveis hierarquicos da empresa.
Diferentemente disso, os colaboradores acreditam que 80,56% dos processos relacionados a
informagdo e comunicacdo seguem em concordéncia com a metodologia COSO ERM.
Entende-se, portanto, que ha necessidade de melhorar a qualidade das informac6es a fim de se
tornar mais precisa e confiavel para tomadas de decisdo com alguma margem de seguranca e
assim definir os caminhos a serem seguidos na busca dos objetivos da organizagéo.

A comunicacdo deve ser aprimorada com o intuito da alta administracdo expor com
clareza aos colaboradores as suas perspectivas em relagdo as responsabilidades de controle e a
seriedade com que devem incorpora-las. De posse das informacGes corretas oportunamente e

no local adequado, da fluidez e boa comunicacgéo interna e externa, & essencial conduzir o
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gerenciamento de riscos corporativos. Por esse motivo, os sistemas de informacdes, apesar de
serem um componente do gerenciamento de riscos corporativos, devem também ser
monitorados (AVILA, 2005; COSO, 2007).

Por fim, o Monitoramento inclui avalia¢cbes continuas ou independentes, utilizadas
para garantir que os componentes da gestdo de riscos e os controles internos para colocar em
pratica os principios de cada componente, estdo presentes e funcionando. Os resultados séo
avaliados com base nos critérios estabelecidos por 6rgéos reguladores, autoridades normativas
ou pela administracdo e pela estrutura de governanca, sendo as deficiéncias comunicadas a
administragdo e a estrutura de governanga, conforme apropriado (SILVA, 2017).

Tabela 9 — Monitoramento

Grau de Concordancia

. . . . Desenvolvimento . Média Auditoria
Monitoramento Administrativo Comercial de Produto Produgéo Geral Interna
MO 57 2 5 1 11 79,17% 0%
MO 58 2 5 2 11 83,33% 0%
MO 59 2 5 2 13 91,67% 0%
MO 60 2 4 2 13 87,50% 0%
MO 61 2 4 2 12 83,33% 0%
Média 100,00% 92,00% 90,00% 85,71% 85,00% 0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

A andlise da tabela 9 possibilita perceber que, para os colaboradores do setor
administrativo, 100% das atividades relacionadas ao monitoramento estdo estruturadas de
acordo com o que visa a metodologia COSO ERM. Contrario a isso, a auditoria interna nao
confirmou o monitoramento do sistema de controles internos a longo prazo, a supervisao dos
processos operacionais e segregacdo das atividades e o correto relatério das deficiéncias
operacionais as pessoas capazes de tomar acles corretivas, o que inibe a melhoria do
desempenho do sistema de controles internos da organizacéo.

Desta forma, as atividades de monitoramento a serem impostas pela empresa devem
compreender 0 acompanhamento da qualidade do controle interno para assegurar a sua
adequacao aos objetivos, a0 ambiente, aos recursos e aos riscos, desenvolvida ao longo do
tempo e modificada quando necessario, objetivando identificar fragilidades e possibilidades de
melhorias. Assim, a estrutura de controle interno pode “reagir” de forma dinamica, ajustando-
se conforme as condigdes o determinem. De maneira geral, a empresa deve dedicar esforgos a
gestdo e manutencdo de todos os componentes estruturais da metodologia COSO ERM, visto
que o gerenciamento de riscos corporativos possibilita aos administradores tratar com eficacia
as incertezas, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, a fim de melhorar a
capacidade de gerar valor (COSO, 2007; MIRANDA, 2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo propds avaliar a eficiéncia e eficacia dos procedimentos de controles internos
de uma industria de confeccdo do Vale do Cai/RS, a partir da metodologia COSO ERM. Para
que a proposta fosse alcancada, foram efetuados questionarios respondidos pelos 23
colaboradores dos setores de administrativo, comercial, desenvolvimento de produto e de
producdo para posterior auditoria interna que buscou confirmar a utilizacdo de controles
internos, conforme os componentes da metodologia COSO ERM, ou identificar a auséncia
destes.

Ao analisar os dados coletados por meio dos questionarios e em comparacdo a
auditoria interna realizada na empresa, com base no desempenho evidenciado por cada
componente, verificou-se que, em todos os 8 componentes do COSO ERM existe a auséncia de
processos de controle interno, conforme preconiza a metodologia. A Identificacdo de Eventos,
Avaliacgéo de Riscos, Respostas aos Riscos e, consequentemente, os Procedimentos de Controle
sdo 0s componentes com menor grau de concordancia com a metodologia internacional de
gestao de riscos.

Deste modo, confirmou-se que o setor comercial foi 0 que apresentou maior
divergéncia. Com base nessa afirmacéo, percebeu-se que no quesito Identificacdo de Eventos a
percepcdo do setor comercial sobre o nivel de concordancia dos processos foi 88%
diferentemente da auditoria interna, confirmando somente 20% de conciliagio com a
metodologia COSO ERM.

Consequentemente, no componente Avaliacao de Riscos, a auditoria interna verificou
11,11% de adequacdo a metodologia proposta, ao passo que o setor comercial afirmou que
75,56% dos processos estdo alinhados a mesma. Nas Respostas aos Riscos, foi confirmado um
nivel de concordancia de 80% pelo setor comercial, mas ao contrario disso, a auditoria interna
nédo obteve nenhum resultado positivo sobre a utilizag8o de processos que visam evitar, reduzir,
compartilhar ou aceitar os riscos.

Ao considerar a metodologia estudada como uma estrutura integrada, que funciona
como uma engrenagem, o componente Procedimentos de Controle também obteve resultado
insatisfatdrio, enquanto o setor comercial afirma um grau de concordancia de 74%. A auditoria
interna ndo verificou a existéncia de atividades que executem as Respostas aos Riscos.

Em comparacdo aos demais componentes, a Definicdo de Objetivos se mostra mais
alinhada com o que o framework disp6e, com 50% de concordancia, seguido pelo Ambiente de
Controle, com 46,15%. Posteriormente, o componente Informagdo e Comunica¢do, com

44,44% e, por fim, o Monitoramento, com 20% de concordancia a estrutura analisada.
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Desta forma, o estudo evidenciou um desarranjo em todos 0os componentes da gestao
de riscos. Vale ressaltar que qualquer componente desalinhado pode comprometer a
funcionalidade da estrutura total e diante dos desequilibrios. Cabe a gestdo, portanto, adotar
uma postura proativa frente as fragilidades detectadas pela auditoria interna, com o intuito de
alcancar os objetivos organizacionais da empresa. Na maior parte do questionario também foi
possivel perceber o desconhecimento dos conceitos e atividades de gerenciamento de risco por
parte dos colaboradores. Este cenario pode ter dificultado a analise e assertividade nas respostas
por parte dos colaboradores.

Dito isso, a aplicagdo do método COSO ERM em seu formato e conceitos originais,
atrelado aos controles internos, ndo se mostrou eficaz no sentido de gerenciamento de riscos da
empresa em questdo. Tendo em vista que a cultura existente aborda de forma rasa essa filosofia
e ainda segue padrbes antiquados de controle, sdo necessarios treinamentos para 0s
profissionais, clareza nas definigdes de objetivos e nas Respostas aos Riscos e atividades
realizadas para alcancar os objetivos, segregacéao de fungdes e demandas, além de maior atencdo
a qualidade da informacéo e da comunicacao, tanto interna, quanto externa, visando assim um
equilibrio entre os controles operacionais e gerenciais, propiciando maior seguranca na tomada
de decisoes.

Contudo, esse trabalho foi realizado aplicando a metodologia apenas na empresa
objeto de estudo. Recomenda-se, como sugestdo para estudos futuros, a possibilidade de aplicar
essa metodologia em mais empresas de pequeno porte ou uma possivel comparacao entre o
antes e depois da aplicacdo do método COSO ERM em outras empresas, para entdo vislumbrar
0 cenério existente, além de demonstrar em que tipo de instituicdo ela apresenta um melhor
resultado. Assim, sera possivel verificar as melhorias necessarias para institucionalizar esse
método em empresas do ramo familiar e os pontos fracos e fortes quando aplicado com coesédo

a0 que a estrutura propde.
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