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Resumo: Com o surgimento do Covid-19 e o alto indice de contaminacao ao redor do mundo,
fazendo com que a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) decretasse uma pandemia em 2020,
fez-se necessaria a criacao de diversas medidas de seguranca e higiene por parte dos governos
dos paises do globo. Um recurso utilizado com o intuito de frear a disseminacdo do virus é o
distanciamento social e se teve entdo uma maior ado¢do do modelo de trabalho chamado home-
office. Se definiu o objetivo central dessa pesquisa analisar o comportamento do colaborador
no home-office, a partir dos novos habitos gerados pela pandemia da Covid-19. Com o intuito
de coletar as informagdes, foi aplicada uma pesquisa no formato survey para 100 (cem)
colaboradores do ABC e Sdo Paulo capital que migraram para o home-office na pandemia, a
qual possuiu a finalidade de relacionar aspectos como dificuldades e beneficios do home-office.
Através das analises finais, foi possivel identificar que o home-office no cenario pandémico
gerou impactos positivos como o ganho no tempo de deslocamento até o trabalho e negativos
como problemas psicoldgicos devido o distanciamento social para os colaboradores, mas que
se explorado de forma estratégica pelas empresas, conseguira trazer mais qualidade de vida no
trabalho para eles.

Palavras-chave: Pandemia; comportamento; home-office; qualidade de vida no trabalho.

ANALYSIS OF THE BEHAVIOR OF EMPLOYEES IN THE HOME-OFFICE BASED
ON NEW HABITS GENERATED BY THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: With the Covid-19, making the importance of safety in the world, World Health
Organization decree the pandemic. A resource used in order to stop the spread of the virus is
social distancing and then there was a greater adoption of the home-office work model. The
central objective of this research was defined to analyze the behavior of the employee at the
home office, based on the new habits generated by the Covid-19 pandemic. With the intuitive
capital applied as research in the information format, a survey was applied to 100 employees
from ABC and Séao Paulo to approach the pandemic, which had the purpose of aspects such as
difficulties and benefits of the home office. Through domestic work, it was possible to identify
that the positive impacts such as the gain in commuting time to work and psychological
problems due to social distancing for workers, but which were shown in a strategic way bring
more quality of life at work to them.

Keywords: Pandemic; behavior; home office; quality of life at work.

1. Introducéo

Com o surgimento do novo Coronavirus no Brasil, em fevereiro de 2020, segundo o site
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BBC News, fez-se necessario a OMS (Organiza¢do Mundial da Saude) declarar um estado de
pandemia, devido ao alto nivel de contdgio do virus sobre toda a populacdo mundial.

Os 6rgdos responsaveis pela area da satde, a fim de conter a disseminagdo do Covid-19,
implementaram medidas de seguranca, higiene e a¢bes buscando o distanciamento social. Com
iSS0, as empresas precisaram adaptar suas estratégias rapidamente para conseguirem continuar
suas atividades, sendo pressionadas a migrar para 0 modelo de trabalho home-office,
considerando as funcdes que podem ser realizadas & distancia (LOSEKANN; MOURAO,
2020). Houve impactos relevantes nas atividades laborais, 0 que gerou perda de clientes para
as empresas e em muitos casos, perda de empregos para as pessoas (CRUZ et al., 2022).

Para acompanhar esses avancos e com a finalidade de potencializar seus resultados,
muitas empresas ao redor do mundo optaram pela criacdo de novas modalidades de trabalho,
sendo a principal delas o Teletrabalho, onde as func¢des sob responsabilidade do trabalhador,
seja funcionario ou autbnomo, sdo realizadas em locais que ndo sdo considerados parte da
empresa ou onde os resultados normalmente ndo seriam esperados naquele ambiente
(CARVALHO; BARREIRINHAS, 2007).

Além dessa alternativa, com a chegada da pandemia no mundo, verificou-se que uma
ramificacdo do teletrabalho se fez mais presente entre os trabalhadores, a qual recebe 0 nome
de “Home-Office” ou “trabalho remoto”. Essa modalidade se difere das demais pois as
atividades sdo transferidas para serem realizadas em um ambiente doméstico, ao contrario do
local chamado co-working ou servigos prestados “em domicilio” (BRIDI et al., 2020).

E fundamental salientar que esta modalidade é um exemplo regulamentado de
teletrabalho, uma vez que a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) permite o trabalho
realizado em domicilio, sendo ele fora das mediacdes da empresa, na residéncia do funcionario
ou sob o empregador que remunerard o empregado. Com base no artigo 6° da CLT, ndo ha
distincéo entre o trabalho realizado dentro dos locais da empresa com o que € executado em
lugares distintos ao citado acima (CARVALHO; BARREIRINHAS, 2007).

Assim como, foi necessario, as instituicdes considerarem todos os aspectos relacionados
a qualidade de vida no trabalho e garantir o bem-estar de seus colaboradores neste novo cenario,
com a finalidade de ndo gerar impactos negativos na salde e na produtividade. Desta forma,
iniciou-se uma jornada tanto para as organizagdes quanto para os colaboradores para se
adaptarem a essa nova forma de realizar suas funcdes.

No que se refere a abordagens que envolvem elementos importantes que interferem na
motivacdo das pessoas, relacionada a qualidade de vida no trabalho, existe um importante e

reconhecido modelo criado por Nadler e Lawer (1983) em que dividiu-se em quatro fatores que
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interferem na qualidade de vida no trabalho e suas respectivas dimensdes. O primeiro fator é a
participacdo dos funcionérios, em que os colaboradores participam de todos o0s niveis
hierarquicos em relacdo a solucdo de problemas e tomada de decisdo. O segundo fator é a
reestruturacdo do trabalho, a qual se faz necessaria a renovacdo do trabalho realizado e os
sistemas aos quais os funcionarios estdo inseridos, com o intuito de adequar com os limites
individuais e as estruturas sociais do cenario trabalhista. O terceiro fator crucial segundo Nadler
e Lawer (1983) ¢ a inovacao do sistema de recompensas que é fortemente relacionado com a
motivacao, empenho e desempenho no trabalho, neste caso, deve haver mudancas por parte da
empresa para influenciar o clima organizacional. Por ultimo, devem ser proporcionadas
melhorias no ambiente de trabalho, como reducdo da jornada, melhoria das condigdes de
trabalho, postos de trabalho ergonomicamente adequados e melhorarias no ambiente fisico em
geral, tornando o funcionario mais produtivo e 0 ambiente mais compativel com as necessidades
deles.

Outro autor importante que defende a qualidade de vida no trabalho e a ideia de que as
organizacOes devem ser cada vez mais humanizadas ¢ Walton Richard (1973), que com seu
modelo, propGe oito categorias voltadas a protecdo do empregado. Sendo elas: compensacao
justa e adequada, condicdes de trabalho, uso e desenvolvimento de capacidades, oportunidade
de crescimento e seguranca, integracdo social na organizacdo, constitucionalismo, trabalho e
espaco total de vida, relevancia social da vida no trabalho. Perante essas informacoes, discernir
a empresa como uma engrenagem chave dentro da sociedade é um enfoque necessario para
evolucdo de todos, aprender com 0s novos conceitos, expectativas, tecnologias e com 0s novos
cenarios € de suma importancia para o crescimento das organizacoes, dos colaboradores e da
sociedade como um todo.

O objetivo dessa pesquisa € analisar o comportamento dos colaboradores no home-office
a partir dos novos habitos gerados na pandemia do Covid-19, com base nos modelos de
qualidade de vida no trabalho, com base nos modelos de qualidade de vida no trabalho, criados
por Nadler e Lawer (1983) e Walton (1973). Com o intuito de entender melhor o
comportamento do colaborador em home-office na pandemia, foi aplicado um questionario com

100 (cem) pessoas na Regido do ABC e Séo Paulo capital, durante o0 més de setembro de 2021.

2. Referencial tedrico
Em dezembro de 2019, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) foi notificada pela
China, sobre o aparecimento de uma nova doenca que se multiplicava rapidamente. Um virus

(SARS-CoV-2) que causa diversas doencas, principalmente no trato respiratorio, segundo
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publicado no Jornal USP em 2020. No Brasil, o primeiro diagnéstico do virus foi identificado
em 25 de fevereiro de 2020, segundo o site BBC News em 2020. Novos casos foram surgindo
rapidamente nos demais paises do globo e em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude
declarou uma pandemia, devido ser uma emergéncia de salde publica de importancia
internacional. (AQUINO, et al., 2020).

Segundo o estudo de Bezerra (2020), ao buscar entender os fatores associados ao estresse
psicossocial durante a pandemia da Covid-19, 87,4% das aproximadamente 4 mil pessoas
entrevistadas relatam se sentirem preocupadas ao sairem de seus domicilios, mais de 90%
sofreram mudancas na rotina, 70% buscam realizar outras atividades ao se sentirem tristes, 63%
tiveram o padrdo de sono modificado e 46% sentem dificuldade em se concentrar para
realizacdo de suas atividades. Observa-se que além do virus, a Covid-19 produziu também um
grande impacto psicoldgico na sociedade.

Na sociedade, tambem é possivel observar os impactos da pandemia, principalmente nas
camadas mais frageis, que sofrem mais nas crises, como a classe baixa (bairros pobres e
periféricos), onde reside uma parcela da populacdo que geralmente ndo possui emprego ou sao
autbnomos. No momento de isolamento social, precisam continuar se expondo ao virus para
garantirem sua sobrevivéncia (CARLOS, et al., 2020).

Durante uma pandemia, é normal que o setor de salde, os cientistas e os gestores foquem
seus esforcos em conhecer o virus e descobrir como combaté-lo. Os problemas psicolégicos
desenvolvidos nesta situacdo acabam ficando em segundo plano ou sdo até negligenciados
(ORNELL, et al., 2020). Diversos trabalhadores precisaram adaptar suas rotinas dado esse novo
contexto. A rotina de trabalho na pandemia do Covid-19 suscitou novos procedimentos e
protocolos e as equipes precisaram ser treinadas (PINTO, VIEIRA,; SILVA, 2022).

Devido a sociedade moderna e tecnologica em que se vive hoje, as normas de seguranca
impostas durante a pandemia do novo coronavirus puderam ser inovadoras e ousadas, 0 que
também influenciou nas relacGes de trabalho. Foi implantado o home-office (teletrabalho), que
ja era praticado por algumas empresas, mas com a chegada da pandemia foi determinado como
padrdo para as atividades que sao possiveis exercer no ambiente online. Com o intuito de reduzir
0 contato social e consequentemente a propagacao do virus essa pratica mudou intensamente a
rotina de muitos trabalhadores (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Situacdes como essa de home office, na qual diminuem os contatos psicossociais como 0
trabalho, despertam o adoecimento da satde mental, como por exemplo a ansiedade, irritag&o,
medos, insénia e entre outros problemas. Uma pesquisa realizada na China no inicio da

pandemia revela que 54% dos participantes desencadearam impactos psicolégicos moderados
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ou graves, 29% tiveram sintomas graves de ansiedade e 17% sofreram sintomas moderado a
grave de depressdo (NABUCO; OLIVEIRA; AFONSO, 2020). Em vista disso, é possivel
observar o impacto da pandemia nas diversas camadas da sociedade, atingindo a economia e as

empresas no mundo todo e a satde mental dos individuos em meio ao caos gerado.

3. Metodologia

Para a realizacdo da pesquisa, foi aplicado um survey, com escala de Likert, voltada aos
colaboradores que estdo atualmente trabalhando no formato home-office durante a pandemia,
sendo aplicada dentro da rede de contato das pesquisadoras, concentrados na regido do ABC e
Sao Paulo capital. O questionéario foi aplicado para 100 (cem) colaboradores do ABC e Sé&o
Paulo capital da rede de contato das pesquisadoras. O tipo de pesquisa utilizada foi o de carater
exploratdrio, pois visa obter insights e novas ideias relacionadas as percepcdes e opinides dos
colaboradores entrevistados para um melhor entendimento dos impactos do home-office na vida
deles como um todo. Por esse tipo de pesquisa ser flexivel, o seu desenvolvimento resultara em
amplas percepcdes, uma vez que foi possivel abordar variaveis como o perfil dos colaboradores,
experiéncias vividas com essa modalidade, dificuldades e beneficios observados, questdes
ligadas a satde dos funcionérios, qualidade de vida no trabalho e a tendéncia do home-office.

O delineamento da pesquisa utilizado foi através de levantamentos de dados, pois foi
possivel estudar as relacdes entre idade, salarios, personalidade, com quem reside, tempo de
trabalho e suas preferéncias e percep¢es. Como complemento, foi utilizado o delineamento
documental, através da consulta em fontes de pesquisas, como: artigos cientificos, livros, sites
e dados ja existentes e disponiveis para basear as analises.

A pesquisa foi realizada no ambiente virtual, por meio da ferramenta Microsoft Forms,
tendo sua aplicacdo para os colaboradores do ABC e S&o Paulo capital que trabalharam na
modalidade home-office durante a pandemia. O questionario foi limitado na regido citada
anteriormente devido a proximidade do campo de estudo com as pesquisadoras. A aplicacéo da
pesquisa foi realizada via Microsoft Forms, durante o més de setembro de 2021. O questionario
possui 23 (vinte e trés) questdes, sendo 5 (cinco) delas relacionadas ao perfil do respondente, e
as demais questdes abordam as experiéncias do colaborador no home-office, dificuldades e
beneficios observados, pontos positivos e negativos dessa modalidade de trabalho a distancia e
a possibilidade de atuacdo nesta modalidade no periodo p6s pandemia. Para a analise dos dados
resultados, foi extraido do Microsoft Forms, uma planilha Excel e a partir disso foram
realizados dashboards com os insights retirados da pesquisa.
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4. Andlise e resultados

Atraveés da aplicacdo do questionario modelo survey, com vinte e quatro questdes, foi
possivel identificar as percepcOes e consideracdes do home-office sob o ponto de vista dos
colaboradores que atuaram e/ou atuam nessa modalidade.

Com a finalidade de aprofundar o tema em quest&o, serdo apontadas as analises da
pesquisa quantitativa realizada com os trabalhadores em home-office da regido do ABC e Séo
Paulo capital, sendo apresentados os dados quantitativos relacionados ao perfil dos
respondentes, 0s aspectos fundamentais acerca dos beneficios e desafios desta modalidade de
trabalho e como estes podem influenciar positivamente e negativamente na qualidade de vida
no trabalho, considerando o cenario de 2021 de pandemia.

4.1  Analise do perfil

O questionario aplicado obteve exatamente 100 (cem) respostas, provenientes de 59
mulheres e 41 de homens. Foi possivel observar que a representatividade de maior nimero esta
nos jovens de 18 (dezoito) a 25 (vinte e cinco) anos, sendo 48 participantes, enquanto o grupo
de menor namero esta na classe de 50 (cinquenta) anos ou mais, com apenas 1 (uma) pessoa.
Verifica-se que a maioria dos respondentes possuem uma renda média familiar por pessoa na

quantia de 4 (quatro) ou mais salarios-minimos, sendo um total de 50 (cinquenta) pessoas.

4.2 Percepc¢des do home office

Conforme realizada a analise dos dados, pdde-se observar que apenas 11 (onze) pessoas
do valor total dos respondentes ja haviam tido uma experiéncia consideravel com o modelo
home-office antes do periodo de pandemia. Através desta informacéo, verificou-se que as
empresas e negocios precisaram adotar essa modalidade de trabalho de forma emergencial para
darem sequéncia em suas atividades no mercado e assim seguir com 0s protocolos de
distanciamento social, considerando a quantidade 89 (oitenta e nove) pessoas acompanhando
essa deciséo (adotaram o home-office apenas apds a pandemia).

Constata-se também, que as instituicbes que j& utilizavam o home-office antes da
pandemia tiveram um periodo de adaptacdo para desenvolver este modelo, uma vez que, das 11
(onze) pessoas que ja trabalhavam desta forma, 8 (oito) delas responderam que concordam ser
estruturada essa forma de trabalho em suas empresas. Ja as que implementaram posteriormente,
nota-se que houve um grande avanco em estruturar o home-office em suas realidades,
apresentando uma taxa de aceitacdo consideravelmente positiva, com 63 (sessenta e trés)

respondentes dos 89 (oitenta e nove) que iniciaram o home-office na pandemia.

Volume 38 | n° 1 | pp. 118-136 | e-ISSN: 2237-4418 Ano 2023 | Revista Pensamento & Realidade



samento
&

ealidade
124

Grafico 1 — Adogdo do home-office antes da pandemia

B Sim, revezando entre 9
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) ) 50
@ESim, tempo integral

em home office 39

Fonte: Autoras, 2021.
Legenda: taxa de pessoas que iniciaram o home-office antes e depois da pandemia.

Gréfico 21 — Estruturacdo do home-office

@ Discordo totalmente
Discordo parcialmente

@ Neutro

m Concordo parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Autoras, 2021.
Legenda: quantos dos participantes consideram o home-office estruturados em seu local de trabalho.

Sabe-se que com o trabalho remoto, algumas empresas possuem a necessidade de
comprovar se sua equipe realmente esta desempenhando suas tarefas e assim, optam por
acompanhar o desenvolvimento de suas atividades utilizando outros recursos. A andlise do
Gréfico 2 mostra que, dentre os respondentes que trabalham em alguma institui¢cdo que possua
essa gestdo, 27 (vinte e sete) pessoas tém suas tarefas sendo comprovadas através de reunides,
e-mail e chat.

Além disso, os dados mostram que a maioria dos participantes esta inserida nessa medida
de controle, sendo possivel concordar com a afirmacdo de Carvalho e Barreirinhas (2007), da
qual a falta de contato fisico no mesmo ambiente compartilhado gera a desconfianca se os

funcionarios estdo realizando suas tarefas.
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Gréafico 3 — Medidas de controle nas atividades

Fonte: Autoras, 2021.

Legenda: quantos dos participantes tem suas atividades controladas e através de quais recursos.

O contexto da pandemia trouxe alguns desafios a serem vencidos pelos trabalhadores, no
que diz respeito a comunicacdo e aprendizagem, uma Vvez que as pessoas precisaram
desenvolver novas habilidades para vencer a barreira da falta de contato fisico.

Dentre isso, foi possivel observar que dos 100 (cem) participantes, 56 (cinquenta e seis)
discordaram em ter dificuldades para aprender novas atividades em seu servigo, 0 que mostra a
possibilidade de existir uma boa comunicacdo entre o individuo que ensina e o que aprende a
atividade.

Analisando o relacionamento interpessoal e o contato entre colegas de equipe, nota-se
gue mais da metade dos respondentes concordam em ter dificuldades em criar e/ou intensificar
0 vinculo com seus pares profissionais por conta do distanciamento gerado no ambiente virtual.
Segundo Carvalho e Barreirinhas (2007), as ferramentas de comunicagdo online sdo utilizadas
COMO recursos para aprimorar esse contato virtual entre os colaboradores e, com cerca de 60
(sessenta) pessoas afirmando isso no questionario, nota-se ainda a necessidade de as empresas
implementarem com mais eficacia essa melhoria em suas rotinas.

O contrario aparece na dificuldade de comunicacéo da prdpria pessoa, em que a maioria
dos participantes discordam em passar por essa situacdo, dessa forma, esse empecilho ndo é

caracteristica da personalidade de 56 (cinquenta e seis) pessoas, salvo excecdes.
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Grafico 4 — Dificuldade de comunicacdo e aprendizagem
No contexto do home office, eu sinto
dificuldade em aprender novas... = e . -
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@ Discordo totalmente @ Discordo parcialmente Neutro
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Fonte: Autoras, 2021.

Legenda: quantos dos participantes tem dificuldades em comunicagéo e aprendizagem.
Para um desempenho saudavel do home-office, torna-se fundamental pensar na questdo

da ergonomia para os trabalhadores e esse aspecto é perceptivel, 66 (sessenta e seis) pessoas

afirmaram que essa modalidade de trabalho gerou impactos negativos em sua saude fisica, por

ndo terem espaco adequado em suas residéncias e, principalmente, por ndo possuirem maoveis

ergondmicos para realizar suas funcdes de maneira segura e confortavel.

A tabulacdo dos dados dessa pergunta torna explicito um dos fatores que interferem na

qualidade de vida no trabalho, segundo modelo criado por Nadler e Lawer (1983), em que é

pontuado a criacdo de melhorias no ambiente fisico em geral, adaptando assim o local de

trabalho com as necessidades de cada colaborador. Nesse sentido, destaca-se a importancia das

liderancas no sentido de colaborar para a mudanca da cultura de trabalho imposta pela pandemia

(SALUME; CINTRA; SILVA, 2022).

Grafico 52 — Impactos da ergonomia no home-office

Vocé considera que o home office gerou impactos

negativos na sua saude fisica, em relagdo a

ergonomia?

Fonte: Autoras, 2021.

Legenda: quantos dos participantes sentiram os impactos negativos da ergonomia.

O cenario atual intensificou todos os aspectos da vida dos seres humanos, pensando no
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contexto do home-office, foi possivel observar que impactos negativos na saude psicolégica dos
funcionarios.

A tabulacdo dos dados refletiu essa realidade na pesquisa, em que 56 (cinquenta e seis)
pessoas concordaram com esses impactos em sua saude, conforme o Grafico 6. A faixa etaria
que mais identificou essas implicacfes no bem-estar psicoldgico foi a de 26 a 33 anos, com
65% dos entrevistados. O distanciamento social adotado para frear a disseminacdo do virus,
conforme Papas et al. (2020) afirmou, motivou em varias mudancas psicolégicas nos
individuos. Isto, somado as novas necessidades e competéncias a ser desenvolvidas para
enfrentar a crise (POSPICHIL et al., 2022) refletiram na saude psicoldgica dos trabalhadores.

Gréfico 63 — Impacto negativo na saude psicoldgica

Concordo totalmente | 22
Concordo parcialmente | 34
Neutro :| 8
Discordo parcialmente | 17
Discordo fotalmente | 19
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Autoras, 2021.

Legenda: quantos dos participantes sentiram os impactos na sadde psicologica.

Dentre todas as alteracBes psicoldgicas possiveis, as mais identificadas pelos
respondentes da pesquisa foram: ansiedade (23%), estresse (22%) e habitos alimentares ndo
saudaveis (15%), sequido de outras mudancas que apareceram com menos frequéncias, como:
insonia (10%), soliddo (9%) e depressdo (7%), essas varia¢des psicoldgicas coincidem com as
que foram citadas por Papas et al. (2020).

Gréafico 74 — Mudancas psicologicas identificadas

Outra; ® 1%
Hdbitos alimentares ndo sauddveis; | 15%

Depressdo; I 7%

Insénia; 1 10%

Soliddo; | 9%

Estresse; | 22%
Ansiedade; | 23%

Nd&o senti mudanca psicolégica; | 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Autoras, 2021.
Legenda: alteraces psicoldgicas identificadas pelos participantes.
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Com o intuito mitigar e até mesmo erradicar esses impactos, os trabalhadores buscaram
iniciar novas atividades em sua rotina em busca de uma melhora no bem-estar. A anélise dos
dados mostra que as praticas mais adotadas para alcancar esse objetivo foram: realizacdo de
atividades fisicas (31%), adocéo de novos hobbies (24%), cursos extracurriculares (13%) e por
fim, passeios em geral (7%). O inicio de novas préaticas coincide com os resultados informados
na pesquisa realizada por Bezerra (2020), em que 90% de 4 mil participantes sofreram
mudancas em suas rotinas e 70% buscaram realizar novas atividades durante a pandemia.

Gréafico 85 — Novas atividades adotadas na pandemia

Dentro do contexto do distanciamento social e da
quarentena, vocé iniciou uma nova atividade para
melhorar seu bem-estar?e

Outra; B 1%
Sim, passeios em geral;, I 7%
Sim, hobbies (ex: cozinhar, jogar, meditar,.. | 24%
Sim, cursos extracurriculares; 1 13%
Sim, atividades fisicas; 1 31%
Ndo iniciei nenhuma atividade; 1 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Autoras, 2021.
Legenda: atividades adotadas pelos participantes para melhoras o bem-estar.

Devido as mudancas geradas pela pandemia do Covid-19 e consequentemente as
readaptacOes feitas por parte das empresas, foi possivel observar diferentes maneiras de
organizar os profissionais e seus processos para conseguirem continuar alcangando seus
objetivos. Conforme mostrado no Gréafico 9, a maioria das empresas mantém a organizacéo de
seus funcionarios por meio de departamentos, sendo 50%. Ja os outros 50% foram divididos
em organizacgéo por redes (20%), projetos (15%) e squads (15%). Em relacdo aos processos,
em que sdo vistos no Gréafico 10, a ferramenta mais utilizada para organizacéo foi através de
reunides via plataformas online, onde 42% dos participantes afirmam utilizar deste meio em
seus respectivos empregos. As duas outras ferramentas mais utilizadas pelos respondentes
foram e-mails (22%) e planilhas (20%), seguido de Kanban (11%) e outras (2%) ou nenhuma
plataforma para organizar os processos (2%).

Esta analise dos dados permite concordar com um dos fatores cruciais para a qualidade
de vida no trabalho, abordado por Nadler e Lawer (1983), onde é necessaria uma reestruturagcdo

do trabalho para que seja possivel adequar o cenario atual com as os limites dos trabalhadores.
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Gréfico 9 — Estrutura das empresas durante a pandemia do Covid-19
Dentro do contexto do home office, como a empresa em
que voceé trabalha, estd organizando a estrutura da
empresae
Porredes (conectada infernamente... | 20%
Por projetos (equipes separadas por... 15%
Por squads (equipes montadas com.., 15%
Por departamentos; | 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Autoras, 2021.
Legenda: estrutura das equipes em busca da organizagdo dos funcionarios e do trabalho.

Gréfico 60 — Organizacdo dos processos nas empresas na pandemia do Covid-19

Quais das opcoes abaixo, a sua empresa esta
utilizando para organizar 0s processose

4% 2%
22% D 42%
20% 1%
Reunido via plataformas online;
Kanban (ferramenta de acompanhamento do fluxo das atividades);
Planilhas;

E-mail;

Fonte: Autoras, 2021.
Legenda: ferramentas utilizadas em busca da organizacao dos processos.

A partir do home-office adotado durante a pandemia do Coronavirus, constatou-se um
ponto negativo entre 0 modelo e a jornada de trabalho das pessoas, um aumento nas horas
trabalhadas pelos funcionérios. Pois de acordo com Gréfico 11, respondentes informaram
passar mais tempo trabalhando do que o normal. Este achado corrobora com Cruz et al., (2022).
Os autores identificaram que houve aumento de tarefas e de trabalho sem a contrapartida de
novas contratacdes e/ou reforgcos nas equipes de trabalho (CRUZ et al., 2022).

Percebe-se esse tipo de consequéncia devido a disponibilidade das pessoas durante todo
o0 dia e a conexdo entre a vida pessoal e o trabalho, ja que tudo é feito do mesmo lugar, a propria
casa do trabalhador (BRIDI et al., 2020). O que se faz necessario ter um olhar mais critico para
0 controle da jornada de trabalho dos funcionarios, de acordo com o critério dois de Walton
(1973) referente a qualidade de vida, onde € preciso possibilitar uma jornada de trabalho

equilibrada para o colaborador.
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Grafico 11 — Jornada de trabalho no home-office
No contexto do home office, eu tenho trabalhado
mais horas e/ou mais dias que o normal

Discordo... 10
Discordo... 6
Neutro 8
Concordo... &
Concordo... 43

Fonte: Autoras, 2021.

Legenda: aumento das horas de trabalho no home-office durante a pandemia.

Outro ponto importante percebido, foi a questdo da motivacdo dos trabalhadores durante
0 home-office na pandemia do Coronavirus. Constatou-se uma gqueda no ambito motivacional,
uma vez que os dados do Grafico 12 mostram que a maioria dos participantes (46) demonstrou
concordar que sua motivacédo diminuiu.

Faz-se necessario as empresas inovarem em maneiras de aumentar e manter o nivel de
motivacao de seus colaboradores, como por exemplo um sistema de recompensas, conforme
abordado por Nadler e Lawer (1983) no modelo de qualidade de vida no trabalho. Assim como,
é valido ressaltar que algumas medidas adotadas pelas empresas apenas garantem a nao-
insatisfacdo de seus colaboradores, como por exemplo alguns beneficios, amenizando o clima
entre os funcionarios para que ndo aja insatisfacdo. Ja para incentivar a real motivacdo na
equipe, as organizacOes precisariam adotar medidas que ultrapassassem as expectativas dos
colaboradores, como por exemplo o0 bonus por metas atingidas.

Gréfico 12 — Variacao da motivacgdo dos funcionarios no home-office durante a pandemia
do Coronavirus

No contexto do home office, eu senti que
minha motivacdo no tfrabalho diminuiu.

B Discordo totalmente @ Discordo parcialmente
Neutro Concordo parcialmente

B Concordo fotalmente

Fonte: Autoras, 2021.
Legenda: queda ou aumento na motivacgdo dos colaboradores a partir do home-office durante a pandemia
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do Covid-19.

Notou-se também pontos significativos na area dos relacionamentos, onde o fato da
familia residir na mesma casa pode acabar virando um problema ou ndo, dependendo das
caracteristicas de cada uma.

om a tabulacgdo dos dados da pesquisa observou-se que a maioria dos respondentes
(44) sentiram um impacto positivo no modelo home-office pois alegaram poder passar mais
tempo junto com a familia, sendo que dessas 44 (quarenta e quatro) pessoas, a maioria (13)
mora apenas com o conjuge. Porém o numero de pessoas que relataram um impacto negativo
também foi significativo, sendo 30 (trinta) participantes. Segundo Carvalho e Barreirinhas
(2007) essa variacdo é decorrente da personalidade de cada familia, portanto, para alguns
geraram impactos positivos e para outros impactos negativos.

Foi realizado um estudo de correlacéo linear entre as variaveis renda familiar e o impacto
gerado pelo home-office (negativo ou positivo), e foi observado que quao maior o salario maior
é 0 impacto positivo e consequentemente, quanto menor o salario, maior é o impacto negativo,
podendo ser causado por inimeros fatores, como falta de espaco fisico, falta de privacidade etc.
Segundo Walton (1973), é fundamental que o colaborador estabeleca um equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Grafico 13 - Impacto do home-office nos relacionamentos

Vocé considera que o home office impactou seus
relacionamentos dentro de casa?

23

13 moram com
30 o conjuge

B Sim, positivamente pois podemos passar mais fempo juntos
@ Sim, negatfivamente pois meu frabalho tem assuntos confidenciais
Sim, negativamente pois dificulfou a separacdo entre vida profissional e

pessoal

Ndo senti mudancas nos meus relacionamentos

Fonte: Autoras, 2021.
Legenda: Impactos percebidos pelos respondentes em seus relacionamentos, a partir
do home-office na pandemia do Covid-19.

Em busca de entender quais os principais beneficios que o home-office gerou na vida nos

trabalhadores, foram levantados os pontos mais relevantes encontrados pelos funcionarios. A
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partir desse levantamento foi possivel observar que o impacto predominante dentre as respostas
foi a questdo de nédo gastar tanto tempo no deslocamento até o local de trabalho, com 27% das
pessoas tendo percebido esse beneficio. O segundo ponto positivo mais identificado foi a menor
preocupacdo com a aparéncia fisica e vestimenta (21%), seguido do beneficio de ter mais tempo
para realizar outras atividades (18%), passar mais tempo com a familia (18%) e flexibilidade
de horério (16%).

Os beneficios gerados pelo home-office proporcionam a busca por um papel balanceado
entre a vida profissional e pessoal. (WALTON, 1973).

Gréafico 14 — Impactos positivos gerados pelo home-office

Impactos positivos que o home office gerou na

rofinae
Outra ] 0%
Menos preocupacdo com a aparéncia | 219
fisica/vestimenta °
Flexibilidade de hordrio | 16%
Ter mais tempo para realizar outras | 18%
atividades °
Passar mais tempo com a minha familia | 18%

Ndo gastar tanto tempo no

deslocamento até o local de trabalho 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Autoras, 2021.

Legenda: Impactos positivos identificados pelos respondentes, a partir do home-office

na pandemia do Covid-19.

Através dos pontos abordados anteriormente e de todas as consequéncias geradas pela
pandemia do Coronavirus, percebeu-se uma duvida em relacdo ao home-office virar uma
tendéncia apds a esse periodo. Quanto aos trabalhadores, foi possivel verificar que 96 (noventa
e seis) pessoas mostraram interesse em prosseguir com esse modelo, caso seja possivel. Dentre
essas, 81 (oitenta e um) optaram pelo modelo hibrido, variando entre a propor¢do de dias
trabalhados em casa e presencial e 59 (cinquenta e nove) concordam em possuir o perfil
adequando para este modelo.

Assim sendo, analisando a quantidade consideravel de pessoas que gostariam de
continuar no home-office, pontuou-se que é de fundamental importancia as empresas
considerarem as opinides de seus funcionarios nessa tomada de decisdo, conforme o primeiro

fator de Nadler e Lawer (1983). Pois essa € uma forma de gerar o bem-estar entre seus
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funcionérios e assim praticar a responsabilidade social em seus clientes internos, segundo
Walton (1983).

Gréafico 15 — Tendéncia do home-office no cenario pds pandemia

Se possivel, vocé gostaria de confinuar no home
office apds a pandemia do Covid-192.

4
15 59 concordam
em ter perfil
I - adequado ao
F 2% modelo home-

ESim, revezando entre presencial e home office (mais fempo em casal)
@ESim, revezando entre presencial e home office (mais tfempo na empresa)
Sim, tempo infegral em home office

Ndo, prefiro frabalhar somente presencial

Fonte: Autoras, 2021.
Legenda: Adesdo do modelo home-office no cenario pds pandemia.

Aparentemente, de acordo com as respostas obtidas, houve adaptacdo e até mesmo a
preferencia pelo home office. Tal pratica foi disseminada pelas politicas de isolamento social.
Esse resultado é corroborado por Melo e Santos (2022) que identificam que os executivos

desenvolveram a utilizacdo de novos instrumentos digitais que beneficiaram o trabalho remoto.

5. Considerac0es finais

Com o decreto da OMS (Organizacdo Mundial da Saude) em marco de 2020 sobre o
inicio da pandemia do Covid-19, devido a emergéncia a nivel internacional sobre o virus de
alto contagio, o0 mundo entrou em um estado de alerta com um cenario diferente do que fora
vivido por qualquer um. (AQUINO et al., 2020)

A partir desse decreto, foram realizadas inUmeras medidas por parte dos governos para
frear a disseminacéo do virus. Dentre elas, o distanciamento social, que obrigou as empresas de
maneira urgente a reestruturar seu modelo de trabalho para continuar realizando suas atividades.
Uma das mudancas realizadas foi a implementacdo do home-office para os colaboradores que
conseguiam realizar suas fungdes a distancia. Desta forma, o presente estudo em questdo buscou
analisar o comportamento dos colaboradores no home-office a partir dos novos habitos gerados
durante a pandemia do Covid-19.

O objetivo dessa pesquisa foi atingido atraves da revisdo de literatura e aplicacdo de um
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questionario para os colaboradores da regido do ABC e Sao Paulo capital. O objetivo desse
estudo foi mapear e analisar os impactos do home-office na pandemia do Coronavirus na vida
dos trabalhadores, mais especificamente, as consequéncias em sua saude fisica e psicologica,
efeitos em seus relacionamentos e qualidade de vida e implicacdes no ambiente de trabalho.

Esse trabalho foi desenvolvido, pois esse tema vem sendo altamente abordado e
vivenciado em escala global, além de ter sido executado em uma alta velocidade pelas empresas
para conseguirem manter com seus negocios durante a pandemia, 0 que gerou uma
implementacao de forma desestruturada.

Como resultado desse estudo, foi possivel observar que os funcionarios passaram por
grandes desafios no periodo de adaptacdo, sendo intensificados pelo distanciamento social. Foi
possivel concluir que o aspecto negativo de maior relevancia foi o da area psicolégica, onde a
mais da metade dos pesquisados enfrentaram implicacdes em sua saide mental. E necessario
salientar que em um cendrio normal, tais impactos negativos provavelmente seriam
identificados em menor escala, visto que, ndo teria a particularidade do distanciamento social,
deixando as pessoas menos solitarias e vulneraveis.

Foi possivel observar também, varios beneficios gerados pelo home-office, sendo o mais
identificado o ganho de tempo do ndo deslocamento até o local de trabalho (27%), gerando em
ganhos como melhor qualidade de sono, mais flexibilidade para realizar outras atividades,
menos transito, menos preocupacgdo com a vestimenta etc.

Ao final desse estudo, foi possivel verificar que houve impactos positivos nessa
mudanca, com o home-office trazendo mais beneficios como liberdade e flexibilidade para os
colaboradores. Além do que, a permanéncia desse modelo de trabalho, foi amplamente
solicitada pelos participantes.

Cabe salientar, que para atender os diferentes perfis de funcionarios, constatou-se que o
ideal seria aderir ao modelo hibrido, sendo 2 ou 3 dias em casa e o restante na empresa.

Assim, conclui-se que o home-office é uma tendéncia de modelo de trabalho para
acompanhar a evolucdo dos cenarios na sociedade. Para isso, as empresas devem se manter
atualizadas e tomar suas decisbes de maneira estratégica pensando no bem-estar dos
funcionérios, da organizacdo e da sociedade como um todo, visto que, a forma com que o
trabalho foi estruturado no decorrer dos anos, foi considerando o ambiente fisico da empresa,
portanto, as organizagdes precisam adaptar suas estruturas e ferramentas de gestdo para que
continue obtendo sucesso com o colaborador trabalhando em outro local.

E indicado que para melhores entendimentos relacionados ao estudo em evidéncia,

futuramente, sejam realizadas novas pesquisas sobre o tema, se possivel em demais localidades,
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Vvisto que o estudo em questdo foi realizado na regido do ABC paulista e S&o Paulo capital, com
0 objetivo de identificar potenciais impactos do home-office em um cenario sem distanciamento
social e assim, reavaliar se 0s comportamentos serdo mantidos ou se havera mudancas por parte
dos colaboradores e sua qualidade de vida, pois, € necessario ressaltar que parte dos impactos
negativos relatados pelos colaborador ndo é culpa apenas do home-office, e sim, de outras
possiveis consequéncias geradas pelo distanciamento social. E indicado também, realizar
analises de correspondéncia multipla para verificar se ha relacdes entre diferentes perfis e suas
preferéncias.

E de suma importancia considerar que, essa ramificacdo do teletrabalho, apesar de ser
relativamente nova, continua sendo amplamente conectada com os modelos de qualidade de
vida no trabalho criados por Nadler e Lawer (1983) e Walton (1973), tornando suas
constatacOes validas até os dias de hoje. Isso mostra o quédo essencial é pensar em qualidade de
vida quando o tema € o modelo de trabalho home-office, considerando ndo apenas sob a
perspectiva dos empregadores, mas também da propria sociedade em si e seu desenvolvimento

continuo.
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