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Resumo

Este artigo tem o proposito de analisar o conceito de lide-
ranga presente no livro O monge e o executivo: uwma historia
sobve a esséncin da lidevanca, de James Hunter, para a qual
foram wutilizadas as premissas da Teoria Critica Radical ¢
pensamentos afins, como o conceito de Sociednde Disciplinar
de Foucaunlt ¢ de Sociedade de Controle de Burroughs, o fim
de tracarmos uwm perfil distintivo entve o que Hunter deno-
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mina lideranca e os aspectos de massificacio e disciplinarvizacio presentes
nas perspectivas atuais da gestio de conbecimentos ¢ pessoas, adotadas nas
empresas ¢ na sociedade na eva da globalizacio.

Palavras-chave

Lideranca, massificacio, disciplinarizacio.

Abstract

This article intends to analyze the concept of leadership found in the book
The Servant: A Simple Story About the True Essence of Leadership, by
James Hunter, in which the premises of radical — critical theory and
similar thoughts have been used, such as Foucanlt’s concept of a Discipli-
nary Society and Burroughs’s Society of Control. Our objective is to trace
a distinctive profile between what Hunter calls leadership and the aspects
of massification and disciplinarvization present in curvent perspectives of
knowledge and people management adopted by companies and the society
in the age of globalization.
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Considera¢oes Iniciais

século XXI ¢ marcado pelo dominio da competitividade voraz

das leis da Sociedade de Livre Mercado, na qual a produtividade
deixa de ser o tnico foco das industrias/empresas, para que o escoa-
mento da produgao, o abastecimento do mercado e principalmente a
manutengdo da circulagdo incessante de mercadorias possam ocupar o
lugar central das dindmicas corporativas.

Nesta realidade, ja ndo basta abastecer o mercado com produtos
e servigos, ¢ preciso criar pseudo-necessidades de consumo para que
as mercadorias circulem e abram espagos a negociagdo e expansio do
capital global, o que fica a encargo da Sociedade do Espeticulo® e de

3. Conceito desenvolvido por Debord a fim de contemplar as relagdes existentes
entre a fetichizagdo imposta pela Induastria Cultural e o modus vivendi da sociedade
contemporénea.
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seus tentaculos invisiveis e sedutores. Por meio das inser¢oes na midia
comportamentos, tendéncias de moda, correntes de pensamento, estilos
de vida, movimentos sociais ¢ até mesmo pulsoes sexuais sdo determi-
nadas e direcionadas de acordo com as necessidades mercadologicas a
serem supridas.

A obra de Hunter, alvo deste trabalho, serd analisada em seus
aspectos conceituais, de modo a oferecer contributos reflexivos para
os leitores acerca de sua carga ideolédgica e identitiria. O autor em
questdo se propoe, de acordo com o titulo do livro referido, a abordar
a “esséncia da lideranga” nas relagdes travadas na sociedade contempo-
ranea; contudo, os aspectos aludidos pela obra estariam caminhando
em qual dire¢io?

A fim de propormos tal investigac¢ao, serdo explorados os aspectos
constitutivos da industria cultural, que tende a massificar* as idéias ¢
transformd-las em férmulas magicas de obten¢do de sucesso rapido,
obscurecendo a reflexdo, a critica e a arte, de modo a induzir ao pen-
samento Unico, bem como, o conceito de disciplinariza¢io de Foucault
(1985), a fim de estabelecermos paridmetros para a comparagio das
propostas de a¢ao da obra analisada.

A Sociedade do espetaculo

E dificil apontar, com clareza, um tnico instante da vida cotidia-
na que esteja totalmente desvinculado dos imperativos do espeticulo,
embora, nem sempre esta relagdio de poder esteja cristalina aos olhos
e mentes dos individuos.

E, portanto, possivel afirmar que vivemos imersos numa relagio
de poderes invisiveis que, exercem um controle total sobre a vida did-
ria de cada ser humano, e determinam as escolhas que fazemos desde
as esferas publicas até as instancias mais intimas. De acordo com as

4. O conceito de massificagio serd aqui apresentado em consonéncia com conceitos
desenvolvidos pela Escola de Frankfurt acerca da Indutstria Cultural e da Cultura de
Massas, na qual a relagio do homem com seu meio cultural e artistico se vé aprisionada
pelos aspectos abstratos da Sociedade de Livre Mercado, e se conduz pela logica da
Mercadoria fetichizada, esvaziando o sentido ontolégico e a capacidade reflexiva do
individuo, e super valorizando a repeti¢io de modelos produzidos e reproduzidos em
escala industrial pelas midias.
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palavras de Pelbart (2000), o poder na atualidade n3o se restringe ao
soberano decidir sobre o direito de vida/morte do sadito, mas sim,
atua visceralmente na pseudo-vida didria. Nada mais somos, segundo o
autor, que figurens®, que perambulam pelas cidades, estradas, campos,
shoppings e outros centros coadunadores, consumindo padroes, com o
intuito de se identificarem com os signos ditados pelo sistema e, dessa
forma, sentirem-se Vivos.

O poder que domestica o corpo (Foucault, 1985), também funda-
menta as relagdes com as coletividades. A disciplinarizagao, que adveio
das normatiza¢des inovadoras da realidade da fibrica, se estendeu até
as sarjetas das ruas e a organizagio dos nimeros das moradias. Sua
peculiaridade organizativa estd impregnada em nossas mentes de tal
modo que, nos impossibilita de pensar uma nova realidade viavel para
a organiza¢ao social.

Fruto da naturalizagao das relag¢oes fetichizadas pelo capital ao longo
dos tltimos 300 anos, a Sociedade Disciplinar deu ares de legitimidade
a opressao e ao ofuscamento do Ser, promovendo um misto de retor-
no velado ao Estado de Natureza prenunciado por Hobbes (2004) ¢
massificagdo dos individuos pela vertente da dociliza¢io® fundamentada
na “lideranga positiva”.

O retorno ao estado de barbarie, a “guerra de todos contra todos”,
esta posta a toda modernidade, dado o grau de abstra¢io que o homem
sofreu de si mesmo ao longo do processo de moderniza¢ao da socie-
dade. Boaventura Santos (2000, p.52), ao analisar o fascismo societal,
que utiliza a opressao do espago fisico e da segregagao das populagoes
mais pobres nas periferias para manter sua organicidade, afirma:

.uma cartografin urbana divide (as cidades) em zonas selvagens
e zonas civilizadas. As zonas selvagens sio as zonas do estado de
natureza hobbesiano. As zonas civilizadas sio as zonas do contrato
social e vivem sob a constante amenga das zonas selvagens. Para
se defenderem, transformam-se em castelos neofendais, os encla-

5. Termo utilizado pelos alemdes a época da Segunda Guerra Mundial para
denominar o estado de morte em vida no qual se encontravam os judeus perante a
dominagdo nazista.

6. Termo adotado por Foucault (2004) para definir a condi¢do de abstra¢io do
individuo de seu préprio ser na sociedade disciplinar.
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ves fortificados que caracterizam as novas formas de segregacao
urbana (cidades privadas, condominios fechados, gated commu-
nities). A divisao entre zonas selvagens e zonas civilizadas esta
a transformar-se num critério geral de sociabilidade, um novo
espago-tempo hegemonico que atravessa todas as relagoes sociais,
econdmicas, politicas e culturais e que por isso, é comum a acio
estatal ¢ a acio nao-estatal.

Tamanha crueldade foi promovida pela mercantilizagao dos valores
essenciais 2 humanidade, e volveu todos os seres viventes em titeres da
sociedade de consumo.

Na atualidade os homens nio mais se relacionam entre si, mas
sim, relacionam-se com tudo ¢ com todos sendo mediatizados pelo
valor abstrato da mercadoria, do dinheiro, da relagio fetichizada, da
fantasia da midia, da imposi¢ao pelo consumo, da fluidez do tempo-
mdaquina, da fragmenta¢io do espago-mercadoria, do desaparecimento
do sentido da vida, do “salve-se quem puder”, do retorno ao Estado
de Natureza (Hobbes, 2004).

Viver na modernidade ¢ lidar com a tentativa constante de reunir
o sentido ontoldgico que se estilhagou em milhdes de cacos, e nio
pode ser facilmente recomposto, pois a vida nesta sociedade, s6 tem
valor quando de alguma forma ¢ mediada pelo consumo.

As empresas e a disciplinarizagao

A organiza¢io das corporagdes (empresas de negocios, bens e
servigos), que surgiu no vortice da disciplinariza¢io industrial, nio ¢
diferente. Como toda a ordem formal da sociedade contemporinea,
esteve alicer¢ada na disciplinariza¢do dos corpos ¢ das mentes, que num
processo de transferéncia do poder formalizado na lideran¢a/direciona-
mento exercido pela figura do déspota, passou suavemente em menos
de trés séculos para a instancia do invisivel e impalpavel, utilizando-se
da dociliza¢io dos corpos por meio do confinamento ¢ do enquadra-
mento as regras disciplinares nos mais diversos espagos fisicos sociais,
como o exército, o hospital, a escola, a fabrica e a prisaio. Embora
distintos, os espagos ¢ suas concepgoes disciplinadoras confluiram para
a manuten¢iao da individuagio e modulagio do individuo, ao utiliza-
rem-se de mecanismos artificiais de contagem do tempo—fragmenta¢io
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organizada para calcular o tempo da produ¢io — e de redugio do
espago de circulagio.

E na busca insana e desesperada pela satisfagio das falsas necessida-
des impostas pela sociedade da livre troca mercadolédgica que o sentido
da vida se esvai e promove o esfacelamento do individuo, culminando
na massificacdo totalitiria, em virtude do carater afirmativo assumido
pela cultura pés-moderna.

Foucault (1985) analisou muito bem o projeto dos meios de confi-
namento, visivel especialmente na fabrica, pelos preceitos de concentrar,
distribuir no espago, ordenar no tempo-maquina, compor e recompor
no espago-tempo, determinando, assim, uma for¢a produtiva que deve
ser superior a soma das for¢as elementares.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, a disciplinarizagdo iniciou seu
momento de cessio de espago a nova ordem recém surgida: a empresa.
Das novas necessidades de organizagio de gerenciamento das forgas
produtivas e das mentes dos operarios, resultaram em novo estratagema:
a Sociedade do Controle Total’.

As crises generalizadas instaladas nos principais bragos da Socieda-
de Disciplinares — hospitais, fabricas, escolas, exércitos — suscitaram
reformas e “re-engenharias” administrativas ao longo das tltimas trés
décadas. Na crise do setor hospitalar, por exemplo, a setorizagao dos
hospitais-dia, os atendimentos a domicilio puderam marcar de inicio
novas liberdades, mas também passaram a integrar novos mecanismos
de controle que rivalizavam com os mais duros tipos de confinamento
para tratamento de saude.

Nas antigas lidas da disciplina, a um sé tempo o poder estava
diluido na massificagdo e individuagao, isto €, constituia num corpo
unico aqueles sobre os quais se exerce e se molda a individualidade de
cada membro do corpo, tornando este docil e domesticavel, tal como
o rebanho do pastor o é para consigo. Nas sociedades de controle, ao
contrario, o essencial ndo ¢ uma assinatura ¢ nem um numero, mas
uma cifra: uma senha. A linguagem numérica do controle ¢ feita de
cifras, que marcam o processo de acesso/exclusao a informagao que,
¢ a mercadoria mor deste novo estado de coisas.

7. Termo cunhado por Burroughs.

Pensam. Real. 145



ARTIGOS

Nao estamos mais diante do par facilmente identificado como massa-
individuo. As relagoes agora sio baseadas nas amostras, nos signos, nos
dados, nos mercados, nos bancos, nos capitais dos quais dispomos.

A obra

Na obra O Monge ¢ o executivo, de Hunter (2004, p.103), fica
muito claro que a esséncia da lideran¢a em tempos de Sociedade de
Controle esta contida, entre outros fatores, em administrarmos nossos
diferentes capitais simbolicos e os signos que os revestem. Por meio
do equilibrio de nossa “conta relacional”; ou seja, se obtemos um
relacionamento amistoso, atencioso e respeitoso com todos os que
nos rodeiam na empresa — exercitando principios de escuta ativa e
tolerancia — poderemos manter uma visio favoravel do lider para com
seus liderados e sera possivel conduzi-los dai por diante, com base nas
pseudo-expressoes de companheirismo, confiabilidade e sutil sujei¢ao
que criamos por meio deste vinculo invisivel de controle psicolégico.

E na perseguicio da pseudo-humanizagio que o controle total se
especializa. Nos meandros da psicologizagio do ser, atitude e pensa-
mento herdados da disciplina, onde se criam modelos mais sutis de
convencimento dos liderados.

Na obra analisada, o autor cria um ambiente de retiro espiritual e
reflexdo para lideres das mais variadas areas da sociedade (um executivo
estressado, um sargento do exército, uma diretora de escola e uma en-
fermeira, um pastor e outros), que interagem ao longo de uma semana
com o monge que ja foi um renomado empresario norte-americano, ¢
resolveu deixar sua profissio no auge da fama e do sucesso para seguir
a vocagdo sacerdotal.

As nog¢oes de arrebanhamento e massificagio estio presentes de
forma pulverizada ao longo da obra toda, sendo inclusive a criagio do
ambiente e das discussoes dispostas de modo a refor¢arem o imperati-
vo de que a lideranga deve se aproximar da tendéncia vocacional, tio
subliminarmente presentes na premissa do controle total.

Ao passo que as sociedades em tempos anteriores dominavam o
manejo de maquinas simples, providas de pequenas alavancas, roldanas,
relogios e pecas metdlicas de toda ordem, as sociedades disciplinares mais
recentes tinham, por dominio técnico, o campo das maquinas energéticas,
lutando contra o perigo da entropia e da sabotagem interna.
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Na atualidade, a realidade das empresas ¢ outra. Suas vertentes
operacionais se ligam diretamente as questoes de conhecimento abstrato,
tanto quanto sua producio se fundamenta na geragio de trabalho-morto®.
Portanto, para manter a lideran¢a ¢ o comando ¢ preciso desenvolver
técnicas de condugio dos olhares e de especializagio na dominagio
cordata exercida pela “motiva¢ao” e forma¢ao permanentes.

E no jogo de marketing, na promogio de pseudo-desejos, na
constante incerteza do futuro® que se arregimentam os esvaziamentos
das mentes e dos seres, promovendo a massifica¢io e ampla negagio
do individuo.

Os apelos de Hunter as bases de uma lideranga de cunho es-
sencial!®) estabelecidas pelo estudo superficial que este propoe de
tendéncias psicologicas das necessidades basicas dos seres — conforme
demonstrado no decorrer dos capitulos 2, 3 ¢ 4, nos quais ele renomeia
funcoes, analisa a pirimide de Maslow, re-conceitualiza as formas de
amor ¢ suas implicagdes com as formas de lideranga que exercemos no
mundo, prosseguindo na constru¢ao de analogias sobre a lideranga de
Jesus Cristo — torna possivel perceber que o deslocamento do foco
disciplinador, para o foco controlador, mantido pelo acompanhamento
constante e condugdo dos atos, pensamentos € anseios — por meio da
ressignificacao das relagdes pessoais e sociais — coloca a proposi¢ao do
autor na base do plano massificador da Sociedade de Livre Mercado.

As buscas incessantes por progresso e superagio cientifica impeliram
o homem a trabalhar até o limite da exaustio de suas forgas fisicas,
mentais ¢ emocionais. Para garantir que esse fenOmeno basilar do

8. Termo cunhado pelo Grupo Krisis para expressar o trabalho abstrato que
nio advém da atividade humana significativa, e sim da valoriza¢gio da energia abs-
trata empenhada na hora de qualquer trabalho realizado; portanto, para o conceito
de trabalho-morto, ndo interessa se foi produzido um carro ou uma granada, o que
verdadeiramente interessa ¢ a quantidade de horas que se envolve neste processo.

9. De acordo com Santos, vivemos em uma sociedade que tende ao fascismo societal,
¢ que dentre outros 5 aspectos arrolados por ele, fortalece o édio e legitima a exclusio
por meio da permanente incerteza que paira nas relagdes micro e macro sociais.

10. Talvez fosse sensato se perguntar se o termo “esséncia da lideranga”, em-
pregado no subtitulo do livro, tem alguma relagdio com a idéia conceitual de que a
concepgdo essencialista precede a nogido filoséfica de existéncia do ser, determinado
por sua vez, que ¢ possivel haver uma lideranga por exceléncia, ou lideranga essencial,
que estd no mundo, apesar das relagdes e da existéncia do seres?

Pensam. Real. 147



ARTIGOS

sistema capitalista se sustente, os mecanismos de domina¢do devem ser
eficientes o bastante para controlar, monitorar e direcionar os exércitos
de mdo-de-obra (especializada ou nio) ao redor do mundo, em torno
de uma mesma crenga sedutoramente ilimitada, garantindo o torpor
exato, para que estando mortos para si mesmos ¢ para o mundo, ainda
parecam estar vivos para produzir e consumir.

De acordo com Berman (1985, p.259)

...esse mundo mivaculoso ¢ magico ¢ ainda demoninco ¢ ater-
rovizador, a givar desenfreado ¢ fora de controle, & ameacar e
a destruir, cegamente, 4 medida que se move. Os membros dn
burguesia reprimem tanto a maravilha quanto o tevror daquilo
que fizeram: os possessos nizo desejam saber quio profundamente
estao possuidos. Conhecem apenas alguns momentos de ruina
pessoal e geral — apenas, oun seja, quando ji ¢ tarvde demais.

Em plena luz do dia e as forcas sociais sio impelidas em divecoes
amengadoras pelos insaciaveis imperativos de mercado, que nem o
mais poderoso burgués sevia capaz de controlar. A visdo de Marx
traz o abismo para perto de casa. (...) o tema dos desejos e impulsos
insaciaveis, dn rvevolucio permanente, do desenvolvimento infinito,
dn perpétun criagio e removagdo em todas as esferas da vida; e
sun antitese radical, o tema do nitlismo, da destruicio insaciavel,
do estilbagamento e trituracio da vida, da criacio das trevas do
horror. Marx mostra como essas possibilidades humanas se fun-
dem na vida de todo homem moderno, através dos movimentos ¢
pressoes da economin burguesa. No curso do tempo, os modernistas
produzirdo wma varviada mostra de visoes cosmicas e apocalipticas,
visoes da mais vadiante alegrin e do mais arido desespero.

A fragmenta¢io do ser social e do individuo se concretizam
nesta relacio complexa e dialética que inclui a negagio ¢ a plenitude
expressas, por exemplo, na acao opressora do espago totalizante das
cidades, que segmenta as classes ¢ empurra as camadas pobres para as
periferias, produz e salienta a exclusdo, pasteuriza os olhares por meio
da arquitetura e obriga ao pensamento Unico'l, e, por conseguinte,
atribui ritmo e disciplina a sociedade escravizada pelo consumo, que

11. Cf. Roggero (2000).
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assume a configura¢io dos espagos de modo a conduzir as massas e
garantir o sucesso da empreitada capitalista.

A inven¢dao da modernidade, enquanto estilo de vida, e a corro-
bora¢ao de seus preceitos fundamentais alicer¢ados no consumo, exigiu
algumas alteragdes estruturais que pudessem se encarregar de conduzir
os olhares, as mentes ¢ as agdes numa dire¢io univoca — a dire¢do da
sustentagdo do livre mercado — e, assim, a reestruturagdo do espago
fisico social e geografico se torna uma medida urgente para atender a
condugdo invisivel das massas.

..o arquitetura ¢ o planejamento modernistas criaram uma
versio modermizada da pastoral: wm mundo espacialmente e
socialmente segmentado — pessons aqui, trafego ali; trabalho
aqui, moradias acold; riscos aqui, pobres la adiante; no meio
barveiras de grama e concreto, para que os halos possam comecar
a crescer outra vez sobre as cabecas das pessons.

Essa espécie de modernismo deixon marcas profundas nas nossas
vidas. O desenvolvimento das cidades nos iiltimos quarenta anos,
tanto em paises capitalistas como nos socialistas, combaten de
forma sistemdtica, e em muitos casos consequin eliminar, o ‘caos’
da vida wrbana do século XIX. Nos novos ambientes urbanos —
de Lefrak City a Century City, do Peachtree Plaza, de Atlanta,
a0 Renaissance Center, de Detroit — a velha rua moderna, com
sua volatil mistura de pessoas e trafego, negocios e residéncias,
ricos ¢ pobres, foi eliminada, cedendo lugar a compartimentos
separados, com entradas ¢ saidas estritamente monitorizadas ¢
controladas, atividade de carga e descarga por tris da cena, de
modo que estacionamentos e garagens subterrineas vepresentam
a unica mediagao possivel. (Berman, 1985, p.191)

A logica criada e exercida pelo mercado mundial na pés-moderni-
dade redimensiona as relagdes sociais, culturais, econémicas ¢ redefine
as concepgoes espago-temporais até entdo utilizadas pela humanidade.

Envolto pela busca incessante do “progresso-faustico”, o homem
se relaciona com a natureza social, natural ¢ humana a seu redor, sem
que qualquer carater mediatizador, esteja presente em suas agdes ou
palavras. Despe-se, assim, do carater ontologico que o cerca e investe
de civilidade — o que conseqiientemente lhe atribuiu durante séculos
de histéria a “condigao de humanidade” — e o coloca na condi¢io de
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um liderado que clama por lideres capazes de ouvir o clamor de suas
“necessidades e ndo de seus desejos”, conforme dita Hunter direta e
indiretamente em 137 paginas de exploragao da ideologia mercadolégica
travestida da mdscara magica das liderangas essenciais.

A luta voraz que ¢ incitada diuturnamente pela Sociedade do
Espetaculo, e exigida para o atendimento as leis de mercado, remon-
tam a face mais cruel do Estado de Natureza, onde a premissa “todos
contra todos” se faz pungente e legitima, quando o alvo ¢ manter a
sobrevivéncia no circulo vicioso da produgio/consumo/obsolescéncia,
donde, tal qual Sisifo, todos estao atrelados ad infinitum.

O poder disciplinador que surgiu nos tltimos instantes do século
XVII foi sendo aprimorado de modo silente e ganhando fortes con-
tributos tecnolégicos, o que se nota consideravelmente, a partir do
advento da era informatica em parceria com a velocidade da ruptura
das fronteiras da globalizagdo. A obra de Hunter trata especificamente
deste aspecto do gerenciamento/manipulagio de pessoas e empresas
por meio dos signos e da psicologizagio massificantes.

O estresse facilmente detectado na rotina de muitos empresarios
pode ser diminuido pela mudan¢a de foco sugerida pelo autor e pela
implementagio de um modelo de gestio democritico das relagoes so-
ciais e empresariais, que nao passam de uma nova nomenclatura para
o formato disciplinar da sociedade de rebanhos sacerdotais, na qual o
novo sacerdote é o Deus-mercado!'?. Desta forma, o individuo, mais
humanizado por ter suas “necessidades pessoais” atendidas, teria sua
dignidade, satisfacio ¢ desempenho profissional aumentados.

A utilizagao da condug¢io do invisivel — manipulag¢io das pesso-
as por meio de recursos de docilizagio do corpo e esvaziamento das
mentes, para produzir um efeito desejado, ¢ a fundamentagio bdsica
da Sociedade Disciplinar, que foi estudada por Foucault, demonstrando
que a inferéncia do livro a pirimide de Maslow absolutamente nada
tem a ver com a busca da compreensio ou humanizagio do Ser, ¢
sim, nos remete a busca de compreensio eficaz de como o lider deve
agir para encaminhar seus pedidos e atender seus anseios produtivos

12. Expressao cunhada pelo Grupo Krisis e largamente empregada para conceituar
o poder mégico sacerdotal e completamente fetichizado que a mercadoria assumiu na
contemporaneidade.
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sem que os liderados se rebelem, ou sequer sejam capazes de refletir
sobre suas condi¢oes, uma vez que, se verdo atendidos plenamente em
seus “pseudo-desejos/necessidades” pela empresa, criando uma falsa
idéia de valorizagdo, aten¢io individual e reconhecimento da condi¢io
humana da qual julgam estar investidos neste ambiente aparentemente
conciliador.

A pégina 89, Hunter escreve: (...) Abnegacio significa satisfazer
as necessidades dos outros, mesmo que isso implique sacrificar suas proprias
necessidades de vontades. Esta também sevia uwma apaixonada definicio
de Lidevanca. Satisfuzer as necessidades dos outros mesmo antes das suas,
colocando a negag¢io do sujeito como ponto forte da condugiao de uma
boa relagido de lideranga. Em outras palavras, a mensagem implicita diz
que, anular-se — perante o grupo de liderados, por exemplo — com
o fim de obter éxito em manobras posteriores, pode levar o lider ao
sucesso absoluto.

Em uma passagem a pagina 60, Hunter coloca por meio de um de
seus personagens a seguinte idéia: (...) A obediéncia, entre outras coisas,
também tem feito maravilhas para quebrar meun fulso ego e men orgulho.
Essas duas cavacteristicas tém capacidade de intevpor-se no caminho de
nosso crescimento, se deixarmos, denotando uma vez mais que a negagao
da subjetividade e o obscurecimento das vontades e impetos proprios
deve prevalecer nas relagdes de lideranga para que o bom lider aflore,
por meio do que o autor alega ser uma relagio de equilibrio — quase
transcendental.

De acordo com Hunter (2004, p.61), a premissa de esséncia da
lideranga é a capacidade de influenciar pessons para trabalharem entu-
siasticamente na busca de objetivos identificados como sendo para o bem
comum. Se procurarmos analisar esta afirmagdo por uma vertente cri-
tica, veremos que, ela muito se aproxima da condi¢ao de massificagao
utilizada em larga escala na sociedade pds-moderna, quando esta se
fundamenta na busca de um bem comum calcado no progresso-faustico.
Tal ideologia foi largamente difundida durante a ascensio do nazismo
alemdo, e utilizando-se de subterfigios legitimos — como atingir as
necessidades basicas da dignidade do povo alemao, garantir a segu-
ranga em tempos de incerteza e ir ao encontro do bem-estar comum
— Goebbels, responsavel pela publicidade do partido nazista, criou a
“alma do negocio” que sustenta e naturaliza as relagoes fascitoides das

Pensam. Real. 151



ARTIGOS

empresas ¢ das sociedades na atualidade, afirmando que: Uma mentira
repetida mil vezes, se torna verdade.

Considera¢oes Finais

Com vistas no percurso histérico e social descritos aqui, conside-
ramos que a obra analisada propaga a alienagdo e a massificagio, como
técnica de orienta¢do para os lideres da atualidade, e que toma por
lideranga os principios do Controle Total e da Sociedade Disciplinar,
pulverizando as problematicas e obscurecendo as possibilidades de
emancipacio social. E preciso lembrar que temos como pano de fundo
a esta complicada questao de “lavagem cerebral” apotedtica e submis-
sdo as necessidades dos outros, proposta por Hunter, a globalizagio
mundial ¢ a luta constante pela diminui¢do da exclusio social, politica,
economica, cognitiva, cultural, digital, etc, que quando se confluem,
geram um abismo conceitual e pratico para a populagdo que nao passa
de massa de manobra, seja pelas liderangas empresariais, politicas ou
pelas liderangas invisiveis do poder disciplinador/controlador.

O contraponto entre a manipula¢io ideologica e a necessidade
concreta da populagdo, de agdes contundentes no sentido de viabilizar
as mobilizagoes sociais capazes de atender as angustias da populagao
pela real inser¢do social, nada tém a ver com a proposta de lideranca
do monge ¢ o executivo, que apontam o caminho do misticismo fa-
lacioso que reforga a fetichizagdo das relagoes, ¢ induz o individuo a
ser engrenagem do sistema, ¢ a “sentir-se feliz por exercer uma pratica
de sustentabilidade das rela¢des de lideranga e inclusio, por meio do
“amor verdadeiro”, que para Hunter (2004, p.78) esta descrito da
seguinte forma: (...) ¢ paciente, bom, nio se gaba nem é arrvogante, nio
se comporta inconvenientemente, nao quer tudo para si, nio condena
por causa de uwm erro cometido, niao se regozija com a maldade, mas
com a verdade, suporta todas as coisas, agiienta tudo. O amor nunca

falba (...).

Por fim, deixamos as questoes maiores para reflexdo: os lideres sabem
que participam das artimanhas de massificagdo em prol da manutengao
do estado de coisas, ou acreditam realmente que estio administrando
questoes sociais ¢ econdmicas de uma forma mais justa ¢ humana?
Até que ponto a percepcio da fetichizagdo das relagoes estd presente/
ausente no conceito de lideran¢a adotado numa obra que estd sendo
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considerada a altima palavra em gestdo por estudantes, empresarios e
professores na atualidade?
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