RESENHA SIMPLIFICADA
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Jodgo Mavia Goulart Dubus

Um dos melhores ¢ mais completos livros sobre Pesquisa
de Marketing ja publicados no Brasil é o do professor Naresh
K. Malhotra (Pesquisa de Marketing — wma ovientag¢io apli-
cadn. 4* ed. Porto Alegre: Bookman, 2006). Este novo livro
(Introducio a Pesquisa de Marketing) ¢ uma versao alterna-
tiva que conta com a enriquecedora contribui¢io de quatro
professores brasileiros da ESPM — SP.

Naresh K. Malhotra é professor da DuPree College of
Management, do Georgin Institute of Technology e membro da
Academy of Marketing Science € do Decision Sciences Institute.
E autor de varios estudos nos principais periddicos de Marke-
ting americanos, incluindo Journal of Marketing Research e
Journal of Consumer Research. O livro foi revisado e ajustado
para os alunos das escolas brasileiras a partir do envolvimento
de quatro professores brasileiros da Escola Superior de Propa-
ganda e Marketing — SP: Maria Cecilia Laudisio, Edman

* Jodo Maria Goulart Dubus ¢ administrador e pos-graduado em
Marketing pela Fundac¢io Getalio Vargas — SP, consultor de empresas e
professor da Faculdade Sdo Luis e da ESPM. E-mail: jmgdubus@uol.com.br
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Altheman, Fabio Mariano e Ismael Rocha (professor e chefe do departa-
mento de Marketing ¢ Pesquisa de Mercado da ESPM).

O livro esta dividido didaticamente em trés partes, com base nas
etapas de realizagdio da Pesquisa de Marketing e tem seus conceitos

N

apresentados, visando a aplica¢io gerencial na pratica mercadologica.

A Parte Um (Introdugio e fases iniciais da Pesquisa de Marke-
ting) ¢ introdutoria (cap. 1), mas ja aborda a primeira e mais importante
etapa da Pesquisa de Marketing que ¢ a defini¢cio do problema a ser
pesquisado (cap. 2).

A Parte Dois (Elaboragio do Modelo de Pesquisa) abrange
onze capitulos e trata das pesquisas exploratorias (incluindo as pesquisas
de dados secundarios, dados padronizados institucionais ¢ empresariais
e as pesquisas qualitativas), descritivas (levantamento de campo e por
observagio) e causais (experimentos) e das técnicas de elaboracio de
questionarios ¢ de realizagao de amostragens, além dos fundamentos de
medi¢io e escalonamento.

A Parte Trés (Coleta, Analise e Relatério de Dados) apresenta a
estratégia de preparagao e analise de dados (cap. 14) e as técnicas esta-
tisticas necessarias para o trabalho de analise (distribuig¢do de freqiiéncias,
teste de hipoteses, correlagao e regressao), concluindo com a preparagiao
¢ apresentagao do relatorio (cap. 18).

Cada capitulo contém um caso de abertura e diversos exemplos
praticos, além da secao Aplicagoes na Internet. Ao final dos capitulos sio
apresentados exercicios e sugestoes de atividades de trabalho de campo
¢ de discussdes em grupo.

Idealizado para ser utilizado como livro-texto da disciplina Pesquisa
de Marketing em cursos de graduagao e de pos-graduagao em Adminis-
tracdo ¢ Marketing das escolas brasileiras, esta obra ¢ também indicada
para profissionais da area de Pesquisa de Marketing ¢ Marketing em geral.
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