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Jodo Maria Goulart Dubus

Ha alguns anos havia disponivel uma 6tima edigao com-
pacta do trabalho do professor Philip Kotler que, infelizmen-
te, deixou de ser publicada. A editora Prentice Hall, com esta
obra, volta a preencher este espago.

Philip Kotler, consagrado estudioso ¢ consultor mundial
da area de Marketing, ¢ professor de marketing internacional
na Kellogg Graduate School of Management e autor ou co-
autor de diversos livros, incluindo Administracio de Marke-
ting-A edi¢io do novo milénio (10a edigio, Sdo Paulo: Pren-
tice Hall, 2000), livro-texto adotado nas principais Faculdades
de Administra¢io ¢ de Marketing brasileiras.

O livro em questao esta dividido em quatro grandes partes:
PARTE I — ADMINISTRACAO DE MARKETING

Em trés capitulos s3o apresentados: a defini¢do de
Marketing para o século XXI e sua adaptagio a
nova Economia (e como as praticas do Marketing
estio mudando) e os conceitos de satisfacao, valor
¢ retengdo do cliente.

* Jodo Maria Goulart Dubus ¢ administrador ¢ pds-graduado em
Marketing pela Fundagiao Gettlio Vargas — SP, consultor de empresas ¢
professor da Faculdade Sio Luis ¢ da ESPM.
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RESENHAS

PARTE Il — ANALISE DAS OPORTUNIDADES DE MERCADO

Sao seis capitulos em que se apresentam os conceitos de plane-
jamento estratégico ¢ de andlise de mercado ¢ ambiente de
mercado, andlise do comportamento dos consumidores e dos
compradores dos mercados empresariais, analise da concorrén-
cia e identificagio de segmentos e selegio do mercado-alvo.

PARTE III — TOMADA DAS DECISOES DE MARKETING

Trés capitulos sio dedicados a administra¢do de produtos (in-
cluindo desenvolvimento, posicionamento e ciclo de vida),
marcas e servigos ¢ um capitulo a elaboragio de programas e
estratégias de determinagao de pregos.

PARTE IV — ADMINISTRACAO E ENTREGA DE PROGRAMAS
DE MARKETING

Canais de marketing, varejo, atacado e logistica de mercado
sao os assuntos dos dois primeiros capitulos desta parte.

O pentltimo capitulo do livro aborda a elaboragao e adminis-
tragdo das comunicag¢oes integradas de Marketing e o tltimo
trata da administra¢io da forca de vendas.

E enriquecedor o trabalho dos professores da FEA-USP, Dilson
Gabriel dos Santos e Francisco Alvarez (mestres ¢ doutores em Adminis-
tragao pela Faculdade de Economia e Administragio da Universidade de
Sao Paulo), que acrescentaram a cada parte do livro estudos de casos bra-
sileiros, que apresentam em detalhes um setor ou uma empresa, comple-
mentados por questoes para discussao de assuntos como CRM, comuni-
cagao integrada de marketing, o crescimento do poder dos varejistas brasi-
leiros e a responsabilidade social das empresas.

Obra indicada para estudantes de cursos de gradua¢io em Admi-
nistragao e Marketing e também para estudantes ¢ interessados de outras
areas que desejem ter uma visao global do Marketing ao mesmo tempo
resumida e abrangente.
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