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Intevrupedo, incoevéncia, suvpresa sdo as condigoes
comuns de nossa vida. Elas se tornavam mesmo
necessidades reais pava muitas coisas, cujas mentes
deixavam de sev alimentadas... por outva coisa que
nio mudangas vepentinas e estimulos constantemente
rvenovados... Niao podemos mais tolevar o que dura.
Ndio sabemos mais fazer com que o tédio dé frutos.

(PAUL VALERY)

Resumo

O artigo reflete as velagoes pessonis ocorridas em 2002 no ambito
do Projeto de Pesquisa, Ensino ¢ Extensio Letras da Universi-
dade Saltos a luz dos conceitos de institui¢do total (Goffman)
¢ modernidade liquida (Bauman). O eixo condutor deste tra-
balho constitui-se pela analise dos compromisso nao honrados
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pelos envolvidos no Projeto. Apresenta-se o tendéncia de que as instituigoes
de ensino envolvidas neste Projeto tém caracteristicas da instituigao total.
Por esta razdo, estas consequem adaptar-se 4@ modernidade liquida, pro-
Aduzindo ¢ rveproduzindo o sistema social vigente.

Palavras-chave
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Introdug¢io

as escolas publicas, os profissionais da educagio e os alunos de

Educagao de Jovens e Adultos (EJA) foram nossos sujeitos de
pesquisa, assim como adolescentes que freqiientam os primeiros anos
do ensino regular. Na universidade, mantivemo-nos atentos aos docen-
tes — em particular, de uma das suas unidades relacionada com a
formacgao de professores — e, ainda, acompanhamos regularmente um
grupo de alunos que se empenhou como interventor no Projeto Letras
junto aos referidos adolescentes, jovens e adultos.

Assim, 10 alunos de graduacio de Ciéncias Humanas da citada
universidade — que neste artigo chamaremos de Universidade Saltos —
experimentavam um processo de forma¢io — baseados na concepgio
de Winnicott a respeito da relagio que o ex estabelece com a realidade
exterior — para atuarem como alfabetizadores, em espagos de criagao
implantados nas referidas escolas municipais na tentativa de, por meio
do estudo e da criagio de textos literarios, melhorar a relagio entre
alunos em situagao de exclusao social e escolar e com pouca escolarizagio.

Concomitantemente, professores ¢ alunos de pos-graduagiao da Uni-
versidade formavam professores, diretores, coordenadores em servi¢o na
perspectiva da importancia do ato criativo na alfabetizagdo de jovens e
adultos.

A pesquisa de campo que nos serviu como fonte de inspiragao para
a elaboragdo deste artigo foi realizada no periodo de outubro de 2002
a dezembro de 2003 ¢ integra o plano de trabalho elaborado em 2001,
exigencia feita aos docentes da Universidade Saltos.

Constamos, no decorrer deste processo, que inimeros compromis-
sos firmados entre os diversos segmentos envolvidos no trabalho nio se
efetivavam. Ou seja, em muitos momentos: alunos de graduagio nio
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iam as escolas publicas de ensino fundamental conforme haviam combi-
nado com a coordenadora do projeto, sendo que muitos nem mesmo
avisavam, alunos em situa¢io de pouca escolariza¢do falavam que freqiien-
tariam o espago de cringdo e nao compareciam; a coordenadora da escola
dizia que conversaria com os professores sobre determinado assunto e
nao o fazia; reunides eram marcadas ¢ ndo ocorriam.

Pela freqiiéncia destas ocorréncias, questionamos a causa da apa-
rente falta de responsabilidade das pessoas envolvidas no Projeto Letras.
Muitas foram as hipoteses levantadas e verificadas.

Nesta dire¢do, pudemos relativizar os acontecimentos observados,
¢ ndo simploriamente atribuir suposta falta de compromisso dos envolvi-
dos no Projeto Letras e apresentar alguns provaveis culpados pela situa-
¢ao de exclusdo social e escolar em que se encontram muitos jovens ¢
adultos neste pais — como muitos discursos ja o fazem — devido a
teoria de Goftman a respeito das instituigdes totais, acrescida das consi-
derag¢oes atuais feitas pelo socidlogo polonés Bauman sobre os valores,
as praticas da sociedade em que estamos inseridos.

Sendo assim, afirmamos que a institui¢ao escolar tem ainda carac-
teristicas da institui¢do total (vida formalmente administrada; desperso-
naliza e humilha aqueles que nela vivem, estigmatizando-os), aliadas as
peculiaridades da sociedade pds-moderna (a fuga de compromissos, futu-
ro incerto, época de muitas possibilidades para todos de modo que as
pessoas se consideram livres a ponto de fazerem escolhas quando que-
rem o tempo todo, entre outras). Em suma, as instituigoes aqui analisa-
das e as relagoes estabelecidas entre as pessoas que fizeram parte deste
projeto, objeto da pesquisa aqui analisada, na maior parte das vezes,
contemplaram o qué ha de “cruel” nas instituicoes totais aliado as carac-
teristicas mais perversas da modernidade liquida, envolvendo pratica-
mente quase todos os seus integrantes.

1. As caracteristicas da instituicido total
na Universidade e na escola publica de ensino fundamental

Em primeiro lugar, definiremos o conceito instituicio total, canha-
do por E. Goffman de maneira extremamente clara na obra Manici-
mios, Prisoes ¢ Conventos, para que, em seguida, possamos destacar quais
de seus tragos ainda encontram-se presentes na Universidade Saltos e
em quatro escolas municipais de ensino fundamental da periferia do
municipio de Sao Paulo.
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Segundo Goftman,

Uma instituicio total pode sev definida como um lugar, um
local de residéncin e trabalho onde um grande nismero de indivi-
Aduos com situngio semelhante, separados da sociedade mais ampla
por consideravel peviodo de tempo, levam nwma vida fechada e
formalmente administrada (2003, p.11).

Desta maneira, o referido tipo de institui¢io conquista parte do
tempo ¢ do interesse dos seus participantes. Quanto mais fechada ¢ a
comunicagio que esta estabelece com o mundo externo, mais proxima
da categoria de imstituicio total ela se encontra. O seu fechamento,
além dos aspectos fisicos propriamente ditos, pode se dar de modo
simbolico.

Além disto, nas instituigoes totais, segundo o fundador do concei-
to, o seu publico passa por um desculturamento por meio de uma
carreira moral. Esta se inicia, antes de mais nada, pelo rebaixamento
pessoal, pelo sofrimento de humilhag¢oes e pelas mais diversas maneiras
de profanagio do eu.

De um ponto de vista popular ow naturalista, a carveira do
doente mental cai em 3 fases principais: o periodo anterior a
admissio no hospital, e que denominarei de pré-paciente; o periodo
no hospital, aqui denominado de fose de internamento; o periodo
posterior a alta no hospital que, quando ocorve, seva denominado
fase de ex-doente... (Goffman, 2003, p.114).

Neste processo, da-se o abandono do eu. A necessidade de pedir
permissdo para executar determinadas agdoes que antes eram realizadas
banalmente, tais como, fumar, barbear-se, ir ao banheiro, comprar livros
¢ material de papelaria, contribuem enormemente para a perda do poder
de decisao pessoal, fato que perturba a economia de a¢io exterior e
psiquica de um individuo, perfeitamente expressas nas palavras de
Goffman da seguinte maneira:

A mortificacio on mutilacio do en tendem a incluir agudn
tensao psicologica para o individuwo, mas para um individuo
desiludido do mundo on com sentimento de culpa, & mortifica-
¢do pode promover alivio psicologico...... (2003, p.49).

Ao mesmo tempo em que ocorre esta mortificagdo, o internado
comega a receber instrugio formal e informal a respeito do que ¢ deno-
minado por sistema de privilégios. Ou seja, a institui¢do possui uma série
de regras da casa que sio conhecidas de maneira informal, depois de
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muito sofrimento. Tal processo doloroso e humilhante de aprendizado
acontece durante a longa carreira moral em que se insere obrigatoria-
mente o individuo que faz parte da imstituicio total.

Existem diferentes maneiras por meio das quais o individuo procu-
ra enfrentar esta degradante carreira em que foi iniciado. Assim, as
pessoas em questdo podem enfrentar a tensdo moral a que sdo continua-
mente submetidos de pelo menos quatro maneiras, de acordo com o
estudioso socidlogo:

1. afastamento da situagdo: preocupa-se apenas com seu Corpo;
2. tatica da intransigéncia: desafia a institui¢do e ndo quer participar;

3. colonizagdo: busca-se 0 mundo externo na institui¢do e aproveita
o maximo que ela pode dar;

4. conversdo: o internado parece aceitar as regras da institui¢ao.

Para muitos, especialmente os mais pobres, constata Goftman, é na
institui¢ao total que estes podem ter algum contato com pessoas do
mundo externo mais educadas formalmente. Concomitantemente, para

7

a grande maioria, o tempo passado no estabelecimento é considerado
tempo perdido e ocorre ainda a perda dos contatos sociais.

Por outro lado,

Uma das virtudes da doutvina de que os hospitais para tratamen-
to de pessons doentes ¢ que os internados, depois de tevem de-
dicado trés on quatro anos de suas vidas a este tipo de exilio,
podem tentar convencer-se de que trabalbaram ativamente para
sua cura e que, uma vez curados, o tempo ai dispendido terd sido
um investimento razoavel e proveitoso. (Goftman, 2003, p.65)

De um modo geral, os internados tendem a esconder seu passado.
Além disto, segundo as meticulosas observa¢oes de Gotffman, deixar de
ser um membro da institui¢do significa passar do topo de um pequeno
mundo para o ponto mais baixo de um mundo grande, pois quando se
passa a conhecer as regras da casa, das quais falamos ha pouco, a sobrevi-
véncia fisica e psiquica torna-se menos penosa para que, em seguida,
haja a libertagao do interno.

Desnecessario seria dizer que a auto-estima de um individuo que
se encontra submetido a uma instituigdo total é fortemente questionada
e avaliada de forma negativa. A questdo — se vocé ¢ inteligente, como é
que veio parar aquiz — deixa os individuos aturdidos. Neste sentido,
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Goffman afirma que sobre um individuo circulam as informagoes que,
justamente, ele gostaria de esconder.

Para tanto, o individuo submetido a institui¢do total tem duas
possibilidades de ajustamento: o primario e o secundario.

Nos ajustamentos primarios, ele age de acordo com o que esperam
dele independentemente se isto lhe custa pouco ou muito. Ja no secunda-
rio, ele finge que se adequou.

Especialmente com relagio ao segundo tipo de ajustamento,
Goffman salienta que as regras da institui¢ao devem ser bem conhecidas
para que a simulagio possa ser feita sem nenhum sinal de encenagio.

Com o passar do tempo na institui¢do, dentro daquele individuo
que foi rejeitado, mesmo anteriormente ao seu ingresso, cresce uma
enorme rejei¢io com relagdo aqueles que um dia o deixaram de lado.

Apesar disto, muitas vezes ha o desejo do interno ndo querer sair
da institui¢do. Tal desejo pode ocorrer por diversos motivos. Dentre
eles, podemos destacar o preconceito do qual este individuo sera porta-
dor justamente pelo fato de ter pertencido aquele local.

Finalmente, na sua analise, Goffman afirma que os problemas so-
ciais sdo subjacentes a estrutura de todas as imstituigoes totais.

Analisaremos agora a existéncia dos aspectos até aqui levantados
pertinentes as instituigoes totais no ambito deste trabalho.

A Unaiversidade Saltos

De acordo com os dados coletados na Universidade Saltos, o regi-
me de trabalho da maior parte dos docentes, especificamente na unida-
de pesquisada, é o de dedica¢do total a docéncia e a pesquisa. Deste
modo, esta institui¢do termina por conquistar a maior parte do tempo
e interesse do corpo docente. Com isto, nio queremos dizer que ha
efetivamente a presenga fisica destes nas unidades, apenas, referimo-nos
que eles envolvem-se intensamente em seu cotidiano com as tarefas da
universidade e com a resolu¢ao dos problemas de vida advindos da
inflexibilidade do regime de trabalho. Assim, os docentes devem: lecio-
nar; pesquisar; publicar; criar disciplinas; participar de comissoes e reu-
nides na unidade ou universidade e fora delas. Quando estio fora da
universidade: conversam sobre esta, léem livros que dizem respeito ao
seu trabalho, concedem entrevistas, fazem programas de TV sempre em
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torno do seu trabalho na universidade. Além disto, procuram unir proje-
tos de pesquisa com projetos de extensdo e ainda projetos de organiza-
¢des governamentais € ndo-governamentais. Mesmo as viagens que rea-
lizam, na maioria dos casos observados, sio planejadas em torno de
algum evento pertinente a area em que atuam como docentes. E ainda,
preocupam-se: com a educagdo de seus filhos — sobretudo porque sio
conhecedores do assunto — e da pouca possibilidade de oferecer-lhes
escola adequada, tendo em vista o achatamento salarial pelo qual passa
a categoria; com o manejo do seu or¢amento, com as inimeras dividas
contraidas, inclusive para participar de eventos cientificos ou desenvol-
ver projetos de pesquisa ou extensdo, dentre outras questoes.

Neste mesmo sentido, os alunos da referida universidade que se
envolveram neste projeto — alunos que nao pertencem a elite universi-
taria, nem mesmo social, pois sio oriundos das Humanidades, area do
saber que conforme sabemos ndo abriga os mais favorecidos socialmen-
te e sofre discriminag¢Oes atrozes na hierarquizagdo dos saberes ditos
cientificos — terminam por: estudar na universidade, usar computado-
res ¢ impressoras n(d)a mesma, assistir as aulas nas suas ou em outras
unidades, usar a biblioteca desta, participar de curso de linguas, fazer
esportes no interior da universidade. Ainda, alguns moram, alimentam-
se na institui¢do ¢ sobrevivem as custas de bolsas de diferentes modali-
dades ou ainda trabalhando para a prépria universidade.

Com relagido a comunicagio que a Saltos estabelece com o mundo
externo, podemos afirmar que, apesar dos seus campi serem abertos ao
publico em geral, ha controle sobre entrada e saida de visitantes espe-
cialmente nos finais de semana. Além disto, na medida em que a mai-
oria destes campi ¢ bastante grande, se comparadas com as demais
institui¢oes do pais, as enormes avenidas de circulagao interna e ainda
a distancia que separa as diferentes faculdades, institutos, fundagoes e
escolas afasta os menos familiares — extra-comunitarios — com sua
imponéncia.

Além do aspecto fisico, mesmo com os diferentes modos de acesso
ao saber — internet, sites, portais, paginas, telefones, publicagoes etc —
no ambito desta nossa pesquisa, muitas das informagoes necessarias ao
bom funcionamento do Projeto Letras nio se encontravam claramente
divulgadas. Nas palavras de Goftman, as regras da casa nio se encon-
tram disponiveis nos manuais, nos formularios, ¢ muito menos na inter-
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net. Dito de outro modo, o conhecimento veiculado publicamente era
necessario, porém nao suficiente para que o Projeto pudesse desenvol-
ver todas as demandas que engendrava.

Alguns fragmentos de discurso dos sujeitos desta pesquisa exempli-
ficam a existéncia das regras da casa:

Este ¢ o jogo; Faz parte das regras da casa, Tem uwma hierar-
quin, tem uma fila..., Tem gente antes; Quem vocé pensn quem
¢, ji chegon e quer o qué; E verdade que tem orvientador forte
e fraco?; Vocé reparon que os novos professores niao conseguiram
bolsas?; Isto ¢ fulta de protocolo académico; Mas por que nio
avisaram que o pedido de bolsa tinha que ser feito antes?; Onde
esta escrito isto; O parecervista pevden o parvecer sobve a discipli-
na; (...) o projeto nio foi selecionado, tem uma escala de prio-
ridades; (...) ew nio quero sev pessimista, mas en nio preencho
mais formulario pedindo isto on aquilo, da muito trabalho, ¢
depois vocé ouve um nio.

Além disto, ainda em total concordancia com a analise de Goffman,
nas instituigoes totais fala-se sobre os internos justamente sobre aconteci-
mentos, detalhes de sua vida pessoal, sobre os quais ele nio gostaria de
que se comentasse. Assim, também na Universidade Saltos, diversos dos
sujeitos desta pesquisa deflagaram informagoes sobre outros. Os aconte-
cimentos que mais atraiam o auditorio diziam respeito a aproximagoes
entre alunos e professores, mais especificamente a busca de vagas na
iniciagdo cientifica, no mestrado, e, ainda, aos diversos “favores” que
muitos professores pedem aos seus alunos; separagdes, casos amorosos,
romances...; verbas; e, ainda, a busca deste ou daquele sujeito por
atendimento terapéutico.

Nesta mesma diregao, constatou-se que todas as etapas de desenvol-
vimento do projeto foram alvo de procedimentos formais e burocratiza-
dos. Diferentes tarefas que sio consideradas e vividas como rotineiras
fora da instituigdo, como, comprar um livro, colocar uma carta no
correio — na Universidade Saltos precisava ser protocolada, escrita —
inimeras vezes — em formularios especiais, para que, em seguida, fosse
justificada em outro tipo de documento especifico, e, depois, fizesse
parte do relatorio parcial, final, bienal...; digitada em word ou excel,
finalmente, inserida no sistema, ¢ também do curriculum lattes, docu-
mento imprescindivel para a analise. Todo este procedimento com su-
pervisio constante.
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Com relagio a carreira moral, minuciosamente descrita por Goffman,
na Universidade Saltos, pudemos observar alguns de seus momentos
apenas, pois esta ¢ longa. Ela pode comeg¢ar com 17 anos, quando o
individuo ¢ aprovado no vestibular, e terminar com a aposentadoria
compulsoria: 53 anos.

Desta forma, compreendemos que estudar em uma boa escola, fazer

JoR Ja . N A . N . .
curso preparatério ¢ a fase anterior a pertinéncia a Universidade Saltos.
Passar no vestibular — com ou sem trote — ¢ o ritual de ingresso nesta
carreira, obviamente, nio para todos, assim como todos os demais de-
graus que podem ser alcangados na institui¢ao, pontuando-se que, quanto
mais se eleva na carreira, maior ¢ o namero das 7egras da casa conhecidas

¢ mais importante o contetido destas para continuar na disputa.

Em seguida, concluir a graduagio, preferencialmente, tendo partici-
pado de intimeros grupos de pesquisa e extensio filantropicamente. Em
seguida, a graduagdo pode ser coroada com a aprovagao de um projeto
de pesquisa em ambito de iniciagdo cientifica apoiado por uma das
agéncias de fomento do pais. A poés-graduagio constitui-se como uma
outra etapa desta carreira moral: mestrado, doutorado.

Nesta série de etapas que compodem a carreira académica, nesta
nossa analise “moral”; ha a possibilidade de que um aluno torne-se
docente e, assim, este aluno sai de uma posicao privilegiada como discente
¢ inicia no degrau mais baixo possivel da carreira moral do docente.
Neste ponto observamos: concurso de efetivagdo, concurso de livre
docente, concurso de titular.

Com relagio a carreira moral do aluno da Saltos, no 4mbito desta
pesquisa, afirmamos que este sofre uma série de humilhagoes. Se faz
parte de um grupo de alunos que tem o magistério como base, na
entrada da Universidade Saltos ja sofre diferentes humilha¢des. A mes-
ma afirma¢do podemos fazer com relagdo aos diferentes cursos das Cién-
cias Humanas.

Além disto, este jovem passa por diferentes situagoes em sala de
aula que se constituem, as vezes, como apenas situagdes incomodas em
que se percebe obrigado a ser o “secretario” de um professor, quando
na realidade, o desejo do aluno ¢ ser pesquisador, até situagoes vexatorias
em que o docente, do “alto do seu pedestal” (depoimento de aluno de
C. Humanas), humilha o aluno perante colegas, desprestigiando seu
trabalho ou ridicularizando sua davida.
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Fica evidente a constata¢ao de Goffman de que esta série de aconte-
cimentos na carreira moral dos diferentes individuos da instituicio total
submete estes a uma constante tensio moral, que termina apenas com
a morte desta pessoa.

Em pelo menos uma das unidades em que realizamos o Projeto
Letras, boa parte do corpo docente e discente apresenta doengas incura-
veis (cancer) e diversos deles, de modo discreto, sdo clientes assiduos de
terapeutas, acumpunturistas, mestres de yoga, conhecedores de florais e
outras praticas que procuram aliviar a tensio a que sdo submetidos
social e especificamente no ambiente da Universidade Saltos. Além destes,
nio podemos nos esquecer dos inimeros individuos que se mostram
visivelmente tensos, irritados e agressivos.

Ainda com relagio aos docentes, esta pesquisa pode esclarecer al-
guns aspectos: os professores que ingressam na carreira docente sofrem
moralmente de diferentes maneiras. Observagoes, escritas ou faladas por
seus pares, 0os mais antigos, referem-se ao trabalho que este executa com
diversos jargoes. Destacamos:

este trabalho nio tem consisténcia; a proposta é inovadora, porém
a sumula curvicular...; (...) o pedido foi indeferido porque, se-
gundo o parecer do assessor, o pesquisador nio possui experiéncin. . .;
(...) & proposta ¢ interessante, porém niao hi rigor académico.

Em suma, o professor iniciante recebe uma série de negativas que, do
ponto de vista de Goffman, faz com que sua auto-estima seja rebaixada.

Com relagao a uma outra caracteristica das instituigoes totais, o fato
destas proporcionarem aos mais pobres contato com pessoas mais edu-
cadas formalmente, de acordo com os dados que coletamos em campo,
podemos fazer algumas correspondéncias.

Assim, para muitos alunos e para alguns docentes da Universidade
Saltos, ter a possibilidade de conversar com um grande escritor, com
um ministro da educa¢io, com um pesquisador estrangeiro... so se faz
possivel com a mediagao desta.

Apesar deste “privilégio”, um ntmero significativo de docentes ¢
alunos questionou-se a respeito do tempo que tem dispendido com
atividades relacionadas com a institui¢do.

Neste contexto, o da mstituicio total, alunos e professores véem-
se obrigados a se ajustar as regras da casa da Saltos. Alguns destes
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individuos, de fato, adaptam-se ¢ obedecem fielmente as normas. Ou-
tros, conforme observamos, desempenham o papel daquele que concor-
da e passam a dissimular uma obediéncia, tendo preso, por frageis alge-
mas, um modo de ser e conceber o mundo que nao tardard a revelar-
se, assim que o momento for oportuno.

Com certeza, neste ambiente burocratizado, supervisionado, com
carreira marcada pela humilhagdao e fratura do eu, a rejei¢io entre os
individuos, independentemente se alunos, professores, funcionarios ¢é
evidente ou latente.

Aquele que sofreu humilha¢ao hoje, por exemplo, ao receber um
parecer negativo de algum trabalho, ndo fundamentado, provavelmente,
nio perderd a oportunidade de rejeitar aquele que um dia foi o seu
verdugo. Da mesma maneira, expressam-se os alunos com os quais
tivemos contato neste projeto.

Finalmente, com rela¢ao a Gltima caracteristica que destacamos da
obra de Goffman sobre as instituicoes totais — o fundar-se nos proble-
mas da sociedade em que se insere — dada a sua importancia, reservare-
mos o final deste artigo.

As escolas municipais de ensino fundamental do Projeto Letvas

As escolas de ensino fundamental, objeto desta pesquisa, também
apresentam as caracteristicas apontadas por Goffman a respeito das zns-
tituigoes totais.

As referidas instituigoes localizam-se na periferia (norte e leste) da
cidade de S3ao Paulo. Estas encontram-se em bairros marcadamente
residenciais, com algumas casas de comércio populares, ¢ atendem alu-
nos de baixa renda. Em trés das escolas, o trabalho de alfabetizag¢do, por
meio de textos literarios, era realizado basicamente com alunos de
Educa¢io de Jovens e Adultos do periodo noturno. Em apenas uma
delas, o referido trabalho de interven¢iao dos alunos e professores da
Universidade Saltos era realizado com alunos do ensino regular e aos
sabados. O trabalho de observagio durou de 6 meses a um ano ¢ meio
em cada uma destas unidades escolares.

Estas escolas, ou melhor, o sistema pablico municipal ou estadual
de ensino, conquista grande parte do tempo dos profissionais que fize-
ram parte desta pesquisa. Quando se trata de diretores, coordenadores,
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que trabalham em tempo integral, esta exclusividade fica mais evidente,
ou (in)questionavel. Porém, quando analisamos a vida dos professores,
verificamos que estes podem dedicar o dia todo ao sistema de ensino
em diferentes estabelecimentos escolares, compondo a sua jornada ou
carga de aulas. E assim, mesmo que ele nio esteja na escola, ele esta
indo para alguma das escolas. Também nao podemos nos esquecer de
muitos profissionais que acumulam as fung¢oes que exigem jornada inte-
gral com a fungdo de professores.

A comunicagio com a comunidade externa tem caracteristicas se-
melhantes as existentes na Universidade Saltos. Fisicamente, as escolas
publicas municipais separam-se da comunidade externa por: grades, portas
e enormes portoes de ferro, campainhas etc. Do ponto de vista simbdli-
o, ja ¢ de consolidado conhecimento, sobretudo depois dos trabalhos
de P. Bourdieu, a violéncia simbélica produzida nas escolas.

As escolas publicas em que realizamos esta pesquisa possuem suas
regras da casn. Pudemos coletar depoimentos dos sujeitos deste nosso
trabalho que nos fornecem algumas referéncias:

(...) en posso fultar hoje na escola para ir até a Saltos porque en
tenho uma folga, trabalhei na Festa Junina ¢ a gente nio ganha
nada...; (...) a diretora me deixa fazer um curso... ¢ esta a
vantagem de estar nesta minha posi¢io, tem menos controle...;
(...) ew aproveitei que fui até o NAE e fiz um mercadinho la
pra casa...; (...) vamos dispensar mais cedo... se tiver aluno
conta din letivo...; (...) hoje tem jogo... vou dar o sinal antes...;
(..) 50 tem aluno até quarta-feira...quinta, tem poucos, ¢ sexta,
nio tem ninguém...; (...) pode jantar ¢ ir embora porque hoje
¢ sexta-feira...; (...)vocé assina este papel como que ji tivesse
recebido a verba... isto é para facilitar no Tesouro....

Com relagao a supervisao e ainda a burocracia, podemos dizer que
estas reinam nas escolas publicas em que realizamos este trabalho. Ja,
quanto a “carreira moral” dos professores, ela propoe, da forma como
Goffman explicita, um rebaixamento da auto-estima do individuo.

A carreira do professor da escola ptblica inicia-se antes mesmo dele
entrar numa escola. Mulheres pertinentes as classes sociais média —
baixa e baixa... preparam-se para o magistério, pois lhes ¢ oferecida esta
possibilidade de profissio desde cedo.
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De acordo com as observagoes e entrevistas realizadas, ingressar na
institui¢do escolar, de um modo geral, a carreira moral do professor
inicia com a posigao de “eventual”. Ou seja, ele substitui os professores
que faltam. Observamos que os professores efetivos ou adjuntos nao
cultivam o habito, na maioria das vezes, de avisarem aos eventuais das
suas faltas, ¢ muito menos de falar-lhes alguma informagao sobre o
processo de ensino propriamente dito. Desta forma, o eventual estd na
escola e sem saber em que ano, classe, em que disciplina... vé-se obri-
gado a “entrar” numa sala e substituir.

Nesta rotineira situagao, o eventual ja ¢ humilhado pela propria
situagdo de surpresa em que se encontra. Em seguida, como nao sabe
o que vai fazer, geralmente, nao se sente seguro com o tipo de atividade
que pretende desenvolver com os alunos. Estes, por sua vez, desprezam
a presenga deste eventual, causando-lhe diversos constrangimentos.

Geralmente, este profissional ¢ menosprezado nos comentarios de
seus colegas. Além disto, sua remuneragao ¢ pior, assim, na ascensiao de
sua carreira moral, o eventual decide prestar concurso de ingresso na
carreira. Passa, entdo, por uma série de pressoes. E alvo de comentarios,
sobretudo se ele nao passar no concurso. Com relagio a concursos, hoje,
o municipio de Sdo Paulo tem uma seqiiéncia deles: o de ingresso ad-
junto, o de acesso efetivo, o de acesso de professor para coordenador etc.

Nas quatro escolas em que realizamos esta pesquisa, constatou-se
que algumas fungoes denotam privilégio na carreira moral do professor,
como: auxiliar de periodo, professor da sala de leitura, professor da sala
de informatica, dentre outras. Para conseguir uma destas posi¢coes, o
docente deve conhecer bem as regras da casa. O tradicional desprezo
aos professores dos primeiros anos de ensino fundamental mantém-se,
sobremaneira, se estes sao professores de Educac¢ao de Jovens e Adultos.

Durante as observagoes realizadas em campo, os assuntos predile-
tos dos sujeitos nestas escolas coincidiam com os temas da Universidade
Saltos.

Os profissionais de ensino nestas instituigdes encontravam-se em
tensdo moral por diversos motivos. A Reforma da Previdéncia do atual
governo Lula, devido ao aumento dos anos de trabalho necessarios a
aposentadoria, assim como, o fim da estabilidade do emprego, ¢ a
provavel redugdo de salario apos a aposentadoria, compunha, com des-
taque, este quadro.
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Além desta situagio conjuntural vivida pelo pais, acrescenta-se a nio
menos veiculada “crise do ensino”: salarios baixos, professores desprepa-
rados, alunos desinteressados, profissionais ausentes, violéncia escolar etc.

Com relagdo aos alunos envolvidos nesta pesquisa, afirmamos que
ser “aluno de EJA” ¢ considerado uma das etapas mais degradantes
tanto da hierarquia do sistema escolar como da sociedade em si.

A “carreira moral” destes tem uma “pré-internag¢io” bastante lon-
ga, na medida em que muitos alunos procuram a escola pela primeira
vez até mesmo na terceira idade. Com isto, queremos dizer que a falta
de oportunidade de estudo ¢ apenas um dos aspectos sociais da vida
destas pessoas aliado a muitos outros, tais como: trabalho na infincia,
falta de moradia adequada, migragdo, entre outros que, como sabemos,
na sua totalidade constituem uma vida inteira de “humilhagio social”,
sem as necessidades basicas de subsisténcia contempladas.

Para muitos, ser aluno de ensino supletivo ou “de Mobral” significa
ser: nordestino, analfabeto, fracassado, negro, pobre, disléxico, concep-
¢ao social ideologizada que, até certo ponto, ¢ introjetada por estes
alunos, fazendo com os proprios se desmeregam como pessoas, fator
que dificulta a aprendizagem das primeiras letras.

De acordo com nossas observagoes em campo, tendemos a afirmar
que sdo os adolescentes “indisciplinados”, “com problemas de aprendiza-
gem”, “hiperativos”... os futuros candidatos a EJA, além da eventual
clientela de adultos que compoe o corpo discente nesta modalidade de
ensino. Combinag¢io esta que, diga-se ainda que de passagem, contribui
para aumentar a tensdo vivida pelos educadores com este grupo de alunos.

Conforme ja assinalamos, uma outra caracteristica da #nstitui¢io
total, segundo Goffman, diz respeito a oportunidade que a instituig¢ao
oferece aos seus internos de ter contato com pessoas mais educadas. No
ambito desta pesquisa, afirmamos a existéncia desta caracteristica. Alu-
nos, professores, diretores... tiveram contato, ao longo da pesquisa,
com “pessoas importantes”: professor estrangeiro, professores universita-
rios, politicos do Partido dos Trabalhadores, entre outros.

Com relagdo ao sentimento das pessoas ligadas as instituicoes totais
de “perda de tempo?”, ressaltado por Goftman, constatamos que o “ho-
rario de trabalho coletivo”, conhecido como Jornada de Tempo Inte-
gral (JEI), é aquele sobre o qual os professores mais comentam como
“tempo desperdigado”.
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Afirmagoes retiradas de depoimentos que obtivemos, especialmen-
te de profissionais em final de carreira no magistério municipal, revelam
esta mesma percepe¢ao temporal: O que en fiz da minha vida neste tempo
todo...; (...) os anos se passaram, eston velha..o que en consequi?

Nestas escolas, grande parte dos profissionais com o0s quais nos
deparamos ja estavam suficientemente ajustados as “regras da casa”.
Poucos foram os sinais de descontentamento. Também nio observamos
o “fazer de conta de que se estd ajustado”.

Com toda certeza, estas instituigdes de ensino fundam-se nos proble-
mas da sociedade em que estamos inseridos, conforme apresentaremos
agora.

2. A Modernidade Liquida em que se inserem a Universidade
Saltos e as escolas de ensino fundamental do Projeto Letras

Segundo Bauman, socidlogo polonés contemporaneo, a época de
hoje pode ser conceituada como: modernidade liquida.

Nos dias de hoje, as relagoes sociais que estabelecemos na cidade
de Sdo Paulo tém caracteristicas pertencentes aos /iquidos do mundo da
Fisica:

Os fluidos se movem fucilmente. Eles fluem’, ‘escorvem’, ‘esva-

em-se’, ‘vespingam’, ‘transbovdam’, ‘vazam’, ‘inundam’, ‘borri-

fam’, pingam’, sio ‘filtrados’, ‘destilados’; difeventemente dos
solidos, nio sio facilmente contidos — contornam certos obstacu-

los, dissolvem outros e invadem ou inundam seuw caminho... As-

sociamos ‘leveza’ on ‘auséncin de peso’ a mobilidade ¢ a incons-

tancin: sabemos pela pratica que quanto mais leves viajamos,

com maior facilidade e rapidez nos movemos. (2001, p.08)

Dito de outro modo, 0 nosso tempo — o tempo em que realiza-
mos este trabalho de pesquisa, portanto — ¢ o fim da era do engajamento
mutuo entre: coordenadores e coordenados, capital e trabalho, lideres
e seguidores, e, mais especificamente neste caso, coordenadores e profes-
sores, professores e alunos, orientadores e orientados.

Nesta situag¢io de “desengajamento mutuo”, as técnicas do poder
usadas sao: a fuga, a astlcia, o desvio e a evitagdo, a efetiva rejei¢ao de
qualquer confinamento territorial, com os complicados corolarios de
constru¢gdo ¢ manutengio da ordem, e com a responsabilidade pelas
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conseqiiéncias de tudo, bem como com a necessidade de arcar com os
custos. (Cont. Bauman, 2001, p.18).

O maior valor da modernidade liquida ¢é a /iberdade. Nas palavras
de Bauman:

‘Libertar-se’ significa literalmente libertar-se de algum tipo de

grilbio que obstrui on impede os movimentos; comecar o sentir-

se livre para se mover ou agiv. ‘Sentir-se livre’ significa nio

experimentar dificuldade, obstaculo, resisténcia ou qualquer outro

impedimento aos movimentos pretendidos on concebiveis (2001,

p-27).

Ou ainda: (...) os homens ¢ as mulberes pos-modernos trocaram nm
quinhio de suas possibilidades de seguranca por uwm quinhio de felicidnde
(1998, p.10).

Desta maneira, sabe-se que a liberdade sem precedentes que nossa
sociedade oferece chegou a uma impoténcia sem precedentes.

No anseio por esta liberdade, nés nos encontramos por nossa pro-
pria conta e risco. A responsabilidade ¢ deixada as energias individuais,
favorecendo a solu¢do biografica das contradi¢oes sistémicas.

Ao inferir-se sobre a sociedade como um todo, apercebemo-nos da
condi¢do de desintegragdo que esta enfrenta ¢ o poder cada vez mais
concentrado nas maos de remotos controladores.

Estamos, sem davida, na fase do capitalismo breve, no qual existem
muitissimas possibilidades para todos ¢ em que nenhuma vitéria ¢ final,
ao contrario da fase anterior deste sistema socioeconémico em que o
capital estava ligado ao solo e o trabalhador ao seu emprego.

Aliado a liberdade, o “consumir” tem enorme importiancia que faz
com que os luxos de hoje sejam as necessidades de amanha.

Na medida em que o consumidor tem uma tarefa sem fim, ja que
surgem mais ¢ mais produtos em todas as areas de vida dos Homens,
cada individuo vive em estado de auto-exame minucioso, auto-recrimina-
¢do, ¢ auto-depreciagio permanentes, ¢ assim também com ansiedade
continua.

Nos dias de hoje, o lema da nossa bandeira — Ordem e Progresso
— ja nao ¢ mais certeza como no século passado. Ou seja, ndo da mais
para prever e fazer acontecer.
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Sio poucos os portos sequros da f¢, que se situam a grandes inter-
valos, e & maior parte do tempo a f¢ flutua sem dancora, buscan-
do em vio enseadas protegidas das tempestades. Todos aprende-
mos as nossas proprias custas que mesmo os planos mais cuidado-
sos ¢ elaborados tém a desagradavel tendéncia de frustrar-se e
produzir resultados muito distantes do esperado; que nossos in-
gentes esforcos de ‘por ovdem nas coisas’ freqiientemente vesultam
em mais caos, desovdem ¢ confusio; ¢ que nosso trabalho para
eliminar o acidente ¢ o contingéncia é pouco mais que wm Jogo
de azar (Bauman, 2001, p.156).

Neste contexto, o trabalho niao é mais um porto seguro, nem
fundamento da vida em sociedade. Sobretudo o trabalho dos menos
favorecidos economicamente:

finalmente, a quarta categoria inclui as pessoas que pelo nltimo
século e meio formaram o ‘substrato social’ do movimento operi-
rio. ...Hoje em din tendem a ser as partes mais dispensaveis,
disponiveis ¢ trocaveis do sistema econdmico. Em seus requisitos
de empregos nao constam habilidades particulares, nem a arte
dn integracio social com clientes — ¢ assim, os mais ficeis de
substituir; tém poucas qualidades especinis que poderiam inspi-
rar seus empregados a desejar manté-los a todo o custo; contro-
lam, se tanto, apenas parte vesidual do poder de barganha. Sabem
que sio dispensiaveis, ¢ por isso nao véem razoes para aderir oun
se comprometer com sew trabalho ow entrar numa associa¢io
mais duravel com seus companheivos ¢ trabalho. Para evitar
frustragcio iminente, tendem a desconfiar de qualquer lealdade
em velagio ao local de trabalho e relutam em inscrever seus
proprios planos de vida em um futuro projetado para a empresa.
E wma veagio natural & fexibilidade’ do mevcado no trabalho,
que, quando traduzida na experiéncia individual da vida, signi-
fica que a seguranc¢a de longo prazo é a ultima coisa que se
aprende a associar ao trabalho que se realiza (Bauman, 2001,
p.174-5).

Sendo assim, a procrastinagio nio ¢ uma questdo de displicéncia,

indoléncia ou lassidio; ¢ uma posi¢io ativa.

Na riqueza apresentada por suas obras, destacamos mais uma das
caracteristicas da modernidade liquida. Trata-se da identidade de palimpsesto:
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essa ¢ a identidade que se ajusta no mundo em que a arte de
esquecer ¢ uwm bem nio menos, se nivo mais, importante do que o
arte de memorizar, em que esquecer, mais do que aprender, ¢ a
condicao de continua adaptacio, em que sempre novas coisas e
pessoas entvem e snem sem muita on qualquer finalidade do campo
de visao da inalterada camara da atengio, e em que o proprin
memoria é como uma fita de video, sempre pronta a ser apagadn
a fim de receber novas imagens, ¢ alavdeando wma garantio
para toda a vida exclusivamente gracas a essa admiravel pericin
de uma incessante auto-obliteracio (Bauman, 1998, p.36-7).

Passaremos, agora, a discutir elementos da pesquisa de campo rea-
lizada que corroboram com as afirma¢oes de Bauman. Ou seja, apresen-
taremos dados que indicam que esta maneira de viver liquida, fluida...
penetrou nas entranhas da Universidade Saltos e nas escolas de ensino
fundamental, objetos deste trabalho.

A Universidade Saltos

Os alunos, professores e demais envolvidos da Universidade Saltos
no Projeto Letras sao pessoas com a agenda cheia de compromissos,
inclusive, compromissos no mesmo dia ¢ hora. Na medida em que cada
um deles pode escolher “livremente” qual dos compromissos ele honra-
rd, o conceito de liberdade apresentado por Bauman como caracteristica
da modernidade ¢ vivamente apropriado:

(...) liberdade indica que nada foi estabelecido para sempre e que

a roda da fortuna ainda pode virar no contririo.. todas as institui-

coes envolvidas, eram assoberbados por diversos compromissos, condi-

¢ao “positivamente prejudicinl” (Bauman, 2001, p.21).

Desta maneira, nio observamos nada além de frouxos vinculos
entre os participantes ¢ o projeto em si. A grande maioria destas pessoas
participava de muitos outros projetos.

Outra caracteristica apontada pelo sociélogo polonés — a procras-
tina¢do — foi também observada como modo de ser e estar dos sujeitos
desta pesquisa. Sendo assim, e-mails enviados podiam ser perdidos com
muita facilidade, celulares nao eram atendidos, faltas freqiientes nas
aulas ou no grupo de estudo constituiam-se como artimanhas destina-
das a procrastinar e exercer o poder de “liberdade” individual.

Pensam. Real. 65



ARTIGOS

Neste mesmo sentido, a “arte de esquecer” era uma das especiali-
zagoes de boa parte dos sujeitos observados, sobretudo quando compro-
missos assumidos precisavam ser eliminados da agenda.

Finalmente, para o grupo e para cada um dos seus componentes
estava clara a manifestagio de que nenhuma vitéria era final. Com isto,
queremos dizer que assim que uma determinada tarefa era realizada,
outros passos surgiam, pois esta deixava de ser suficiente ¢ nova finalida-
de e obrigagdes surgiam e tornavam-se os proximos objetivos.

As escolas municipais

Nas escolas municipais em que realizamos esta pesquisa, assim como
na Saltos, pudemos observar que os professores, diretores, alunos de
EJA... tinham um excessivo niimero de compromissos, inclusive, varios
deles na mesma hora. Por exemplo: alunos de EJA que trabalham em
turnos alternados a noite e estudavam no periodo noturno, reunides de
formagao de professores de EJA no mesmo dia e hora do grupo de
formacdo de professores de L. Portuguesa que coincidia com o dia da
formagao do Projeto Letras, e assim por diante.

A arte do esquecimento e a procrastinagdo também eram executa-
das com bastante precisio por muitos deles. Da mesma maneira que na
Saltos, os instrumentos prediletos para estas manifestagcdes eram: celula-
res, e-mails, ¢ o tradicional esquecimento. Havia, desta forma, também,
um desengajamento mutuo entre estes profissionais e alunos com o
Projeto Letras.

Todos se consideravam livres para atuar, para participar deste ou
daquele projeto, a0 mesmo tempo em que se queixavam do desamparo
que sentiam quando na sala de aula e por que niao dizer na vida.

Neste ponto da nossa reflexao ha de se lembrar do posicionamento
das Coordenadorias de Ensino quando em relagio frente as do Projeto:
de modo bastante agressivo respostas nio eram dadas, telefonemas nao
eram atendidos, compromisso quase que nenhum.

As questoes colocadas pela Reforma Previdenciaria, sobretudo prova-
vel fim da estabilidade de emprego, visivelmente preocupavam os fun-
cionarios destas institui¢oes e a tematica tomava-lhes energia. Faltar-
lhes-ia, em breve, o porto seguro conhecido no Brasil como emprego
publico, tal como pudemos constatar em Saltos.

66 Ano VII — N2 15/2004



UNIVERSIDADE E Escora PUsLICA

Considera¢oes Finais

Do nosso ponto de vista, o Projeto Letras — objeto desta pesquisa
— que tinha como principal objetivo melhorar a relagao estabelecida
entre adolescentes, jovens e adultos nos primeiros anos do ensino funda-
mental ¢ o universo letrado, além desta contribuicdo, ofereceu-nos tam-
bém a possibilidade de refletir acerca da relagao entre a escola da época
passada — a institui¢do total — e a escola dos dias de hoje.

Concluimos que a cultura da instituigao total ¢ adequada para a
instalagdo, o desenvolvimento e a confirmag¢do da modernidade liquida.
Dito de modo bastante realista, as instituigdes com as quais tivemos
contato nesta pesquisa conservam os aspectos das institui¢oes total que
permitem com que a fluidez dos tempos modernos se estabelega.

O “desengajamento mutuo” ocorreu nas diversas instituigoes, seja
dos seus membros entre si, seja destas com as demais.

Sendo assim, poderiamos ousar e falar em uma condi¢io de imi-
nente desintegragao social sentida e expressa por todos. Percebe-se,
assim, uma aparente contradi¢do entre dependéncia e libertagdo e, quer
queiramos ou nao, nao existe outro caminho para obter a liberdade se
ndo a submissdao a sociedade.

Além disto, hoje, estas instituigdes sociais ndo definem a estratégia
de agio social dos seus membros e eles se encontram na condi¢io de
serem os Gnicos responsaveis pelas suas vidas, situacdo esta que, aliada
a burocracia, impessoalidade das institui¢oes totais, leva, certamente, ao
desequilibrio psicologico.

Temos a tendéncia a afirmar que as instituigoes totais sio um
veiculo da promog¢io da nova ordem social e economica.

Em suma, as institui¢oes de ensino que analisamos no ambito do
Projeto Letras facilitam a existéncia de relagdes sociais em que aspectos
desumanizantes das instituigoes totais descritas por Goffman e, confirma-
damente, aspectos da liquidez do nosso tempo. E assim, pudemos com-
preender um pouco mais dos motivos que impediam com que pessoas
— professores de escolas publicas, alunos de gradua¢io e pos-gradua-
¢do, alunos de EJA, coordenadores de ensino... — ndo fizeram valer,
por muitas vezes, a sua palavra ¢ o compromisso assumido e, neste
contexto social, aumentam as possibilidades da existéncia de covardes e
de pessoas que fogem dos outros, ficando praticamente impossivel conce-
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ber a ética de uma cultura que evita a durabilidade e a responsabilidade
pelos efeitos que estas agdoes podem ter.

Infelizmente, estamos diante da precarizagdo da existéncia social, e
a criagio ¢ o unica forca que pode tornar a descoberta ¢ auto-descoberta
¢ um principal ato de crincio (Bauman, 1998, p.232-3).

Desta maneira, o Projeto Letras ¢ um projeto do nosso tempo feito
por Homens de hoje e sua existéncia justifica-se na medida em que ele
proporciona justamente momentos para a c7za¢io, para auto-descoberta
por meio da relagdo com o universo letrado e conseqiientemente desafia
a precariedade das relagdes humanas.
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