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Novas tecnologias favorecem o surgimento de novas
metodologias e trazem a necessidade de adaptagdo das ja
existentes. A pratica de Pesquisa de Marketing, como fer-
ramenta fundamental da Administragio de Marketing, esta
tendo que se adaptar a nova realidade proporcionada pelas
novas tecnologias, principalmente por meio do desenvolvi-
mento da Internet, que, ao permitir maiores possibilidades
de contato com os consumidores finais, distribuidores ¢
fornecedores (com custos menores ¢ com mais agilidade e
velocidade), passa a ter sua utilizagdo exigida por aqueles
que dependem de informag¢oes de mercado em seus pro-
cessos de tomada de decisoes. E ¢ nesta area, a da influ-
éncia da Internet na pratica da Pesquisa de Marketing, que
se encontra a principal contribui¢ao do livro Pesquisa de
Marketing.

Carl McDaniel é chairman do Departamento de Mar-
keting da University of Texas e co-proprietario de uma em-
presa de Pesquisa de Marketing. Roger Gates é presidente
de uma empresa de Pesquisa de Marketing.
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RESENHAS

O livro esta estruturado em cinco grandes se¢oes descritas resumi-
damente a seguir:

PrRIMEIRA PARTE — Introdugio a Pesquisa de Marketing: o que
¢ Marketing, o que ¢ Pesquisa de Marketing, o Processo de Pesquisa de
Marketing e o papel da Pesquisa de Marketing (inclusive do ponto de
vista ético) no processo de tomada de decisoes gerenciais sao 0s assuntos
abordados. Destaque especial ¢ dado a primeira e talvez a mais importante
etapa do Processo de Pesquisa, isto ¢, a identificagio do problema (ou
oportunidade) a ser pesquisado.

SEGUNDA PARTE — Criando um Projeto de Pesquisa: a disponibi-
lidade e a utilidade de dados secundarios — principalmente apos o
desenvolvimento da Internet, a formag¢do de banco de dados ¢ de siste-
mas de apoio a decisoes sio os temas do capitulo 4. Os capitulos 5
(Pesquisa Qualitativa), 6 (Observacio), 7 Levantamentos e 8 (Experimen-
tagdo) tratam das especificidades de cada um destes métodos de Pesqui-
sa de Marketing.

TERCEIRA PARTE — Obten¢ao de Dados: sio quatro capitulos
que abordam desde a elabora¢io de questionarios e a utilizagio de
escalas de mensura¢io de atitudes até os aspectos basicos de amostragem
¢ de determinagio do tamanho de amostras probabilisticas.

QuarTA PARTE — Analise de Dados: processamento de dados,
tabulagio ¢ analise de dados basicos, testes estatisticos de diferengas,
analises de correlagio e de regressio sio os assuntos tratados.

QuINTA PARTE — Pesquisa de Marketing em Agdo: este Gltimo
capitulo traz importantes orientagdes de como comunicar os resultados
da Pesquisa por meio da organiza¢io do Relatério para Apresentagiao
tanto na forma escrita quanto oral.

A utilizagao de diversos casos que retratam situagodes ¢ problemas
reais de Pesquisa de Marketing auxiliam a compreensao dos conceitos
apresentados em cada capitulo.

Importante manual de consulta para profissionais da area de Pesquisa
de Marketing, esta obra ¢ também indicada para profissionais de Mar-
keting em geral e estudantes de cursos de graduagio e de pos-graduagao
em Administra¢cio e Marketing, podendo ser utilizada como livro-texto
da disciplina Pesquisa de Marketing.
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