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Este livro, a partir da Teoria dos Sistemas Sociais, apre-
senta uma nova proposta de se olhar o Marketing e a Pes-
quisa de Mercado ao transferir o foco de analise, das neces-
sidades do consumidor para as relagdes e processos nos quais
se articula o consumo, ou seja, para o conhecimento da
formagdo das orienta¢des de consumo que permita a predi-
¢ao do comportamento do consumidor.

Egeria Di Nallo ¢ professora de Sociologia, Diretora do
Curso de Aperfeigoamento em Pesquisa ¢ Andlises de Mer-
cado e responsavel pelo Projeto Incubadora das Profissoes
na Faculdade de Ciéncias Politicas da Universidade de Bo-
lonha e autora de varias publicagoes na Itilia, algumas delas
especificamente sobre Marketing ¢ Consumo.

O livro estd organizado em nove capitulos distribuidos
em trés grandes grupos. Os capitulos 1 e 2 trazem um
retrospecto dos conceitos fundamentais e da propria evolu-
¢do historica do Marketing, desde a evolu¢ao do conceito
de vendas para o conceito de Marketing segmentado até o
passo mais recente de Marketing individualizado. Inclusive,

* Jodo Maria Goulart Dubus ¢ administrador de empresas, pos-
graduado em Marketing e professor da Faculdade Sio Luis.
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projetando o futuro (que estaria reservado a “interfusio” — em que o
centro das atengdes s3o os cendrios ¢ ndo os grupos de referéncia) a
partir de uma abordagem sociolégica do Marketing (considerado entio
como um fenomeno social).

Os capitulos 3, 4 ¢ 5 procuram responder a pergunta “por que o
Marketing classico antes funcionava ¢ hoje nao funciona mais?” a partir
da identificagdo das mudangas de comportamento social na sociedade
pos-industrial.

Nos capitulos 6, 7 ¢ 8 a estruturagio do consumo ¢ representada
em “bolhas” ou “esferas”, nio de estilos de vida (individuais do con-
sumidor) e sim de estilos de consumo (externos ao consumidor e mutaveis
conforme o periodo considerado).

Dentro de cada bolha estio tanto os consumidores quanto os
produtos inseridos em sistemas de consumo (sdo os “meeting points”,
pontos de encontro de consumidores, de produtos, de sistemas de
produtos e de fluxos comunicativos).

Em decorréncia de uma nova visdo (sociologica) do conceito de
Marketing e das ferramentas a serem utilizadas pela Pesquisa de Mer-
cado, a Conclusao apresenta uma nova proposta de andlise do mercado
— denominada “Observatério” — tendo como foco nao mais as neces-
sidades do consumidor e sim “as relagdes e processos nos quais articula-
se o consumo ¢ dos quais as agdes ¢ as motivagoes dos consumidores
fazem parte.”

As aplicagoes do “Observatorio” podem ser resumidas em se “ana-
lisar hoje o que acontecera amanha” (descobrir cenarios futuros e pro-
jetar tendéncias de mercado). O que se pretende ¢ a “individua¢dao” dos
“meeting points” de referéncia, isto ¢, individualizar qualitativa e quan-
titativamente o mercado futuro de um produto. (O “meeting point” é
lugar de encontro de pessoas, mercadorias, palavras, criador de percep-
¢oes e simbolos, que interessam ao mercado e a empresa).

A leitura desta obra é recomendada para todos os profissionais das
areas de Marketing e Pesquisa de Mercado e para estudantes de cursos
de especializagio e poés-graduagio em Marketing, pelo seu contetdo
questionador dos fundamentos basicos do Marketing enquanto campo
de conhecimento (Marketing ¢ Ciéncia?) e pela mudanga de perspectiva
que traz para os estudos de analise de mercado.
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