TRABALHO: ALGUNS MATIZES,
CONTRAPONTOS E UM POSICIONAMENTO

Fatima Cristina de Oliveira™

m dos debates mais importantes na atualidade versa

sobre a “crise da sociedade do trabalho”, sinalizando
a importancia decrescente do trabalho. Este pensamento ¢
defendido por diversos autores e vem ganhando destaque
no ambito académico. Nesta linha de pensamento, Claus
Ofte, contrapondo-se ao pensamento classico marxista da
importancia do trabalho no mundo capitalista como produ-
¢do de valor, serd o nosso objeto de reflexio.

O trabalho assalariado produtivo continua sendo a base
da logica de mais valor capitalista. Estudiosos posicionam-
se defendendo o trabalho como base de processo produtivo
da sociedade capitalista sem alteragdes dessas bases, mas,
percebem sim, que hia mudangas no eixo orientador do
processo de trabalho promovido pelo avango cientifico e
tecnoldgico. Sem davida, o trabalho assalariado produtivo
altera-se quantitativa e qualitativamente, o que nao significa
que ele perde sua importincia social, desaparecendo como
modo de produgio na sociedade contemporinea.

* Fatima Cristina de Oliveira é mestranda em Administracio peln
PUC/SP.
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Claus Offe, um dos principais adeptos da tese da crise da sociedade
do trabalho, separa o pensamento classico do qual faz parte o trabalho
como categoria central explicativa da sociedade, do pensamento atual,
no qual o trabalho assalariado se torna questionavel. Qual a razio disto?
Segundo ele:

“Esse questionamento confirma-se ao observar-se inicialmente a
tonica tematica da pesquisa, das conferéncias ¢ das publicacoes
aruais nas ciéncias sociais, considerando os pressupostos e os cri-
térios de velevincin ai mais on menos explicitos. Assim proceden-
do, o exame de documentos do campo das ciéncias sociais, como
catilogo de editoras, programas de fundacoes de fomento cienti-
fico, indices de teses e monografias, permite encontrar diversos
indicios pelo menos para a constatacio negativa de que o trabo-
tho e a posi¢ao do trabalhador no processo produtivo nio é tra-
tado como o principal principio organizador das estruturas so-
cinis, de que a dindmica do desenvolvimento social nao ¢ de
antemao conceptualizada como vesultante de conflitos em torno
da dominacio no plano empresavial, de que a racionalidade
capitalista industrial da otimizacio das condicoes técmico-
organizacionais on da relagdo meios/fins econdmicos niao é su-
posta como a racionalidade condutora da continuidade do de-
semvolvimento social, etc.™

A fragilidade de tal atirmagao ¢ premente e por isso Offe se apressa
em fornecer “dados empiricos” para reforgar sua tese. Segundo ele, o
papel fundamental do trabalho pode ser questionado ao se observar os
“multiplos aspectos empiricos do trabalho”. Expressa uma série de
“davidas” a respeito da centralidade do trabalho: a) a inexisténcia de
uma identidade coletiva na classe trabalhadora; b) o crescimento do
numero de trabalhadores empregados no setor de servigos; ¢) a perda
de significado do trabalho para a populagao.

Os classicos como Durkheim, Weber ¢ Marx centralizaram sua
aten¢ao no papel do trabalho como categoria explicativa da sociedade,
como elemento explicativo do mundo social. Marx, Weber ¢ Durkheim,
apesar das divergéncias metodologicas e dos resultados obtidos, elege-
ram o trabalho como ponto de partida do estudo social, isto por causa

1. Claus OFFE. Trabalho ¢ Sociedade: Problemas Estruturais ¢ Perspectivas para o
Futuro da “Sociedade do Trabalbo, p.16.
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da industrializa¢ao e do trabalho no século 19, a visio do conflito
social, da integragdo (como via Durkheim), a proletarizagio da forga de
trabalho e a racionaliza¢io. Elementos estes inseridos num contexto
socio-historico que ndo fazem sentido no mundo atual na visao de Offe.
Na verdade, o que Claus Offe faz ¢ buscar refutar Marx, pois este ¢ o
Gnico tedrico que realmente fornece uma importincia explicativa ao
trabalho. Nesse sentido, focalizaremos o pensamento de Offe contra-
pondo-os principalmente a teoria de Marx e em alguns casos a Weber.

Offe coloca em questio a perda de significado do trabalho como
“necessidade moral” no entender de Weber, ¢ para Marx, identidade
coletiva cultural e politica; enfim, como significado social. Ofte refuta a
visao de Weber pela “erosao das tradi¢oes culturais religiosas e seculari-
zadas” e pela expansao do “hedonismo consumista”, entre outros fatores.
Ele acrescenta que o trabalho nao pode constituir uma unidade subjetiva
por dois motivos: mudanga na estrutura temporal e condi¢ao de trabalho.
Hoje, segundo ele, a continuidade entre formagao e exercicio profissional
¢ mais uma exce¢do do que uma regra, ¢ isto também ¢ valido na propria
continuidade da vida profissional. Além disso, ha uma tendéncia de redu-
¢ao do tempo de trabalho e, conseqlientemente, de aumento do tempo
livre, com o qual os elementos determinantes sio outras experiéncias,
orientagoes ¢ necessidades. Pensar nessas alteragoes no mundo do traba-
lho como genéricas e incontestaveis ¢ problematico ao olharmos para os
paises periféricos. E esclarecedora a colocagio de Ricardo Antunes na
questio da robotizag¢do, qualificacio e desqualifica¢io do trabalhador:

“Supor a generalizacio dessa tendéncia sob o capitalismo con-
temporaneo — nele incluido o enovme contingente de trabalha-
doves do Terceiro Mundo — sevin um enovme despropisito e
acarrvetaria como conseqiiéncia inevitavel a propria destruicio
da economin de mercado, peln incapacidade de integralizacao
do processo de acumulacio de capital. Nao sendo nem consumi-
doves, nem assalariados, os robos niao poderiam participar do
mercado. A simples sobrevivéncia da economin capitalista esta-

rim, desse modo, comprometida”?

Para Offe, a tese do trabalho como condi¢do para sobrevivéncia
fisica perdeu sua validade nos estados liberais de bem-estar, em que a

2. Ricardo ANTUNES. Adeus ao Trabalbo? Ensaios sobre as Metdiforas ¢ o
Centralidade do Mundo do Trabalbo, p. 51
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seguridade social e a preferéncia pelo subemprego e desemprego pro-
duzem uma alternativa ao trabalho assalariado.

Ofte se defronta novamente com a teoria marxista quando nega
que o trabalho seja uma “condi¢io de sobrevivéncia fisica” no mundo
atual. Em primeiro lugar, o seu quadro analitico parece s levar em
conta os paises capitalistas superdesenvolvidos. Alids, isto fica claro quando
ele fundamenta sua tese dizendo que “os estados liberais do bem-estar”
possibilitam, através da seguridade social, juntamente com a opgao pelo
subemprego, o viver sem trabalho. Além desta tese se circunscrever
num espago geografico restrito ¢ ndo podermos deixar de relacionar o
bem estar do “primeiro mundo” com o mal estar dos “demais mun-
dos”, ou seja, a questdo da transferéncia internacional de mais valor, ela
¢ inexata, pois toma uma determinada situagdo historica como um es-
tagio superior da histéria e que s6 pode seguir rumo ao “progresso” e,
assim, se descarta a possibilidade existente de retrocesso. Alids, a atual
onda neoliberal ¢ a perda de direitos sociais que lhe acompanha, o de-
semprego em massa ¢ luta pelo mercado de trabalho, entre outros aconteci-
mentos histéricos contemporineos, ja sdo suficientes para refutd-lo.

E perceptivel a mutagio no mundo do trabalho, como a retragio
em alguns setores produtivos, evidenciando a diminuigao do operariado
conhecido até ha algum tempo niao muito distante dos dias de hoje. O
caminho do capital tem trilhado outros rumos, evidenciando a “ ‘indus-
tria de servi¢os’ quanto o pequeno ¢ grande comércio, as finangas, os
seguros, o setor de bens e servigos pessoais, de negocios, de divertimen-

to, da saade, os servigos legais e gerais”.?

A eliminagido da sociedade do trabalho para Offe ¢ certa com o
carater improdutivo do setor de servi¢os ( desconsidera o “contetido
material” na produgdo de servigos) na visdo da produc¢io global capita-
lista que para o autor ndo é caracterizado como trabalho no sentido
marxiano do termo. O referido autor destaca a necessidade de se pre-
cisar o que significa trabalho em servigos, na medida em que busca
argumentos para se opor ao conceito classico de trabalho produtivo. Na
tentativa de se fazer entender, afirma que:

“(...) mos casos em que as cavacteristicas do trabalho em servigos
sio, de fato, expressas explicitamente, observamos (assim que aban-

3. Ricardo ANTUNES. Adeus ao Trabalho? Ensaios sobre as Metiforas ¢ o
Centralidade do Mundo do Trabalho, citando Annunziato, p.43.
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donamos o nivel das atividades, das organizagoes e das profissoes
especificas e passamos a considerar o trabalho em servigos como
um todo), predominam quase que exclusivamente os atributos
nao materiais, que nio podem ser armazenados on transporta-
dos. O trabalho em servigos nio ¢, ouw ¢ menos, susceptivel a
racionalizacio técnica ¢ organizacional se comparado com o
trabalho que produz bens. A produtividade do trabalbo em ser-
vigos nao pode ser medidn e, por isso, seus padroes de produtivi-
dade nao podem ser controlados. O trabalho em servigos nao é
produtivo ( tanto no sentido da economin clissica quanto do

marxismo), ¢ assim por diante”*

Trabalho em dimensao genérica é o ato de criar coisas socialmente
Gteis que transformam o seu proprio executor, portanto imprescindivel
ao processo de hominizagao e humaniza¢iao. O trabalho permite o in-
tercambio material entre o homem e a natureza, concedendo a manu-
tengio da vida humana. O trabalho ¢ condi¢io necessaria para a manu-
ten¢iao social em todos os modos de produgdo, todos os processos de
trabalho visam a alguma utilidade. Para Marx, trabalho ¢ praxis social;
nesse sentido, Lukacs afirma:

“ Somente o trabalho tem em sua esséncia ontologica um decla-
rado carater intermediario: é em sua esséncia uma inter-relacio
entre 0 homem (sociedade) e natureza, seja inorganica (...) on
organica (...), inter-velagao que (...) antes de tudo distingue a
passagem, no homem que trabalba, do ser meramente bioligico
aquele tornado social”?

Com o advento do capitalismo, a produg¢do de coisas tteis ¢ sub-
metida a produ¢io de mais-valor que faz o processo de produgio so-
mente ser relevante se promover a expansao do capital.

Estas considera¢oes pretendem chamar a aten¢do para o posicio-
namento de Offe ao pensar o setor de servigos como aleatério ao mundo
do trabalho capitalista. Servico também ¢ uma atividade humana e,
portanto, também ¢ trabalho. De acordo com a teoria marxista, a
quantidade de pessoas empregadas na indastria ou no setor de servigos

4. Claus OFFE, Trabalho ¢ Sociedade: Problemas Estruturais e Perspectivas para o
Futuro da “Sociedade do Trabalho, p. 135.

5. G. LUKACS, “As Bases Ontolégicas do Pensamento e da Atividade do Ho-
mem, p.14.
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ndo altera em nada a importancia relativa de um ou de outro. Na
verdade, ¢ a produgdo de mais-valia que ¢ a questio fundamental. O
setor de servigos, em sua aparéncia exterior, nio produz mais-valia, ndo
possuindo, desse modo, um papel determinante no desenvolvimento do
modo de produgio capitalista. Robert Kurz (1992) esclarece a depen-
déncia do setor de servicos da acumula¢io industrial, nesse sentido,
carregada no seu interior de mais-valor nas suas diversas atuagoes.

A expansio do setor de servigos ¢ apenas mais um aspecto do
processo de invasio burguesa do cotidiano, através de um amplo mo-
vimento de competi¢do, mercantilizagdo e burocratizagio do conjunto
das rela¢des sociais.

Em tal contexto, é importante compreendermos o papel da “crise
do mundo do trabalho” para o capitalismo, para entendermos melhor as
novas artimanhas do capital articuladas ao momento histérico no qual
vivemos. A questdo central é posta sobre se a sociedade contemporanea
¢ ou nao regida pela logica do capital, ou seja, do trabalho-lucro.

Para sustentar a tese de Offe da decrescente importancia do traba-
lho na sociedade contemporanea, seria necessirio comprovar que a
producao de mais-valia foi superada ou entao que foi subjugada por
outra forma de produgio. Entretanto, isto nio ¢ verdadeiro e nem este
autor tenta fundamentar tal idéia. Somente no caso do fim da produgao
de mais-valia é que se poderia falar em “crise da sociedade do trabalho”.
Como Offe nio consegue refutar a teoria marxista do modo de produ-
¢do capitalista e tudo que deriva dai, nio hi como dizer que as idéias
de Marx sobre a centralidade do trabalho e suas relagdes com o capital
estdo superadas. Antunes coloca muito bem o posicionamento de Marx:

“Portanto, o tendéncin apontada por Marx — cuja efetivagio
plena supoe o ruptura em relacio a ligica do capital — deixn
evidenciado que, enquanto pevdurar o modo de producio capita-
lista, niio pode se concretizar o eliminagio do trabalho como fonte
criadora de valor, mas isto sim, uma mudanca no interior do
processo de trabalho, que decorre do avango cientifico e tecnoldgico
e que se configura pelo peso crescente da dimensio mais qualifica-
da do trabalho, pela intelectunlizacio do trabalho socinl”®

6. Ricardo ANTUNES, Adeus no Trabalho? Ensaios sobve as Metiforas ¢ o
Centralidade do Mundo do Trabalho p. 50.
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As artimanhas da ideologia capitalista tentam envolver os diversos
setores da sociedade, se colocando como fragilizada, a fim de se
realimentar com o produto de uma nova divisao internacional do tra-
balho, de uma nova divisio de mercados mundiais, de uma nova base
tecnologica para a produgio, de uma nova forma de organizagio do
processo produtivo, entre outros fatores. E o capitalismo tentando
equacionar suas contradi¢oes e vendo-as reaparecer em um nivel mais
elevado, sob novas formas. A esséncia ¢ a mesma, ou seja a exploragio.

Um posicionamento renovado

Mas deixando o plano da ideologia para outra oportunidade, po-
demos dizer que o trabalho assalariado produtivo continua sendo a base
da produgio e reproducio da sociedade contemporanea ¢ por isso nio
ha como buscar dizer que ele estd em momento de transformagio. Sem
davida, o trabalho assalariado produtivo esta diminuindo quantitativamente,
mas isto ndo significa que ele perde sua importancia social, pois sua
importancia ndo vem do seu “quantum” e sim de sua caracteristica de
elemento constituinte da sociedade capitalista. Marx ja dizia que, durante
o periodo manufatureiro, a supremacia do capital comercial fornecia o
predominio do capital industrial. Posteriormente, o capital industrial passou
a caminhar com as proprias pernas ¢ a sua supremacia traz consigo a
supremacia comercial. Isto quer dizer que para o capital industrial predo-
minar ndo ¢ necessario que ele seja quantitativamente superior a outras
formas de produgio. Por conseguinte, o capital industrial continua coor-
denando o desenvolvimento da sociedade contemporinea ¢ ele se funda-
menta sobre o trabalho assalariado produtivo.

Também ndo se pode negar que a revolugio tecnolodgica ¢ o de-
semprego em massa, cujo processo ocorre de forma mais avangada nos
paises capitalistas superdesenvolvidos, estio corroendo as bases da socie-
dade capitalista. Entretanto, isto nao significa, a0 mesmo tempo, corroer
a base de sua superagdo, ou seja, destruir o proletariado, que é potenci-
almente quem pode minar as suas bases. Certamente o proletariado ¢
uma classe mais concreta do que nunca, que possui a possibilidade de
climinar as relagoes de produgao capitalistas e instaurar novas relagoes de
producio e, conseqiientemente, alterar qualitativamente a forma de ser
do trabalho. Para que ele faga isso, é preciso que ele passe a dirigir o
processo de produ¢io. Mesmo com a diminui¢ao quantitativa dos postos
de trabalho, nao implica impossibilidade de luta pela transformagao social.
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Dessa forma, ndo estd descartada a possibilidade de revolugdo social nos
moldes apontados por Marx, como alguns esbravejam por ai.

O processo de transformagio social ndo deve ser banalizado, prin-
cipalmente observando que a produg¢io de mais-valor continua existin-
do e dominando a sociedade moderna, mas, a0 mesmo tempo, com o
processo de revolugdo tecnologica e desemprego em massa, ocorre a
queda da taxa de lucro médio, tal como Marx havia colocado.

Cada vez mais se aumenta o uso de trabalho morto (tecnologia),
que apenas repassa o seu valor as mercadorias, ¢ cada vez menos se
utiliza do trabalho vivo (for¢a de trabalho), que produz mais-valor. Isto
aumenta a composi¢do orginica do capital e cria uma situagio de impasse
do capital. Além disso, a massa de desempregados se torna uma forte
aliada do proletariado ¢ dos demais setores sociais que buscam a trans-
formagao social. Sem duvida, o estado capitalista e a burguesia buscam
criar contra-tendéncias (tanto no nivel “econdémico, quanto nos demais
niveis) e inviabilizar tal processo, mas mesmo assim a crise ¢ a possibi-
lidade de uma mudanga revolucionaria estao postas. Outra alternativa ¢é
a volta do nazifascismo e a guerra e, conseqlientemente, a destrui¢io
em massa das forgas produtivas, o que restauraria, por algum tempo, o
crescimento capitalista.

Independentemente das possibilidades de resolu¢ao capitalista,
deixando de lado todos os modismos académicos, 0 mundo do trabalho
continua explicando a realidade social. Isto significa, simultaneamente,
que o trabalho assalariado ainda ¢ o pilar que sustenta a moderna
sociedade burguesa e que qualquer tentativa de mudanga radical neces-
sariamente deve passar pela sua superagdo e isto s6 pode ocorrer com
a agdo do trabalhador. Ou, em outras palavras, tanto o trabalho assala-
riado quanto o proletariado submetido a ele e que ¢ sua negagio, nio
foram ultrapassados ¢ nem perderam sua importincia. Por conseguinte,
se ha uma “crise” da sociedade do trabalho assalariado nao significa
crise do proletariado e sim uma tendéncia de ascensdo de seu movimen-
to revolucionario. Esta ambi¢do deve permear o nosso sonho de um
amanha realmente igual para todos e, portanto, mais feliz.
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