A ETica, A RESPONSABILIDADE
E A CIDADANIA EMPRESARIAL: E POSSIVEL?

José Edson Moysés Filho*

Resumo

Muito tem-se propagado, de maneira académica on nio, acerca
de wma conduta moral ética das corporagoes. Os conceitos que
atvelam ética e vesponsabilidade socinl empresarial sio muitos
e abrem um leque amplo para as mais diversas discussoes. Este
Artigo mostra a importancia de que uma nova visao de gestio
deve ser implantada pelas empresas brasileivas, o fim de se
valovizar uma postura cidada.

Palavras-chave

Moral, ética, vesponsabilidade social, stakeholders, cidadanin.

Introduc¢io

Vivemos em uma sociedade em que as linhas ténues dos
valores morais sio constantemente questionados. Nao
sem razio, pois nossa cultura ¢ ambigua e contraditéria. O
hibridismo oriundo da relagio Razio X Fé, herdado do
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pensamento greco-romano ¢ dos dogmas judaico-cristaos fizeram com
que as varias maneiras de pensar nossa sociedade criassem uma unidade,
porém que nos remete a constantes questionamentos. A “magica” da f¢é
¢ do dogma se contrapde o tempo todo a frieza racionalista da ciéncia.

O homem enquanto ser social, consciente ou inconsciente, relaci-
ona-se com a vida da sua época e de seus contemporaneos. As interagoes
entre os individuos dessa sociedade sofrem o tempo todo uma reflexao
sobre estas mesmas relagoes. O homem moderno nio s6 age moralmen-
te, mas também reflete sobre o comportamento pratico moral e o toma
como objetivo da sua reflexdo e de seu pensamento. A vida cotidiana
nos apresenta problemas morais com situagdes concretas que nos leva
a resolvé-los a luz de fundamentos éticos que muitas vezes servem até
para justificar ou fundamentar certas formas deste mesmo comporta-
mento moral.

Assim, como ponto de partida, podemos relacionar a moral 2 um
conjunto de normas, aceitas livve e conscientemente, que regulam o com-
portamento individual e social dos homens (Vazquez, 1999:63). Temos
entdo que, mudando radicalmente a vida social, havera também mudan-
¢a na vida moral. Os principios, valores ¢ normas inerentes a moral
também mudam. Etica e histéria, portanto, relacionam-se intrinseca-
mente. Neste sentido, a moral das relagdes de mercado sofre mudanga
no decorrer do tempo. Entdo, com o desenvolvimento dos varios modos
de produgdo, as relagdes na vida economica da sociedade tém sofrido
delimitagoes diferentes em cada época ¢ em cada sociedade.

Pautadas por normas, inspiradas em valores ¢ controladas social-
mente, a dinimica da vida economica reproduz as relagoes vigentes da
coletividade. Porém, o homem, através de seu trabalho, intervem na sua
realidade e pode molda-la segundo um projeto previamente concebido
¢ assim garante a convivéncia coletiva. No entanto, ¢ imprescindivel que
para que os intevesses pessonis nio se sobveponham aos interesses coletivos,
cabe inverter o formula do inicio dos anos 90 que celebron n necessidnde
da “ética na politica”. E preciso fazer “politica pela ética” (Srour,
1998:308-309).

Etica Empresarial

Atenta as continuas mudang¢as no panorama social e politico, a
economia através das corporagoes, ha décadas, vem sendo palco de
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diversas experimentagoes em seu modelo de gestdao e aplicagoes de ins-
trumentos estratégicos. Depois de reengenharia, programas de qualida-
de, down-sizings e outras ferramentas menos conhecidas, o mundo
empresarial se da conta de que nao ha modelo pronto e que qualquer
modelo que venha a adotar nao deve ser permanente. Afinal, ¢ essa a
grande ligdo da nossa atual “sociedade da comunica¢dao”: tudo muda a
todo instante (Orem, 1999). Como conseqiiéncia natural da evolu¢io
da empresa, num mundo onde a comunicagdo ¢é valor e os efeitos da
globalizagdo pesam sobre a administragdo, a0 mesmo tempo que a
impulsionam para a transformagao sistematica, surge a responsabilidade
social empresarial como novo fator de desenvolvimento corporativo. De
acordo com Orem (1999):

Sem querver substituir o papel que é do Governo, no sentido de
estabelecer politicas publicas e acoes que assequrem ao cidadio o
acesso aos seus diveitos basicos, 0 mundo empresarial parece estar
concluindo que nio ¢é possivel ter sucesso numa sociedade que nio
compartilhe das mesmas perspectivas e que, portanto, investir na
sociedade ¢ mais efetivo do que fazer caridade.

Assim, nos novos tempos vividos, o conhecimento da ética no
contexto das organizagdes corporativas e suas relagdes com a sociedade
traz 2 tona questoes polémicas ¢ demarca um leque de opg¢oes para
enfrenta-las. Num mundo globalizado em que a competi¢io pode res-
valar para a concorréncia desleal, em que a capacidade de agio da
cidadania ganha dimensdo inédita, adotar um posicionamento respon-
savel tem muito a ver com a sobrevivéncia das empresas, mas também
com a dignidade pessoal de quem a conduz e daqueles com quem a
corporagao possui relagoes.

Segundo Srour (2000:51), Max Weber ensina que ha pelo menos
duas vertentes éticas, as quais teorizariam sobre as condutas morais:

* A ética da conviceio, entendida como deontologin (tratado dos deve-
7es);

o A ética da responsabilidade, conbecida como teleologin (estudo dos
fins humanos).

Escreve Weber (1959:172, apud Srour, 2000):

(...) todna atividade ovientadn pela ética pode subordinar-se a
duas maximas totalmente difeventes e irvedutivelmente opostas.
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Eln pode orientar-se pela ética da responsabilidade (verantwor-
tungsethisch) ou pela ética da conviceio (gesinnungsethisch). Isso
nao quer dizer que a ética da convicedo seja idéntica o auséncin
de responsabilidade ¢ o ética da responsabilidade a auséncin de
convicgdo. Nao se trata evidentemente disso. Todavia, ha wma
oposi¢ao abissal entre o atitude de quem age segundo as maxi-
mas da ética da conviccdo — em Linguagem religiosa, divemos:
“O cristio faz sen dever e no que diz respeito ao vesultado da
agio remete-se o Deus” — ¢ o atitude de quem age segundo o
ética da responsabilidade que diz: “Devemos responder pelas
conseqiiéncias previsiveis de nossos atos”.

Temos, entdo, que a ética da convicgdo compoe-se de codigos
morais, traduzem valores, principios, normas ou ideais ¢ vio sendo
aplicados pelos agentes a situagdes concretas. E a ética da responsabi-
lidade por sua vez apregoa que somos responsaveis por aquilo que
fazemos. Os agentes avaliam os efeitos previsiveis que uma a¢ao produz;
contam obter resultados positivos para a coletividade; e ampliam o
leque das escolhas ao preconizar que dos males o menor (Srour, 2000:52).

A moralidade empresarial brasileira espelha as duas ambigiiidades
congénitas em relagio aos postulados da ética. A primeira remete as
tradi¢oes historicas ¢ a decisiva influéncia catdlica, convertendo, assim,
para a ética da convic¢do. Ocorre que as empresas dificilmente agem de
forma mecanica e guiam-se exclusivamente por condutas pré-codificadas
ou por um rol de mandamentos.

Em termos praticos, elegem o caminho das anilises estratégicas e
procuram antecipar os impactos que certas decisoes irdo produzir sobre
os negocios. Isto significa que, quando as empresas optam por trilhar a
estrada ingreme da idoneidade, elas adotam a ética da responsabilidade.

N

Assim, a ética empresarial estd estritamente ligada a postura de
responsabilidade social adotada pelas empresas, seja de uma perspectiva
moral, seja de uma postura competitiva, seja ambas.

Responsabilidade Social Empresarial

Podemos chamar as empresas de “organismos vivos” que ao longo
do tempo acabam incorporando mudangas e procedimentos para se
adaptarem as novas realidades e garantir a sobrevivéncia. De alguns anos
para cd, tem-se notado, em ritmo promissor, uma crescente consciéncia
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de que a empresa pode e deve assumir dentro da sociedade um papel
mais amplo, transcendente ao de sua voca¢do basica de geradora de
riquezas. A essa crescente demanda da sociedade oferece-se varias res-
postas e varios entendimentos, pois este novo papel pode estar associa-
do nio s6 a motivos de obrigagao social, mas também a sugestoes de
natureza estratégica ou ainda a uma postura verdadeiramente ética e
cidada da empresa. O exercicio da cidadania empresarial pressupoe uma
atuagao eficaz da empresa com todos aqueles que sao afetados por sua
atividade, sejam diretos sejam indiretos, possuindo um alto grau de
comprometimento com seus colaboradores internos e¢ externos. A res-
ponsabilidade social da empresa esta estritamente ligada ao tipo de
relacionamento que esta tera com seus interlocutores. A natureza da
relagdo entre a empresa e seus interlocutores vai depender muito das
politicas, valores, cultura e sobretudo da visao estratégica que prevale-
cem no centro da organiza¢io ¢ no atendimento a essas expectativas.
Assim, ha desde as empresas que tratam seus parceivos de modo relativo,
limitando-se a resolver conflitos, até aquelns que buscam estrategicamente
otimizar as velagoes com todos, definindo claramente politicas e linhas de
agao em relagio o cada wm deles (Martinelli, 2000).

Para Ashley (2000):

(...) a natureza das relagoes da empresa e seus interlocutores tem
apresentado nos wwltimos tempos certas modificacoes que tenderi-
am para o descentramento da corporacao, e que na maioria dos
casos a literatura académica e nao-académica tem considerado
a responsabilidade social corporativa wma atividade pos-lucro,
on seja, um foco na necessidade da corporacio de vealizar lucros
para sobreviver e tornando, assim, a responsabilidade social nma
agao instrumentol.

Porém, a responsabilidade social empresarial pode adquirir um outro
conceito, no qual a atividade pré-lucro se faz sentir na sua rede de
relacionamentos, haja vista que as corporagdes cumprem suas responsa-
bilidades sociais e morais antes de tentarem maximizar seus lucros,
sendo, portanto, um meio eficiente ¢ efetivo de controle social e uma base
para a confianga nas relagoes humanas e organizacionais (Ashley, 2000).

No entanto, para Jones (1996:7-41, apud Ashley, 2000) o conceito
¢ discurso de rvesponsabilidade social corporativo cavecem de coeréncin te-
orica, validade empirica e viabilidade normativa, mas, mesmo assim,
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oferecem implicagodes para o poder e o conhecimento dos agentes so-
ciais. Jones considera que os argumentos a favor se enquadram em duas
linhas basicas, as quais ele classifica como lLnbas ética e instrumental.

Os argumentos éticos derivam dos principios religiosos e das nor-
mas sociais prevalecentes, considerando que as empresas e pessoas que
nelas trabalham deveriam ser conduzidas a se comportar de maneira
socialmente responsavel, por ser a agio moral correta, mesmo que en-
volva despesas improdutivas para a empresa.

Os argumentos, a favor, na linha instrumental consideram que ha
uma relagio positiva entre o comportamento socialmente responsavel e
a performance econdmica da empresa. Justifica-se esta relagio por uma
acdo pro-ativa da empresa, que busca oportunidades geradas por:

* uma consciéncia maior sobre as questoes culturais, ambientais ¢ de
género;

® uma antecipagao e evitagao de regulagoes restritivas a agdo empre-
sarial pelo governo; e

e uma diferenciagio de seus produtos diante de seus competidores
menos responsaveis socialmente.

O conceito de responsabilidade social empresarial, com forte cono-
tacdo normativa e cercado de debates filosoficos sobre o dever das
corporagdes em promover o desenvolvimento social, passou a ser acom-
panhado ja na década de 70, com a construgdo de ferramentas tedricas
que pudessem ser testadas e aplicadas no meio empresarial. As perguntas
passavam a ser sobre como e em que medida a corporacio pode rvesponder
as suas obrigacoes sociais, essas ja sendo consideradas como uwm dever da
corporagio (Frederick, 1994:150, apud Ashley, 2000).

Quando na década de 90 a literatura sobre responsabilidade social
empresarial passa a incorporar cada vez mais o aspecto normativo, a
visao de ética e responsabilidade social nos negocios passa também a
vigorar efetivamente na pratica.

Podemos avaliar entdo que os conceitos de responsabilidade socinl
empresarial incorporam idéias morais e éticas, mesmo quando nio expres-

sos conscientemente, constituindo-se assim, a rveferéncia normativa (Mitnick,
1995:5-33, apud Ashley, 2000).

Assim, a responsabilidade social de uma corporagio:

consiste nao somente no investimento do bem estar dos seus cola-
boradores internos e dependentes, no ambiente de trabalho saudi-
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vel, na promogiao de comunicagoes transparentes, no retorno aos
S0cLos, na Sineryin com Seus parceiros e na garantia do satisfa¢ao
dos seus clientes e fornecedores, mas também na sua decisio de
participar mais divetamente das agoes comunitarias na regino
em que esta presente e minorar possiveis danos ambientais decor-
rente do tipo de atividade que exerce (D’Ambrosio, 1998, apud
Melo Neto e Froes, 1999).

Stakeholders

Percebemos, entdao, que a empresa através de suas agoes forma uma
rede de relagoes. Ndo faz muito tempo que os lideres empresariais
optaram pela descentralizagdo do foco destas relagdes complexas, o que
ganhou em importancia a diversidade dos individuos ou grupos que
afetam ou sdo afetados em algum momento pelas agoes de fatos gerados
pela corporagdo. Sendo assim, para Ashley (2000), as relacoes de troca
passam a se tornar o foco de reflexio, considerando-se que as trocas nio se
Adao nunca exclusivamente em aspectos econdmicos, mas incluem relagoes de
confianca, idéias e normas éticas. Surge assim o conceito de stakeholders
que segundo Kang (1995, apud Ashley, 2000) seriam sujeitos de nma
rede de relacionamentos da empresa e com a empresa. Podemos, entio,
por exemplo, ter como stakeholders de uma empresa seus colaboradores
internos; os funcionarios, seus clientes, seus fornecedores, os so6cios ou
acionistas, a comunidade ao redor da corporag¢io, o governo ¢ a socie-
dade e o meio ambiente.

Esta nova visio de empresa como rede de relacionamentos com
seus stakeholders — pessoas fisicas ou juridicas que afetam ou sdo afeta-
dos pela operagdo da empresa — requer uma gestio dessa rede por
parte da empresa.

Para se justificar esta postura de responsabilidade social empresarial
¢ imprescindivel analisar a gestio ¢ o comportamento desta rede de
relacionamento: conhecer qual a imagem que a empresa, seus processos
de produgio, seus produtos ¢ seus servigos tém a partir de seus diversos
stakeholders, também chamados de puablicos da empresa.

Virios vetores precisam ser aferidos para ter a visio do balango da
responsabilidade que a empresa toma para si no ambito social.

e Afericio do grau de satisfagio dos colaboradores internos e o tipo
de relagiao de trabalho e processos de trabalho que desenvolvem.
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e Aferi¢io do grau de satisfagdio dos compradores ¢ consumidores
com os produtos e ou servigos.

e Aferi¢io da relagio da empresa com seus fornecedores, ou seja, o
grau de satisfagdo da empresa com os produtos/servigos fornecidos
e vice-e-versa.

E importante, também, saber o perfil de relacio da corporagio
com bancos e o sistema financeiro ¢ com o governo, pois tais relagoes
podem afetar positiva ou negativamente qualquer que seja o desempe-
nho da empresa.

Convém conhecer a qualidade de relagio da empresa com a qua-
lidade ambiental (polui¢iao de diversos tipos) e com a comunidade local,
de forma a assumir proativamente iniciativas de prevengao de danos
ambientais ou a comunidade.

Podemos entender também que se a empresa incorporar a assistén-
cia a projetos na comunidade, a grande probabilidade é que seja adici-
onado valor a marca da organizagdo, porém jamais serd suficiente se
todas as demais relagoes da empresa, citadas acima, nio sdo satisfatorias.

Sendo assim, segundo Shrivastava (1995:118-137, apud Ashley,
2000):

0s objetivos empresariais transcenderiam os aspectos mensuraveis
de emprego de fatores de produgio para a producio de bens e
servigos para o mercado, passando a ser uma forma de organi-
zagio de producio que concilie os intevesses do individuo, dn
sociedade ¢ da natureza, transitando do paradigma antropo-
céntrico para o paradigma ecocéntrico.!

1. Segundo Frederick (1998, apud Ashley 2000) e Shrivastava (1995, apud Ashley,
2000), o paradigma ecocéntrico requer um novo modelo mental para o conceito de
empresa, descentrando-a no escopo de discussio, quanto as relagoes de produgio e
consumo nas coletividades humanas, e tornando-as inclusivas das relagoes reciprocas do
ser humano e natureza, sem limites temporais ¢ espaciais. O paradigma ecocéntrico
consideraria:

e a interdependéncia e performance ecoldgica das comunidades organizacionais,
entendida por Shrivastava (1995, apud Ashley, 2000) como ecossistemas indus-
triais;

e a gestio ecocéntrica da organizacio pela gestio dos elementos organizacionais
que tenham impacto sobre a natureza, rejeitando a dominagdo do homem
sobre a natureza;
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Cidadania Empresarial

A palavra “cidadania” ¢ derivada de cidadio, que vem do latim
CIVItAs.

Na Roma antiga, o conjunto de cidadiaos que constitufam uma
cidade era chamado de civitate. A cidade era a comunidade organizada
politicamente. Era considerado “cidadiao” aquele que estava integrado
na vida politica da cidade. Naquela época, e durante muito tempo, a
no¢ao de cidadania esteve ligada a idéia de privilégio, pois os direitos de
cidadania eram explicitamente restritos a determinadas classes e grupos.

A defini¢do de cidadania foi sofrendo alteragoes ao longo do tem-
po, seja pelas alteragdes dos modelos econémicos, politicos e sociais seja
como conquistas, resultantes das pressoes exercidas pelos excluidos dos
direitos e garantias a poucos preservados.

Se conceitualmente a palavra “cidadania” tem sofrido alteragoes
com o passar do tempo, a expressio “cidadania empresarial” ainda
apresenta inconsisténcia em relagio a sua defini¢do. Fala-se tanto no
meio empresarial quanto na midia, a respeito do termo cidadania em-
presarial. Popularmente,

(...) este conceito tem sido tratado de maneiva bastante instru-
mental, on sejn, como algo que trarvia vantagem competitiva o
01YANIZACA0 frente 4 crescente concorvéncin e Seu Aspecto mais
ressaltado tem sido o de investimento na comunidade através de
projetos on agoes sociais com rvecursos transferidos por empresas
(Coutinho, et al., 2000).

Para Melo Neto e Froes (1999:33):

(...) a elevada consciéncin social de uma empresa, o exercicio
pleno da sua cidadania empresarial e o volume dos seus inves-

® missOes organizacionais orientadas para questdes ambientais, globais e de longo
prazo, efetivamente buscando a ativa harmonia com o ambiente natural;

e minimizacio do uso de recursos virgens (ndo-reciclados) ¢ de formas nio-
renovaveis de energia,

e nos processos de produgido, a prevengdo do uso ineficiente de recursos materiais
¢ de riscos ambientais, riscos ocupacionais, psiquicos e de satde puablica;

e minimiza¢do dos custos tangiveis e intangiveis do ciclo de vida dos produtos
e servi¢os da organizagio; e

e pensamento sistémico sobre as relagoes reciprocas entre as decisdes e agoes
dentro da rede de relacionamento de produg¢io e consumo da organizagio.
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timentos sociais constituem 0 que denominamos de tripé da
autopreservacio empresarvial (...); dotada de wma elevada cons-
ciéncin social, o empresa capacita-se para o exercicio pleno da
cidadania empresarial.

E, ao investir em projetos sociais, a empresa exercita esta capacida-
de e consolida a sua imagem de empresa-cidada.

Se empresa-cidada ¢ aquela que nio foge aos compromissos de
trabalhar para a melhoria da qualidade de vida de toda a sociedade, logo
o conceito de cidadania empresarial encampa a no¢ao de co-responsa-
bilidade da empresa pelos problemas da sociedade.

Por outro lado, Martinelli (2000) propoe uma perspectiva de evo-
lu¢io da empresa, classificivel em trés estagios:

@) empresn unicamente como um negocio, instrumento de inte-
resses para o investidor, que em geval nio é uwm empresirio,
e sim um “homem de negocios” com uma visio mais imedin-
tista ¢ financeira dos vetornos de sew capitol;

b) a empresa como organizagio social que agluting os interesses
de varios grupos de stakeholders — clientes, funcionarios, for-
necedores, sociedade (comunidade) e os proprios acionistas —
e mantém com eles velagcoes de interdependéncin. Estas reln-
coes podem estar vefletidas em agoes reativas (vesolucio de
conflitos) oun pro-ativas, tendo para cada grupo de stakeholders
uma politica clara de atuacio.

¢) a empresa-cidadi que opera sob wma concepedo estratégica e
um compromisso ético, vesultando na satisfucao das expecta-
tivas e respeito dos parceiros.

Segundo o autor, no estigio empresa-cidada, a empresa passa a
agir na transformag¢io do ambiente social, sem se ater apenas aos resul-
tados financeiros do balan¢o econémico; busca avaliar a sua contribui-
¢do a sociedade e se posiciona de forma pro-ativa nas suas contribuigoes
para os problemas sociais. A empresa classificavel como empresa-cidada
possuiria objetivos sociais e instrumentos sociais, 0os quais ndo deveriam
ser confundidos com praticas comerciais ¢ com objetivos econoOmicos.
Desta forma, sua atuagdo agregaria uma nova faceta ao seu papel de
agente econdmico: a de agente social. Ela passaria a disponibilizar, com
as devidas adaptacdes, os mesmos recursos aplicados em seu negocio,
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em prol da transformagao da sociedade e do desenvolvimento do bem
comum.

Podemos observar que os conceitos referentes a cidadania empre-
sarial estdo intrinsecamente ligados ao modelo da gestdo interna e ex-
terna de responsabilidade, a consciéncia social ¢ a0 comprometimento
com a promogao da cidadania ¢ o desenvolvimento da comunidade,
posicionando os processos decisorios no campo do todo, e nao apenas
instrumentalizados na obten¢ido de resultados especificos.

Relacoes dos Conceitos de Etica,
Responsabilidade Social e Cidadania

Nos @ltimos anos tem-se colocado como pauta de discussao o
politicamente correto, a ética, a cidadania, as relagdoes da sociedade com
o meio ambiente e a responsabilidade das agdes do homem na atuali-
dade em relagio ao futuro da humanidade. A bem dizer, no geral,
temos visto a extrapolagio do campo da discussio para o campo da
acido, a qual tem se verificado nos mais variados segmentos da socieda-
de. Segundo Cordeiro (2000):

A insuficiéncia dos governos na resolu¢io de varios dos proble-
mas em nossa sociedade, os olhos fechados, de wma parte do meio
empresarvial ¢ a grave situagio social do pais sio alguns dos
fatores que contribuiram para a articulacio da sociedade no
sentido de ampliar e valorizar acoes ligadas a estes temas.

Entretanto, tem surgido uma nova geragio de empresarios com-
prometidos nio somente com o lucro, mas também com as questoes
sociais do pais, na expectativa de que este novo comprometimento
conseqiientemente contribuird na constru¢do de um pais mais justo,
mais competitivo e sobretudo mais humano. Diversos setores estdo
definindo seus papéis e agoes na expectativa da construgao de uma nova
sociedade. Portanto, as empresas, adotando uwm comportamento socinl-
mente responsavel, sao poderosas agentes de mudanca para, juntamente
com Estados e sociedade civil, construir wm mundo melhor (Graiew, 2000).

Um dos sintomas de que essas a¢oes ja se fazem presentes ¢ que
individuos e organizagdes estio conscientes dessas transformagoes, ¢é
que nunca as empresas gastavam tanto em educac¢io, treinamento ¢ de-
senvolvimento como hoje (Barros, 2000).
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E esta nova postura em relagio a cidadania e ética e a responsabi-
lidade social, sem embargo, tem acionado organiza¢des de todos os
portes, desde as micros e pequenas até as grandes empresas.

Porém, pode-se constatar que a visdo de responsabilidade social
para muitos ainda passa por erros de analise, pois revela que ela funcio-
naria como um instrumento de estabilizagdo para a organizagdo através
dos resultados econdmicos advindos desta postura. A questio ¢ que
responsabilidade social empresarial nio deve ser encarada apenas como
vantagem competitiva, mas como condigao sine qua non para a constru-
¢ao de uma sociedade justa, em que os instrumentos de gestao estejam
voltados para a participa¢do em conjunto com seus colaboradores inter-
nos, a parceria ética com agentes externos, as agoes de preven¢io do
meio ambiente ¢ a promog¢do e integragio da comunidade.

Assim, a postura de responsabilidade social de uma empresa, nao
¢, necessariamente, um instrumento de apenas um resultado economico
positivo. A verdadeira responsabilidade social empresarial instrumen-
talizada equilibra o resultado econdmico, o respeito a cidadania, a ética

7

e a0 meio ambiente; o resto ¢ modismo.

Consideragoes Finais

O conceito de responsabilidade social ¢ amplo, e refere-se a ética
como principio balizador das agoes e das relagdes com todos os publicos
com os quais a empresa interage: socios, colaboradores internos, con-
sumidores, rede de fornecedores, meio-ambiente, governo, mercado e
comunidade. A questio da responsabilidade social vai portanto além da
postura legal da empresn, da pratica filantropica on do apoio a comuni-
dade. Significa mudanga de atitude, numa perspectiva de gestao empre-

sarvial com foco na qualidade das velagoes e na geracio de valor para todos
(Ethos, 2000).

Logo, a responsabilidade social empresarial estd intimamente ligada
as relagoes de confianga, idéias e normas éticas com seus stakeholders, ou
seja, com todos aqueles que fazem parte da rede de relagoes das ativi-
dades da empresa e que por esta sio afetadas ou afetam-na direta ou
indiretamente.

Pequenas atitudes podem estar relacionadas a responsabilidade
corporativa. Basta o empresariado estar atento as necessidades daqueles
que o rodeiam. Se, por exemplo, um estabelecimento comercial de um
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bairro qualquer tiver um painel de antincios classificados de seus clien-
tes, ele ja estard contribuindo socialmente para que aquela comunidade
interaja; se ele ajudar a preservar a praga que esta a sua frente, contribui
mais ainda. As atitudes socialmente responsaveis sempre sio percepti-
veis, seja para o publico interno seja para o externo. O resultado ¢ uma
empresa mais saudavel, tanto na qualidade oferecida de produtos e
servigos, na qualidade de vida de seus colaboradores, quanto economi-
camente.
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