O MunpO DO TRABALHO E Suas
TRANSFORMACOES

Claudia Forte*

Resumo

O presente artigo tem por objetivo discutiv as transformagoes ocor-
ridas no mundo do trabalho diante de wm dos fendmenos mais
inquietantes de nosso século: a globalizagio. Propoe-se a reflexio
de suas implicagoes dentro da logica capitalista ¢ ainda busca-se
refletiv sobve as mudangas exigidas em nosso modo de encarar os
trabalbadores, para que possamos estar de fato inseridos no pro-
cesso dn globalizacio e nio apenas assistirmos a sua passagem.

Palavras-chave

Trabalho, capitalismo, globalizacio, educacio, tecnologin, de-
semprego e exclusio.

Introdugao

Mundo do Trabalho e nele, especificamente, o mun-
do dos “recursos humanos”, durante décadas inquie-
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tou-se com os trabalhadores, tomados, porém, mais ou menos como
massa anonima. O desafio era procurar adapti-los a certas exigéncias
impostas previamente pelo mercado, pela empresa dentro do mercado,
pela politica econdémica vigente etc. Agora, o desafio é inquietar-se
também com individuos. Mas exige-se uma mudanga significativa no
modo de encara-los.

O individuo no mundo do trabalho é uma realidade emergente. A
primeira vista, poderia parecer que se trata de uma simples fragmenta-
¢do daquela massa andénima, uma focaliza¢io nova sobre cada um de
seus atomos: o individuo como exemplar de uma série. Mas nao. Nao
s6 isso. Em ambientes poOs-tayloristas e pos-fordistas, quando se olha
para o individuo trabalhador, come¢a-se a olhar para uma realidade
complexa. O individuo trabalhador tende a ser visto como um nicleo
de problemas singulares e, a0 mesmo tempo, um nicleo de potencia-
lidades singulares para a solu¢ao de problemas.

Impossivel nio se ater as modificagdes que ja estdo ocorrendo nos
modos de propriedade, produg¢io e trabalho. A grande questdo ¢ se as
novas modalidades ndo recairio na perversidade e na insustentabilidade
que, historicamente, caracterizam os modelos econdmicos passados e os
que estdo em Vigor.

Diante dessas consideragoes, chega-se a necessidade de examinar as
raizes culturais da nog¢do de prosperidade ¢ de producio, e das relagoes
sociais e politicas ligadas ao trabalho.

A busca da sustentabilidade e de modelos eqiiitativos, humanos e
dignos ¢é, sem duavida, nosso grande desafio para o proximo século.

Breve retrospecto do capitalismo e suas crises

A crise por que passa o capitalismo neste fim de século, a manu-
tengdo das profundas desigualdades, agora ampliadas entre os hemisfé-
rios Norte e Sul, e o tormento do aumento exponencial do desemprego
estrutural, precarizagao do trabalho sob a denominagao de flexibilizagao
¢ a emergéncia da sociedade dos trés tergos (Alliez, 1988), poem “o rei
a nu” e mostram que os criticos do capital humano tinham razao.

O balang¢o nio ¢ nada promissor. Trinta anos depois da dissemina-
¢do da teoria do capital humano, nada do que foi postulado efetivou-
se — a possibilidade da igualdade entre nagdes e entre grupos sociais
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¢ individuos, mediante maior produtividade; maior competitividade e
equilibrio entre grupos e individuos; ascensao na carreira profissional e
mobilidade social.

Na décadn de 80 ¢ no inicio da década de 90, o mundo capi-
talista viu-se novamente as voltas com problemas da época do
entre-guerras, que a Eva de Ouro pavecia ter eliminado: desem-
prego em massa, depressoes ciclicas severas, contraposicio cadn
vez mais espetaculnr de mendigos sem teto e luxo abundante, em
meio o vendas cada vez mais limitadas e despesas ilimitadas de
Estado. (Hobsbawm, 1995:19).

Esta crise seria igual as outras e, portanto, logo adiante voltariamos
a uma nova Era de Ouro, agora sob as promessas da globalizagao?

Eric Hobsbawn conclui que nio podemos continuar dentro da
logica nem do passado € nem do presente do capitalismo, por ser este
um sistema para o qual os seres humanos nao foram eficientemente
projetados. A continuidade desta logica somente se mantera mediante o
aumento da destrui¢io do meio ambiente, destrui¢do e esteriliza¢io do
trabalho e aumento da exclusao.

O capitalismo avan¢ado enfrentou, nos anos 70, trés processos
associados que derrubariam a “revoluciao das expectativas e dos valores”
mencionada pelo autor de Prometeu Desacorrentado: estagnacio, de-
semprego progressivo e inflagio acelerada.

As esperangas da Era de Ouro do breve século XX acabaram quan-
do suas promessas aparentemente ilimitadas chocaram-se com uma nova
¢ implacével realidade; tio nova e implacavel que, para descrevé-la, os
economistas recorreram a um termo que até entdo era desconhecido:
estagflacdo. Nas palavras de Hobsbawm (1995:393): a historia dos vinte
anos apos 1973 ¢ o de um mundo que perden suas rvefevéncias e resvalon
para a instabilidade ¢ a crise.

Durante os anos compreendidos entre 1950 ¢ 1973, a economia
mundial experimentou um espetacular crescimento. Depois das sombri-
as fases de involu¢do econdmica como produto das experiéncias bélicas
¢ dos efeitos arrasadores, em algumas regioes, da grande depressio de
1929 a 1933, a prosperidade material pareceu atingir um nivel quase
milagroso e uma extensdo aparentemente ilimitada. O PIB mundial
chegou a crescer a uma média anual de 4,9% no contexto de uma nao
menos impressionante expansio do comércio internacional marcada por
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uma surpreendente varia¢dio no volume de exportagoes de mercadorias
que atingiu um conjunto importante de dados que ilustram algumas das
tendéncias fundamentais desta Era de Ouro.

Através da globaliza¢io economica, politica e cultural, e da aber-
tura dos mercados, somos integrados, a partir de interesses externos, ao
mercado internacional, em que estd em curso um processo mais geral
de reestrutura¢io do capitalismo e da produgdo, na busca de um novo
padrio de desenvolvimento. Harvey (1992:140) fala das oscilagoes e
das incertezas da vida social ¢ de um novo regime de acumulagao, a
“acumulagao flexivel”, que se confronta com o modelo fordista e “se
apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de tra-

balho, dos produtos e dos padroes de consumo”.

A distincia entre os paises que querem se tornar fit (eficientes) e
aquelas sociedades que ja estao faz, ndo diminuiu. Frederich List esta-
beleceu a ‘regra da esperteza’, pelan qual, uma vez no topo, destrua n
escada por meio da qual este foi atingido para que o outro nio tenha como
nos seguir... (apud Alvater, 1995:22).

Exército dos excluidos pode ser chamado de reserva?

O chamado exército reserva nao é um grupo estatico ou constitu-
ido o tempo todo pelas mesmas pessoas. Ao contrario, algumas saem
dele e se reempregam, enquanto outras perdem o emprego e entram
nele. Trata-se, portanto, de um fendmeno com dimensoes de fluxo e
estoque a0 mesmo tempo: para cada individuo, i um fluxo de duracio
finita, enquanto para a sociedade é um estoque de duragiao praticamente
infinita. (Bell, 1984:37)

O desemprego estrutural deste fim de século demarca nio apenas
o aumento do exército reserva, mas especialmente o excedente de tra-
balhadores, ou seja, a nao necessidade, para a produgiao, de milhares de
trabalhadores, sob a vigéncia de relagoes de propriedade privada. Isto
significa aumento da miséria, da fome e da barbarie social.

A crise do trabalho assalariado, entendida como o aumento expo-
nencial do desemprego estrutural e precariza¢iao do trabalho, constitui-
se um dos problemas politicos e psicosociais mais agudos da historia
humana e, ao mesmo tempo, explicita uma das contradi¢des mais pro-
fundas deste final de século. A classe trabalhadora que sempre lutou
pela redugao da jornada de trabalho e liberagaio do tempo livre empe-
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nha-se, hoje, com desespero, para manter-se empregada, mesmo as custas
da perda de direitos duramente conquistados.

A defesa que se sustentava ao difundir a ideologia de que o inves-
timento no capital humano permitiria aos paises subdesenvolvidos de-
senvolverem-se ¢, aos individuos, a garantia de melhores empregos,
maior produtividade e, por essa via, mobilidade e ascensio social, fra-
cassou. E agora?

A luta pela manutengdo da vida é o que move a grande contingén-
cia de excluidos. No entanto, se de um lado no cenario internacional,
em que o desemprego se apresenta como problema crucial do fim do
século, as iniciativas econémicas populares ndo podem ser descritas como
uma estratégia politica, de outro, sendo uma das manifestacdes dos
movimentos sociais, elas também nio podem ser descritas como “apo-
liticas”, pois se reduzimos as complexidades das motivagoes e das con-
dutas humanas ao estimulo primario da miséria, reduziremos o homem
ao homem econdmico.

Crises do paradigma marxista

As crises do paradigma marxista, entio, sSempre ocorveram exo-
tamente nos momentos em que seu objeto de estudo fundamental
— o capitalismo como sistema — parvecia estar mudando de
aparéncia, on passando por mutagoes imPrevistas e imprevisiveis.
Uma vez que o antiga articulacido da problematica ji nao
corresponde n essa nova configuracio de vealidades, ha wma
grande tentagio de se concluir que o paradigma — seguindo o
moda Kubniana nas ciéncias — foi devrubado ¢ ultrapassado,
e a implicagio disso ¢ que se torna necessavio formular um novo
paradigma. (Jameson, 1994:66-7)

Cabe salientar que reconhecer a crise do marxismo nao significa
endossar as teses de seu fim e da necessidade de substitui-lo por outros
paradigmas, dentro da perspectiva Kuhniana ou, mais enfaticamente,
pelas teses pos-modernas ou pos-estruturalistas sobre a ciéncia. Ao
contrario, significa reafirmar sua pertinéncia e necessidade histoérica.

(...) se vocé realmente Ié o manifesto comunista de 1848, ficard
surpreso com o futo de que o mundo, hoje, ¢ muito mais parecido
do que aquele que Marx predisse em 1848. A idéia do poder
capitalista dominando o mundo inteiro, como também nwma
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sociedade burguesa destruindo todos os vellho valoves tradicionais,
parece ser mais vilida hoje do que quando Marx morren.
(Hobsbawm, 1997:2).

Talvez jamais tenha sido tdo atual a seguinte afirma¢ao de Marx ¢
Engels, cuja publicagio completou 150 anos em 1998:

Tudo o que ¢ solido se evapora no ar, tudo o que era sagrado é
profano, e por fim o homem é obrigado a encarar com sevenidn-
de suas verdadeiras condigoes de vida e suas rvelagcoes como espécie.
A necessidade de wm mercado constantemente em expansio impele
a burguesia a invadir todo o globo. Necessita estabelecer-se em
toda parte, explovar em toda parte, cviar vinculos em toda parte.
(apud Laski, 1982).

A sociedade burguesa é muito estreita para conter suas proprias
riquezas. E como a burguesia vence estas crises? De um lado, pela
destrui¢io violenta de grande quantidade das forgas produtivas; de outro,
pela conquista de novos mercados e pela intensa exploragao dos antigos.
Portanto, prepara crises mais extensas ¢ mais destrutivas, diminuindo os
meios de evita-las (Marx, 1848, apud Laski:97, 99).

A utopia de se tornar primeiro mundo

Nos dias atuais, os desempregados compoem mais de um bilhao de
pessoas no mundo e vivem o tempo todo procurando emprego — um
tempo que o psicologo Viktor Frankel qualifica como existéncia provi-
soria sem prazo'. Qual serd o tipo de justica social em que vivemos
atualmente? Baseados em que codigos? Sob que fundamentos?

Assinala-se que o desenvolvimento, dentro da nova ordem (ou
desordem) mundial, ¢ profundamente assimétrico e, portanto, ¢ quase
utopico, nas atuais relagdes de poder, pensar que os paises periféricos
atinjam, com o passar do tempo, o grau de desenvolvimento dos paises
centrais. O que percebemos nitidamente ¢ um ajuste dos primeiros aos
interesses dos segundos.

(...) Mas no Primeivo Mundo, o globalizaciao inverten o sentido
da evolugio: o desemprego é alto, persistente, a rendn se concen-
tra, o pobreza volta a crescer depois de ter quase desaparecido, a
exclusio social torna-se cada vez maior, trazendo em sua esteira

1. Painel do Leitor, Jornal do Brasil. 06/08,/1997, p. 3.
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a xenofobin, racismo e neofuscismo. O Estado de Bem-estar So-

cial vai sendo corroido, através do corte do gasto social do gover-

no, que resulta da redugio ampla dos impostos divetos que reca-

em sobre as camadas privilegindas. Nos EUA, o emprego dimi-

nui menos mas perde qualidade: cada vez mais trabalbadores

sao privados dos diveitos legais e contratuais atribuidos aos assa-

lariados formais; na Euvopa, o poder remanescente dos sindica-

tos ¢ partidos trabalbistas, social-democratas ou socialistas pre-

serva o qualidade do emprego em maior graw mas em compen-

sag¢io o grande capital investe menos e o desemprego é mais alto.

(Singer, 1996:9).

Num contexto de crise endémica de desemprego estrutural, de
uma nova (des)ordem mundial, com a configura¢io da geogratia huma-
na em blocos economicos com poder e realidades objetivas assimétricas
e a conseqiiente divisio de incluidos, precarizados e excluidos, uma
logica que transforma a dupla trabalho-auséncia de trabalbo num matri-
monio inseparavel — argumenta Pablo Gentili (Frigotto, 1998), desfaz-
se a promessa integradora ¢ a fun¢io econdémica atribuida a educagio
passa a ser empregabilidade, o que significa, nem sempre declarada e
por alguns defendida, énfase a forma¢io para o desemprego.

O paradoxo do crescimento do conhecimento e da capacidade de
produzir riqueza e a incerteza sobre a propria sobrevivéncia do ser humano
face a0 nio acesso aos meios basicos de vida (alimenta¢io, trabalho,
satde e educag¢do), tomando como base ¢ eixo de andlise o trabalho
flexivel, evidencia a fragilidade e a precarizagaio do trabalho na crise
estrutural do desemprego. Assim, podemos analisar a problematica da
formagao profissional, indagando: o que significa preparar para o traba-
lho enquanto inserido no processo de globalizagio e de avan¢o tecnologico
em velocidade a cada dia mais alucinante? Que tipo de conhecimento e
para que tipo de trabalho? Baseados em que fundamentos éticos?

Diante desta realidade, torna-se impossivel nao vir a tona um dos
temas mais conflitantes da atualidade, dificil e repleto de contradigoes,
e que desafia a todos que lutam por formas societarias de carater soci-
alista: como se organizam os desempregados, precarizados ¢ “supérflu-
0s” aos que se apresentam inseridos nos planos econdémico, cultural e
educacional? O fim da idade de ouro do capitalismo e a realidade cres-
cente do desemprego estrutural, precarizagao e aviltamento do trabalho

assalariado constituem um quadro socioecondmico, cultural e existenci-
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al de milhoes de trabalhadores que os classicos conceitos de economia
nio dio conta.

Que qualidade de tempo livre ¢ o tempo de milhoes de trabalha-
dores, vitimas do desemprego estrutural ou do emprego precario em
todo o mundo?

Nao se sabe se é comico ou sinistro, por ocasido de uwma perpétun
wrvemovivel e crescente penurvia de empregos, impor a cada um
dos milhoes de desempregados — ¢ isso a cada dia util de cada
semana, de cadn més, de cadn ano — a procura “cfetiva perma-
nente” deste trabalho que nio existe. Obriga-lo a passar horas,
durante dias, semanas, meses e, as vezes, anos se ofevecendo todo
o0 din, todn semana, todo més, todo ano, em vio, barrado previ-
amente pelas estatisticas. Pois, afinal, ser vecusado cadn din util,
de cadn semana, de cadna més, de cada ano, sera que isso cons-
tituiria um emprego, wm oficio, uma profissio? Seria isso uwman
colocagio, wm job, uma aprendizagem? Sevia um destino plon-
stvel? Uma ocupagao razoavel? Uma forma rvealmente recomen-
davel de emprego do tempo? (Forrester, 1997:14)

Critica ao Capitalismo...

Na verdade, ja ha algum tempo o capitalismo perden n sun
Sfung¢io “civilizatoria” enquanto organizador impiedoso mas efi-
ciente do trabalho (...) simplesmente para prosseguiv existindo,
0 sistema fundn-se cadn vez mais no desperdicio, na “obsolescéncin
planejada®, na producio de armas e no desenvolvimento do
complexo militar. Ao mesmo tempo, o seu impulso incontrolivel
para a expansio ja produzin efeitos catastroficos para os recursos
naturais e o meio ambiente. Nada disso impede o sistema de
produziv “trabalho supérfluo”, vale dizer, desemprego em mass.
Além disso, como para frisar a gravidade de sua crise atual, nos
wltimos 20 anos o capitalismo vem abolindo todas aquelas con-
cessoes que, sob o genérico nome de Estado de Bem-Estar, supos-
tamente Justificavam a sua existéncin. (Singer, 1996:2).

A dimensio mais crucial dos limites do capital e do desenvolvimen-
to capitalista neste final de século é, todavia, o aspecto da destruigao de
postos de trabalho — sindrome do desemprego estrutural — precarizagiao
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(flexibilizagdo) do trabalho, vinculada a aboli¢io dos direitos sociais
duramente conquistados pela classe trabalhadora.

Este processo da-se pela conjugacio da globaliza¢ao excludente,
que amplia o desenvolvimento desigual, ¢ pelo monopdlio privado da
ciéncia e tecnologia.

O crescente desemprego nestas décadas nio foi simplesmente ciclico,
mas estrutural. Os empregos perdidos nos maus tempos nio
retornarviam quando os tempos melhorassem: nio voltariam jo-
mais (...) A tragédia histovica das Décadas de Crise foi a de
que a producio agora dispensava visivelmente seves humanos
mais rapidamente do que o economin de mercado gerava novos
empregos para eles. Além disso, esse processo foi acelerado peln
competi¢ao global, pelo aperto financeiro dos governos que —
dirveta ou indivetamente — evam os maiores empregadores indi-
viduais, ¢ nio menos, apos 80, pela entido predominante teovin
do livre mercado que pressionava em favor da transferéncia de
emprego para formas empresaviais de maximizacio de lucros,
sobretudo para empresas privadas que, por definicio, nio pensa-
vam em outros intevesses além do sew proprio, pecumiario. Isso
significon, entre outras coisas, que governos ¢ outras entidades
publicas deixaram de sev o que se chamon de “empregadores de
wltimo recurso. (Word Labor, 1989:48).

A tal da empregabilidade...

O nio-cumprimento da promessa integradora implicou a constru-
¢3o de uma nova esperanga, s6 que desta vez muito mais arriscada para
os individuos ¢ com um custo social cuja evidéncia nio expressa outra
coisa sendo a natureza estruturalmente excludente dos novos tempos: a
empregabilidade.

Mais do que pensar a integra¢ao dos trabalhadores ao mercado de
trabalho, o desenho das politicas vigentes deveria orientar-se para garan-
tir a transmissdo diferenciada de competéncias flexiveis que habilitem os
individuos a lutar nos exigentes mercados laborais pelos poucos empre-
gos disponiveis. A garantia do emprego como direito social (e sua
defesa como requisito para as bases de uma economia ¢ uma vida po-
litica estavel) desmanchou-se diante da nova promessa de empregabilidade
como capacidade individual para disputar as limitadas possibilidades de
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inser¢io que o mercado oferece: Na era do fim dos empregos, s6 a com-
peténcin empregaticia flexivel do individuo pode gavantiv sucesso no mundo
das relagoes lnborais. (Rifkin, 1996:65).

Seria esta a nova “chave de ouro” para que os paises historicamente
desiguais se ajustassem ao mundo globalizado ¢ a reestruturagao produ-
tiva de forma soberana e original, ¢ mediante este ajuste retornar a
politica de “pleno emprego”? Ja nao ha tantos empregos, resta a pro-
messa da flexibilidade, da empregabilidade. Mas o que vem a ser esta
promessa?

(...) Uma bela palavra son nova e parece prometida o um belo
futuro: ‘empregabilidade’, que se vevela como um parente muito
proximo da flexibilidade, e até como uma de sua formas. Trata-
se, para o assalariado, de estar disponivel para todas as mudan-
¢as, todos os caprichos do destino, no caso, dos empregadores. Ele
devera estar pronto para trocar constantemente de trabalho, mas,
contra a cevtezn de ser jogado “de um emprego a outro”, ele teva
uma “gavantia razoavel”, quer dizer, nenbuma garantin de
encontrar emprego difevente do anterior que foi perdido, mas
que paga igual. (Forrester, 1997:118)

Sera o desemprego necessariamente um mal?

De acordo com os dados da OIT, no fim do século XX, existia
quase um bilhdo de desempregados no planeta, isto é, quase 30% de
toda a forga de trabalho; a Cruz Vermelha Internacional nos relata que
existem 802,3 milhoes de famintos no mundo, sendo que 67,2 milhoes
encontram-se na América Latina.

Pensar em todas essas possibilidades nos da a impressio de que
estamos embarcados num grande sistema coletivo de desperdicio de
potencialidades humanas para o trabalho. Coloca-se em questao tam-
bém a idéia de competitividade. N3o é por acaso que nos paradigmas
pos-tayloristas e pos-fordistas se enfatizam as possibilidades de coope-
ragio ¢ solidariedade dentro da empresa (tanto maior, quanto mais fora
dela as disputas de mercado se acirram). Mas como realizar isto? Como
superar a perversa divisito do mundo entre ganhadores e perdedores
que algumas culturas ocidentais estio implantando irreversivelmente
dentro das empresas? Os novos paradigmas no mundo do trabalho
apostam no contrario.
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Para que possamos estabelecer alguns pressupostos acerca das con-
seqiiéncias do desemprego e, em contrapartida, analisar impactos das
tecnologias, ndo basta apenas compararmos os estoques de desempre-
gados antes ¢ depois de sua introdugao; ¢ necessario levar em conta a
dindmica do mercado de trabalho, analisando ndo apenas o comporta-
mento das empresas partidarias das novas tecnologias, mas as mudangas
que ocorrem com as suas subcontratadas, fornecedores e clientes.

Niao ha davida de que muitas maquinas reduzem o ntmero de
trabalhadores para produzir a mesma quantidade do produto. Mas
concluir que isso seja a causa da diminuig¢do das oportunidades de tra-
balho ¢ ilusério. Tais oportunidades dependem de intiimeros fatores.
Quando as politicas macroeconomicas e os fatores institucionais favore-
cem, as tecnologias disparam a produgao e a demanda. A historia mostra
que produtividade e emprego sempre andaram juntos.

Em estudo recente, Ducatel (1994:42) assim se refere a interface
existente entre tecnologia, institui¢des € emprego:

As inovagoes tecnologicas tém um papel muito Limitado na de-
terminacio dos resultados sobre o nivel de emprego. Ao contra-
ri0, ¢ a flexibilidade que determina o emprego, as qualificacoes,
os treinamentos ¢ o organizacio do trabalho... A potencialidade
das inovagoes tecnologicas ¢ amplamente exercida onde as reln-
coes se caracterizam pela flexibilidade. Esta ¢ alcancada quando
os trabalbadores sio capazes e quando empregados e empregado-
rves tém uwma atitude menos conflitiva entre si.

As mudangas tecnologicas sempre caminharam mais rapidamente
do que as mudangas sociais. As instituigdes resistem as transformagoes
da tecnologia ¢ s6 mudam as que nao se tornam disfuncionais para
grandes parcelas da populagio. Em outras palavras, as mudangas tec-
nolégicas criam focos de tensao social. As pessoas que perdem o empre-
go perdem renda e imagem. O desemprego em larga escala comprome-
te o tecido social.

Por sua vez, os empregos dos dias atuais dependem da constante
incorporagio de inovagoes. As empresas nio podem parar de inovar. Se
isso acontecer, o desemprego sera mais grave. O trabalho atual depende
muito mais de inovar do que de nio inovar. Nesse sentido, a tecnologia
¢ a tibua de salvagio do trabalho humano. A empresa moderna esta
sendo desafiada a deixar para trds a rigidez que caracterizou as organi-
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zagoes da época pré-informatica e a adquirir o mais depressa possivel as
virtudes da flexibilidade para poder acompanhar e se adaptar as mudan-
¢as dos novos tempos.

Alguns ntimeros evidenciam que no setor de servigos, as novas
demandas ¢ a criagdo de empregos mais do que compensam 0s empre-
gos que sao destruidos pela entrada de novas tecnologias. Nos EUA,
por exemplo, o setor de servigos respondia por 40% do emprego no
inicio do século. Hoje, ultrapassou a marca dos 82%. Para o ano 2005,
estima-se que o emprego industrial e o agricola caiam para 13% ¢ 2,5%,
sendo que os servigos ultrapassario os 85%. As atividades ligadas a
satde, a educagdo, ao servigo social, aos idosos, as criangas, a seguranga,
ao lazer, aos restaurantes ¢ a hotelaria deverao usufruir grande expansao
na demanda por profissionais.

O velho dilema: a técnica humaniza ou desumaniza o homem?

Alguns acham que as tecnologias desqualificam as profissoes. Ou-
tros argumentam que elas as qualificam. Os primeiros véem as tecnologias
como substitutos da educagio, pois, afinal, elas nada mais fazem do que
incorporar logica e conhecimentos nas organizac¢oes. Os segundos véem
a educagio como complemento das tecnologias, de modo que, quanto
mais tecnificado ¢ o ambiente de trabalho, maior é o nivel de educa¢io
requerido.

As tecnologias provocam um envelhecimento das velhas habilida-
des e criam outras. A criagio de novas exigéncias supera a destrui¢do
das velhas. Apenas para citar um exemplo, podemos notar que o setor
de tecnologia de informagoes esta repleto de vagas que ndo sdo preen-
chidas, simplesmente por ndo haver miao-de-obra qualificada, em que
¢ incessante a busca por novos caminhos para alcangar as solugoes
desejadas.

Dizer que o aumento do desemprego no mundo foi causado pelo
avango tecnologico € tio inadequado quanto afirmar que politicas com-
pensatoérias podem resolver todos os problemas gerados pelas tecnologias.
Da mesma forma, é impossivel afirmar que os problemas de curto prazo
possam ser resolvidos por medidas salvadoras por parte do governo ou
do setor privado. O processo de destruigao criativa (Schumpeter, 1939)
deixa varias seqiielas pelo caminho — que ndo sio totalmente equacio-
nadas pelo desenvolvimento que decorre das inovagdes tecnologicas.
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Da mesma forma que inexiste a escolha entre adotar ou nio tecno-
logias, assim como desapareceu a escolha para se adotar a tecnologia
apropriada, para o emprego, a ado¢io das tecnologias disponiveis ¢é
essencial, dada a velocidade do desenvolvimento.

Da mesma forma, inexiste a escolha entre formular ou nio politicas
compensatorias. Isso ¢ igualmente crucial. Em todo o mundo, as em-
presas inovadoras obtém vantagem competitiva em relagdo as que nio
inovam. Com base nisso, expandem a sua produ¢io e, quando tém
institui¢oes flexiveis, evitam o desemprego.

O Brasil esta muito longe dessa estratégia. A nossa trajetéria de
crescimento tem sido marcada pela desarticulagdo das pegas-chave no
processo de desenvolvimento. Grande parte dos problemas de emprego
seria resolvida com a melhoria da educagao geral, da formagao profis-
sional basica e da flexibiliza¢io da legislagio trabalhista — atividades
que, no conjunto, dependem de um esfor¢o coordenado entre governo
¢ associagoes privadas.

Os efeitos negativos mais citados pelos que véem a flexibilizagio
como sinonimo de precarizagio sio o aumento da rotatividade e a
redugdo da seguranga no emprego. As pesquisas nao apoéiam essa hipo-
tese. Nos EUA, o tempo médio de empresa aumentou nos altimos 20
anos, tendo chegado a 6,5% anos em 1996.

No mundo da globaliza¢ao do trabalho...

Para poder buscar outros caminhos ¢ necessario reconhecer, con-
forme Giddens (1998) tem apontado, que “Globalizagao” nio se refere
ao movimento de capital — capital sempre foi globalizado e nunca teve
dificuldades de cruzar fronteiras — e sim ao rompimento do continuo
de espago e tempo. Feita esta distingdo, é interessante notar o quanto
o novo capitalismo internacional, que tanto os nossos governantes
mistificam, ¢ parecido com o velho capitalismo de ruptura.

Tudo indica que o mundo terd menos empregos ¢ mais trabalho
nas modalidades de subcontratacio, terceirizagdo, projetos, tele-traba-
lho, células de trabalho etc. O avango tecnolégico nos permitird aban-
donar a relagao de subordinagao caracteristica dos empregos convenci-
onais ¢ adquirir a liberdade, a marca do trabalho moderno.

No mundo da globaliza¢iao do trabalho, o que conta é a capacida-
de das pessoas para resolver problemas. Quem for capaz de fazer isso
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tera muito trabalho. Nesse mundo, pouco adiantarao as credenciais e os
diplomas, o que conta ¢ a capacidade do candidato. O dominio do
conhecimento serd essencial. Nao basta ser educado. Serd essencial ser
bem educado e dominar adequadamente as técnicas do seu oficio. Alids,
a propria nogao de profissao serda ampliada. As profissdes tamanho tnico
tém seus dias contados. Os seres humanos valerdo pela sua capacidade
de combinar assuntos correlatos. Sera decisivo conhecer bem as familias
profissionais, ou seja, os diversos ramos da sua profissio.

Consideragoes finais

As conseqiiéncias sociais da revolu¢do tecnoldgica estio por acon-
tecer. Os seus efeitos mais profundos serdo sentidos s6 nas primeiras
décadas do préoximo milénio e, até 14, o Brasil terd de estar preparado.
Para noés, ha duas alternativas: ou educamos aceleradamente a nossa
gente ¢ passamos a competir com eficiéncia, ou convencemos 0s N0ssos
concorrentes a deseducar seus povos e parar de competir. E, a saida ¢
uma sO: educar. Educar mais e, sobretudo, educar bem.

Uma evidéncia palpavel: o mundo do trabalho estd se alterando
com uma rapidez inédita em compara¢io com a agilidade de nossas
estruturas habituais para acompanha-lo; outra evidéncia: essa alteragio
da-se em ritmos, circunstancias e proporg¢oes diferentes no interior das
economias globais e, nestas, remete-se a singularidade de cada setor ou
empresa especifica.

A segunda evidéncia é que vai exigir de nds a concentra¢io de
esforgos especiais para a ado¢io de mecanismos de superagio dos impasses
¢ obstaculos oriundos dessa nova realidade. Para tanto, é necessario
levarmos em conta alguns pontos que delimitam fronteiras de uma
atitude propositiva ¢ nio simplesmente reativa:

a) as transformagoes do Mundo do Trabalho ndo sio decorréncia de
uma fatalidade; resultam da escolha por um modo de organiza¢io
da produgao apoiada em conquistas tecnoldgicas exuberantes e
que, nem por isso, deixam de gerar problemas. A saida, entdo, ndo
esta, evidentemente, em abandonar as conquistas, mas na amplia-
¢do de seus beneficiarios; aceitar a inexorabilidade dos transtornos
e oferecer apenas politicas compensatoérias imediatistas ¢ abrir mao
de sua solucio;
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b) em relagdo a formagao profissional, temos hoje dois publicos: os
que ja estdo trabalhando e os que vio comegar a fazé-lo. O primei-
ro ¢ composto por pessoas com muitos anos de permanéncia no
antigo Mundo do Trabalho e oferece, assim, maior dificuldade de
requalificagdo; o segundo tem vivido a crise por intermédio da
experiéncia dos pais e, estando alerta, ¢ mais permedvel a aceita¢io
de variagoes. Portanto, as politicas de formagdo tém de ser correlatas
sem ser idénticas, visando contemplar as especificidades das condi-
¢oes de entrada, permanéncia, saida, e re-inser¢io no mundo do
trabalho;

¢) competéncia ¢ uma condigdo coletiva e temporal, isto é, pode ser
compartilhada e ndo se finaliza; deste modo, desponta intensamen-
te a exigéncia de as empresas deixarem de se constituir como or-
ganizagoes qualificadas para que se transformem em organizagoes
qualificantes.

Nao sabemos para onde estamos indo. So sabemos que a historin
nos trouxe até este ponto ¢ por qué. Contudo, uma coisa é clara.
Se a humanidade quer ter um futuro veconhecivel, nio pode ser
pelo prolongamento do passado on do presente. Se tentamos cons-
truir o terceivo milénio nessa base, vamos fracassar. E o prego do
[fracasso, on seja, o alternativa para uwma mudanca da sociedn-
de, ¢ a escuridido”. (Hobbsbawm, 1995:562).

Criar uma nova cultura nio significa apenas fazer individualmente
descobertas “originais”, significa, também, e sobretudo, difundir criti-
camente verdades ja descobertas, socializa-las por assim dizer; transforma-
las, portanto, em bases de a¢Oes vitais, em elemento de coordenagio e
de ordem intelectual ¢ moral. O fato de que uma multidio de homens
seja conduzida a pensar coerentemente ¢ de maneira unitaria a realidade
presente ¢ um fato filos6fico bem mais importante e original do que a
descoberta, por parte de um génio filosofico, de uma verdade que per-

manega como patrimonio de pequenos grupos de intelectuais. (Gramsci,
1978:13-14).

A desintegragao da promessa integradora expressa, em certo sen-
tido, a desintegra¢io do imaginario liberal que marcou a expansio dos
sistemas desde meados do século XIX. Uma promessa que pretendeu
radicalizar-se. Sua morte nao deve ser festejada. Todavia, diante das
condig¢oes historicas da exclusio sofrida pelas classes subalternas, nao
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parece uma boa alternativa ficar cantando o 7égquiesm melancolico a
escola que nunca foi o que prometeu ser. Mas esse é outro assunto...
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