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Resumo

O presente trabalho procura analisar ¢ discutir o contabilida-
de vis a vis as ciéncias sociais/comportamentais. Inicin-se com
uma abovdagem sobre a ciéncin e as ciéncias comportamentais
na visio de diversos autoves. A sequir, descreve-se a evolugio
das ciéncias sociais, conceitos ¢ definicoes e a inser¢io da con-
tabilidade nessas ciéncias. Finalmente, busca-se uma conclu-
sao alinhavando as varias abordagens.
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Ciéncia
Segundo Cervo & Bervian', o Conhecimento, ¢ uma relagio que se
estabelece entre o sujeito que conhece e o objeto conhecido. No
processo de conhecimento o sujeito cognoscente apropria-se de certo
modo do objeto conhecido. O homem, enquanto pesquisador, movi-
menta-se dentro de quatro niveis diferentes do conhecimento: 1) o
empirico, 2) o cientifico, 3) o filosofico, e o 4) teolodgico.

O conhecimento cientifico vai além do empirico procurando co-
nhecer, além do fendmeno, suas causas e leis. Utiliza-se de metodologia
de pesquisa, difere do senso comum que sao conhecimentos adquiridos
sem a metodologia.

Serao objeto de estudo neste trabalho o conhecimento cientifico,
sob a abordagem social e comportamental, seus conceitos, classificagoes
¢ inter-relagoes.

A ciéncia no passado era o resultado da demonstrag¢io e da expe-
rimentagdo. A ciéncia hoje é entendida como busca constante de expli-
cacoes e solucoes, de revisao e reavaliagio de seus resultados e tem a
consciéncia clara de sua falibilidade e de seus limites. A ciéncia pretende
aproximar-se cada vez mais da verdade através de métodos que propor-
cionem um controle, uma sistematizagdo, uma revisio ¢ uma seguranga
maior do que possuem outras formas de saber ndo-cientificas. E um
processo de construgio. A evolu¢io das ciéncias tem como mola pro-
pulsora os métodos e instrumentos de investigagao aliados ao espirito
cientifico, perspicaz, rigoroso e¢ objetivo?.

«A

Tudicibus?® sintetiza o conceito de ciéncia: “é um conjunto de co-
nhecimentos sistematicos sobre fenomenos de uma mesma natureza ¢
das leis que os regem, obtido por meio de investiga¢ao, raciocinio e
experimentagdo intensiva, capaz de ser submetido a verificagdo”.

Ha muitas classificagoes para a ciéncia; analisar-se-3o algumas delas.
O importante ¢ definir um critério ou um principio normativo, como
base. Megale* afirma que sio conhecidas varias classificagdes modernas,
pelo critério da area, campo, dominio ou objeto de investigagao. Divide

1. A. L. Cervo e P. A. Bervian, Metodologin Cientifica, p. 5.

2. A. L. Cervo e P. A. Bervian, Metodologin Cientifica, p. 5.

3. Sérgio de TUDICIBUS, “Conhecimento, Ciéncia, Metodologias Cientificas e
Contabilidade”, p. 69.

4. Jos¢ Megale, Psicologin, p. 52.
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em ciéncias exatas, naturais e ciéncias do espirito (noologicas). As cién-
cias humanas e sociais compoem as ciéncias noolodgicas. Ainda, segundo
o referido autor, as ciéncias exatas sio abstratas, algumas ndo precisam
de confirmagio empirica, como matematica, geometria, astronomia. As
ciéncias naturais tém como objeto de estudo as coisas concretas, 0s seres
vivos, como geografia, botinica, biologia, medicina etc. As ciéncins
humanas ¢ sociais investigam as rvelagoes sociais, estudam o homem nio
como ser vivo, biologico, mas como ser social, como criador de cultura em
quaisquer que sejam os aspectos da vida social.

Para Lakatos®, as ciéncias podem ser divididas em dois grupos:
formais (logica e matematica) e factuais ( naturais e sociais). As naturais
sdo fisica, quimica e biologia, enquanto que as sociais abrangem direito,
antropologia, economia, politica, psicologia social e sociologia.

A diferenca entre ciéncia natural e social estaria na impossibilidade
da ado¢io de um modelo pressupondo a racionalidade completa de
todos os individuos interessados e a avalia¢io dos desvios do compor-
tamento das pessoas a partir desse modelo®.

Quanto a classificagdo da contabilidade como ciéncia exata ou social
recorre-se ao Prof. Martins’ para elucidar essa antiga discussio. O re-
ferido professor argumenta que a confusio estdi em ndo distinguir o
objeto dessa ciéncia e os instrumentos que ela usa. Dessa forma, pelo
fato de a contabilidade utilizar-se dos instrumentos quantitativos como
matematica e estatistica gera a falsa idéia de ciéncia exata quando na
verdade ¢ uma ciéncia social.

Na literatura moderna, no campo das ciéncias humanas, ha autores
que classificam as ciéncias sob a abordagem comportamental ¢ outros
que as catalogam sob abordagem social. Embora essa classificagio ndo
obedega contornos definidos, a seguir abordaremos separadamente os
conceitos de ciéncias comportamentais ¢ ciéncias sociais.

Ciéncias comportamentais

Conforme Morgan® “a ciéncia comportamental lida com compor-

tamento humano e animal. Cada ciéncia do comportamento faz isso de

5. Eva Maria Lakatos, Sociologin Geral.

6. Dicionario de Ciéncias Sociais, p. 183.

7. Eliseu Martins, Que Sorte: A Contabilidade niao é uma Ciéncia Exata, p. 85.
8. Clifford Thomas Morgan, Introdugio a Psicologin, p. 3.
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modo um pouco diferente. Sociologia e antropologia estdo interessadas
no comportamento de grupos organizados de pessoas. Geralmente os
socidlogos estudam culturas contemporaneas ¢ que usam a escrita en-
quanto os antropologos culturais estudam mais as culturas primitivas. A
historia pode ser classificada como uma ciéncia do comportamento,
porque reconstroi o comportamento das pessoas que fazem a historia.
A economia ¢ a ciéncia politica sio também incluidas como ciéncias do
comportamento, porque lidam com o comportamento econdmico e
politico do homem”.

ya

E interessante a coloca¢io do referido autor quando afirma que a
ciéncia do comportamento abrange as ciéncias sociais: “(...) as ciéncias
do comportamento incluem o que muitas vezes denominamos ciéncias
sociais. Mas também invadem as ciéncias naturais. Parte dos mais no-
taveis trabalhos de visio e audi¢do , por exemplo, tém sido feitas por
fisicos. De forma semelhante, os fisiologistas muitas vezes estudam os
sentidos ou o cérebro ¢ o fazem de modo muito semelhante ao empre-
gado pelos psicologos. Portanto ¢ dificil estabelecer limites claros entre
as ciéncias que estudam o comportamento”

Uma visao diferenciada da ciéncia comportamental pode ser
visualizada na obra dos autores Drake & Smith?. Enquanto Morgan,
citado anteriormente, classifica a ciéncia do comportamento amplamen-
te incluindo os animais irracionais, Drake & Smith referem-se ao com-
portamento humano na industria, ou seja, como atividade de recursos
humanos.

Para os referidos autores, a ciéncia do comportamento desenvol-
veu-se como matéria autbnoma, porque quando se tenta solucionar
problemas praticos em empresas ¢ outras organiza¢oes nao ¢ possivel
manter as tradicionais distingdes entre varias disciplinas, tais como: psi-
cologia, sociologia ¢ antropologia. Isso porque qualquer fenomeno pode
ser explicado segundo diferentes niveis e cada um deles necessita da
aplicagdo de teorias e conceitos que pertengam a outras disciplinas que
tratam do comportamento.

As solugoes derivadas de um tnico campo sao inadequadas. Veri-
fica-se isso através da classificagio das principais disciplinas que com-
poem a ciéncia comportamental.

9. Richard Drake & Peter Smith, Ciéncin do Comportamento Humano, pp. 1-12.
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Psicologia — esta voltada para explicar e predizer o comporta-
mento humano, tendo como base a natureza do individuo. Enfoque nas
diferengas individuais inteligéncia, atitudes ¢ nos processos (percepgao,
motivagdo), que permitem explicar a variagio de respostas diante de
situagoes ou estimulos semelhantes.

Sociologia — desenvolve teorias e predigdes sobre agrupamentos
sociais ¢ os mais amplos processos da sociedade. Sao exemplos tipicos:
a descri¢do e explicagio de valores sociais, mudangas na sociedade,
comportamento aberrante e religioso, padroes de vida familiar. Estudos
como: estrutura organizacional e comunica¢io, tecnologia e estrutura
administrativa etc.

Antropologia — uma das primeiras ciéncias do comportamento,
tradicionalmente, distingue-se pelo estudo de sociedades e comunidades
globais particularmente daquelas popularmente chamadas “sociedades
primitivas”. Estudos do conjunto de comunidades industriais na mine-
ra¢io do carvdo e pesca permitem descricoes e analises do relaciona-
mento entre trabalho e vida.

Na aplica¢io, ainda considerando-se o comportamento na indus-
tria, deve-se levar em conta que a abordagem interdisciplinar preconiza
que somente ¢ correto um “sistema total” para mudanga e desenvolvi-
mento organizacional. Uma adapta¢do no tempo pode ser vital para a
organiza¢io sobreviver no seu meio.

Em seu artigo o professor Iudicibus!'®, informa-nos sobre uma
pesquisa ainda incipiente que esta realizando sobre o desempenho das
empresas de porte e que 75% das empresas que tiveram desempenho
6timo num periodo de tempo mais longo atribuiram grande importan-
cia ao sistema de informag¢do contabil gerencial, traduzindo-se também
em medidas concretas de incentivo como bons salarios, condi¢oes de
trabalho, treinamento etc. ao pessoal da area. Esta pesquisa confirma a
crescente importancia da Contabilidade como instrumento motivacional.

Pelas abordagens dos autores acima, observa-se que os mesmos
preconizam que a ciéncia comportamental ¢ tio abrangente que englo-
ba a ciéncia social, entretanto uma andlise da visio dos cientistas sociais
sera apreciada.

10. Sérgio de Tudicibus, Aspectos Comportamentais e Motivacionais do Sistema de
Informagoes Contabil-Gerencial: wm roteiro basico, p. 2.
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Ciéncias sociais
De acordo com Bottomore (1973), apud Marcelinno'!: “De um
modo especial, a Filosofia da Histéria foi um fator decisivo na formagao
das Ciéncias Sociais. Foram os filésofos da histéria que tiveram a res-
ponsabilidade por uma nova concepgao da sociedade como algo mais
do que uma sociedade politica ou o Estado, possibilitando a distingio
entre sociedade civil e Estado”.

A Revolu¢io Francesa (1789) trouxe muitas modificagdes na vida
social e juntamente com a Revolu¢iao Industrial produziram crises na
organiza¢io da sociedade. Em decorréncia surge o “Positivismo”, cujo
sumo de idéias era que os fendmenos sociais, assim como os da natu-
reza, sujeitavam-se a leis rigorosas. O pensador Augusto Comte (1798-
1857) ¢é considerado o principal representante do positivismo francés e
através do mesmo a Sociologia principalmente comeg¢a tornar-se uma
ciéncia auténoma.

Para efeito de andlise do conceito de ciéncias sociais, extrairam-se
duas defini¢oes do Dicionario de Ciéncias Sociais:

1. Um conjunto de disciplinas que tentam de forma objetiva estudar
05 SISLEMIAS € eStYuturas sociais, 0s processos politicos e econdomicos, as
interacoes de grupos ou individuos diferentes, com a finalidade de
fundamentar um corpo de conhecimentos passivel de verificagao.

2. Conjunto de disciplinas que tém como trago comum um Aipotético
fato ou fenomeno social, objetivos na defini¢do positivista, uma con-
duta humana no sentido behaviorista, substituida nas teorias de M.
Weber e de T. Parsons por uma a¢io humana. Continuando (...)
“a finalidade das ciéncia sociais ¢ a compreensdao objetiva da agao
humana, entendendo-se por isso a que consiste em considerar qual
a acao objetivamente apropriada a situagao”

Ja Megale!'? considera: “ciéncias sociais constituem um conceito
ambicioso que define um conjunto de disciplinas académicas cujo cam-
po de estudo sio aspectos da vida social on da sociedade humana’.

Pelas abordagens pesquisadas, observa-se que o objeto de estudo
¢ amplo envolvendo a estrutura social e o comportamento geralmente

11. Nelson C. Marcellino, Introducio as Ciéncias Sociais, p. 24.
12. Jos¢ Megale, Psicologin, p. 57.
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grupal dos individuos interagindo nessa estrutura, nos aspectos sociais,
politicos ¢ econ6micos.

Quanto a sua classificacdo, as ciéncias sociais, assim como ja visto
nas ciéncias comportamentais, apresenta grande diversidade devido ao
conjunto de disciplinas que as compoem. Uma das mais importantes ¢
basica ¢ a de Popper'?:

Psicologia — ¢ uma ciéncia social visto depender grandemente
dos nossos pensamentos ¢ agoes, de nossas condigdes sociais.

Sociologia — estd diante da tarefa de explicar as conseqiiéncias
involuntarias e geralmente indesejaveis da a¢do humana. Ex.: a compe-
ti¢do.

Economia — a investigagao légica da economia culmina com um
resultado que pode ser aplicado a todas as ciéncias sociais, esse resultado
mostra que existe um método puramente objetivo nas ciéncias sociais,
método de compreensio objetiva ou ligica situacional. Essa 16gica
consiste em considerar que a ag¢do foi objetivamente apropriada a situ-
a¢do e que sao reconstrugdes racionais € tedricas que apresentam niveis
de verdades, nesse sentido o conceito logico de aproximagio da verdade
¢ indispensavel para uma ciéncia social que usa o método da andlise
situncional.

A titulo de exemplifica¢io, poderiamos imaginar uma empresa cujo
modelo de gestao contivesse algumas premissas basicas para decisao
racional, conceitos de mensuragao contabeis dispostos num sistema de
informagdes. A logica situacional é percebida pelas condi¢des momen-
taneas do ambiente s6cio-econdmico, quanto mais proximo da realida-
de estiver o modelo de gestdo maior a probabilidade de desenvolvimen-
to dessa institui¢do. Portanto as pesquisas empiricas na area da ciéncia
contabil devem ser consideradas como resultado puramente objetivo
segundo uma analogia sob a Otica das teses de Popper.

O objeto de estudo das ciéncias sociais ¢ a sociedade, com objetivo
de estudar os sistemas e estruturas sociais assim como a compreensao
objetiva da agao humana. Sua fungdo seria melhorar a qualidade de vida
do ser humano em todos os aspectos.

Apos as pesquisas efetuadas até esse ponto, conclui-se que nio ¢é
relevante para os propositos desse trabalho a separa¢io entre ciéncias

13. Karl, Popper, Ligica das Ciéncias Sociais, p. 30.
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sociais e ciéncias comportamentais, haja vista que sio interdependentes
e que possuem um corpo de disciplinas basicas comuns, tais como:
psicologia, sociologia, antropologia, economia etc. Dessa forma, consi-
deraremos em nossas andlises, a seguir, a contabilidade como ciéncia
social /comportamental devido a ndo relevancia de sua separabilidade
conceitual.

A contabilidade como ciéncia social/comportamental

Contabilidade como Ciéncia

Lakatos, apud Reis'*, enfatiza a necessidade de toda ciéncia possuir
um objetivo ou finalidade, um objeto de estudo e uma fung¢iao como elo
de ligag¢do entre a ciéncia e o mundo real. Dessa forma, o objeto de
estudo da ciéncia contabil é o patrimonio e todas as variacdes que o
alteram na entidade, o seu objetivo ou finalidade é mensurar, explicar,
predizer e controlar tais variagoes patrimoniais da entidade contabil, sua
fungdo ¢ prover informagoes Gteis para tomada de decisdes economicas
relativas a entidade e ao ambiente no qual estd inserida.

Outra forma de analisar a cientificidade da contabilidade ¢ feita por
Tudicibus!® quando expoe o triplo aspecto dos quais extraimos dois, a
saber: b) sob o ponto de vista do objeto da contabilidade, que é o
patrimonio, poderia, perfeitamente, (...) “ser considerada como a cién-
cia que capta, mensura e reporta as variagoes qualitativas e quantitativas
do patrimoénio de uma entidade, num determinado periodo” (...) ¢) sob
um ponto de vista econdmico mais amplo, (...) “a ciéncia que avalia e
reporta sobre a utilizagdo dos recursos escassos alocados pela sociedade
a uma particular entidade, servindo para a avaliagio de desempenho
dela ¢ de seus gestores...”.

Ao abordar a contabilidade como ciéncia Franco'® afirma que a
mesma distingue-se das demais ciéncias por varias caracteristicas dentre
as quais salienta-se: “a capacidade de previsao dos efeitos causados pelos
fendbmenos patrimoniais sobre o estado do patriménio contribui para
dar a contabilidade sua caracteristica de ciéncia, classificada como Cién-

14. Solange Garcia dos Reis, Ciéncia e Contabilidade.

15. Sérgio de Iudicibus, Conhecimento, Ciéncia, Metodologias Cientificas ¢ Con-
tabilidade, p. 71.

16. Hildrio Franco, Fragmentos da Teoria Contabil, p. 63.
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cia Economica do grupo das ciéncias sociais, por estudar fendmenos
influenciados pelo comportamento humano, e de interesse social”.

Adicionalmente no Brasil as Ciéncias Contabeis assim como a
Administra¢do sdo consideradas ciéncias sociais — esta ¢ a classificagio
feita pelo CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
¢ Tecnologico!.

Contabilidade como Ciéncia Comportamental/Social

A influéncia da contabilidade no comportamento dos usuarios da
informag¢ido contabil pode ser melhor entendida através das explicagoes
elaboradas por Macharzina'®, as quais compila-se a seguir, em uma
tradugao livre.

O autor descreve o modelo basico da integracio da ciéncia
comportamental na teoria contabil citando inicialmente que o processo
de influéncia do comportamento através da informagao contabil é con-
cebido como um processo de interagao no qual o contador ou o admi-
nistrador procura influenciar o comportamento das pessoas focadas com
a ajuda de informagoes apropriadas tendo em vista tanto quanto possi-
vel realizar suas expectativas comportamentais. Uma parte interessante
do modelo ¢ a analise descritiva dos efeitos comportamentais de uma
determinada informagdo, da qual emerge quatro estigios de procedi-
mentos:

e descri¢io de tipos de comportamentos relevantes: cognitivo (alto e
baixo), motivacional (alto e baixo) e potencial interativo (alto e
baixo);

e descri¢ao de tipos de situagoes relevantes: situagao interna (estavel,
instavel, razoavelmente estavel), situacio externa (certa, incerta,
razoavelmente certa);

® descri¢ao e explanagdo da conexdo entre tipo de comportamento
e tipo de situagao;

e descri¢ao e explanagdo da conexdo entre tipo de comportamento,
tipo de situagio e informag¢io divulgada.

17. Solange Garcia dos Reis, Ciéncia e Contabilidade.
18. Klaus Macharzina, On The Integration of Bahavioural Science Into Accounting
Theory, pp. 3-13.
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Um exemplo da aplicagio do modelo de Macharzina pode ser
assim descrito: se um acionista majoritario tem o seguinte perfil de
comportamento — altamente cognitivo, baixa motiva¢io e baixo poten-
cial interativo — e encontra-se em confronto com um tipo de situagio
estavel interna, situacdo externa incerta, tenderd a tomar a decisio de
investimento mais cedo se informag¢des adicionais forem colocadas a sua
disposi¢ao, tais como: ativos e passivos projetados ¢ Demonstragao de
Resultados.

Como conseqiiéncia pratica, pode-se dizer que a prepara¢io de
modelos de decisao, baseados no modelo descrito, orientados para o
comportamento poderia engrandecer a eficiéncia da contabilidade inter-
na e externa, porque levando em conta situagdes diferentes a variavel
comportamental ¢ sistematicamente integrada no contexto total da
contabilidade.

Macharzina considera duas abordagens como uma alternativa ba-
sica para um desenho satisfatério do sistema contabil.

1. adaptagdo informacional (engenharia contabil) — uma adaptagio
substancial da informag¢io relatada para o potencial comportamen-
to do receptor, levando em consideragio o carater situacional no
contexto das possibilidades resultantes do estatuto, jurisdi¢io, prin-
cipios contabeis etc.

2. mudanga comportamental — uma mudanga no potencial compor-
tamento do individuo através de politica de informagoes, estraté-
gias entremeadas e indugido de processos de aprendizado.

O modelo sucintamente descrito sugere pesquisas empiricas para
sua validagdo ou negag¢do. Ainda hoje detecta-se a necessidade de mai-
ores investimentos em pesquisas empiricas na contabilidade como ins-
trumento de influéncia comportamental.

As colocagoes e idéias a seguir citadas representam um excerto da
abordagem comportamental a Teoria Contabil descrita por Belkaoui'®,
em uma tradugdo livre.

O referido autor cita a visio do Comité de Contetido Comporta-
mental da American Accounting Association sobre o objetivo da ciéncia
comportamental, que pode ser também aplicada a contabilidade
comportamental: “O objetivo da ciéncia comportamental ¢ entender,

19. Ahmed Belkaoui, Accounting Theory.
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explicar e predizer o comportamento humano, isto ¢, estabelecer gene-
ralizagdes sobre o comportamento humano que sio suportadas por
evidéncia empirica coletada de uma forma impessoal por procedimentos
que estdo completamente abertos para revisio e capaz de verificagdo por
outros pesquisadores interessados. A ciéncia comportamental assim re-
presenta a observa¢iao sistematica do comportamento do homem com
o proposito de confirmar experimentalmente hipoteses especificas rela-
cionadas a mudangas observaveis no comportamento.”

Continuando, “a abordagem comportamental para a formula¢io
de uma teoria contabil relaciona-se com o comportamento humano
assim como relaciona-se com a informagao e problemas contabeis. Nesse
contexto o escolba de wma técnica contabil precisa ser avalinda com refe-
réncia nos objetivos e comportamentos dos usuarios da informagio finan-
cerra” (grifo nosso).

Apesar de relativamente nova, a abordagem comportamental gerou
na pesquisa contabil um entusiasmo ¢ um novo foco impetuoso na
estrutura comportamental e nas fun¢des dos contadores. O objetivo baisico
dn contabilidade comportamental é explicar e predizer o comportamento
humano em todo contexto contabil possivel. Pesquisa em contabilidade
comportamental tem contado com técnicas de correlagio, de campo ou
experimentais. Ha necessidade de se formular uma estrutura tedrica e
utilizar o rigor metodologico, para suportar as hipdteses a serem testadas.

O objetivo implicito desses estudos ¢ desenvolver e verificar as
hipoteses de comportamento relevantes para a teoria contabil, quais
sejam: a adequabilidade das informagdes, a forte utilidade de demons-
tragoes contabeis, atitudes sobre praticas corporativas de registros, jul-
gamentos de materialidade, efeitos de decisao de procedimentos contabeis
alternativos e componentes de um modelo de processamento de infor-
magoes — entrada, processamento ¢ saida.

Chambers? real¢a a contabilidade como um dispositivo humano;
(...) “ela tem uma relevante fun¢io dentro do sistema especifico. Um
nimero de demonstragoes ordenado sistematicamente deve representar
a maneira pela qual a contabilidade ¢ sistematicamente ligada com com-
portamento humano dentro do sistema especificado. O tipo de conta-
bilidade na qual deverao ser executadas as fungoes requeridas no sistema

20. Raymond Chambers, Accounting, Evaluation and Economic Behavior.
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especifico, dentro do universo da experiéncia, bem como o grupo das
demonstra¢oes, todas derivadas do universo da experiéncia, deverdo
constituir a construgio teodrica”.

Tudicibus*', quando relata a Abordagem da Teoria do Comporta-
mento, coloca que “as informagcoes contiabeis deveriam ser feitas ‘sob
medida’ de forma que os usuirios reagissem para tomar a decisio corveta
(grifo nosso). Esta abordagem atinge os campos da Psicologia, da So-
ciologia e da Economia. E dada énfase a forma pela qual os relatérios
contabeis sao utilizados mais do que ao desenvolvimento logico das
demonstra¢oes. Em outras palavras, ¢ melhor um procedimento de
expediente que leve a decisoes corretas do que um procedimento contabil
conceitualmente correto que possa levar a uma decisio ou a um com-
portamento inadequado. Essa abordagem repousa no julgamento sub-
jetivo do que ¢ bom ou mau comportamento ou reagao”.

O referido autor conclui que: “muita pesquisa sera necessaria ainda
no campo da teoria do comportamento antes que esta abordagem possa
ser aplicada com maior intensidade na Contabilidade”.

Um forte argumento para justificativa da contabilidade como cién-
cia social é evidenciado por Martins?? e prende-se ao conceito de valor
(utilizado fundamentalmente pela contabilidade) oriundo da ciéncia
econdmica, sendo a mesma uma ciéncia social. Ha varios métodos de
avalia¢do dos itens patrimoniais, por exemplo: estoque avaliado pelo
custo de aquisi¢do, custo corrigido, ou custo de reposi¢do, todos tém
algum grau de subjetivismo. Assim, a escolha depende dos julgamentos
de valor dos profissionais da area, ou seja, um julgamento de natureza
social pelo fato de estar lidando com conceitos de objetividade e sub-
jetividade, de prudéncia, de relevancia e outros.

Hendricksen, citado por Iudicibus®, afirma que a contabilidade,
apesar de se expressar em nipmeros, ¢ uma disciplina eminentemente socinl
quanto a sua finalidade (grifo nosso). Assim, nio s6 pode como deve
“tomar emprestado” de outras ciéncias sociais, afim de estabelecer um
pano de fundo, uma estrutura para o desenvolvimento da teoria e para
avaliar os objetivos da contabilidade.

21. Sérgio de Tudicibus, Teoria da Contabilidade.

22. Eliseu Martins, Que Sorte: A Contabilidade nio é uwma Ciéncin Exata, p. 85.

23. Sérgio de Iudicibus, Aspectos Comportamentais e Motivacionais do Sistema de
Informagiao Contabil-Gerencial: wm roteiro bisico, p. 5.
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Na realidade, pouca aten¢ao tem sido dada ao comportamento
economico real do individuo ou a sua motivagdo ¢ pouca energia foi
empregada no estudo de empresas produtivas consideradas como orga-
nizagdes sociais. Recentemente, tem-se demonstrado maior interesse
pela motivagio e pelo contexto institucional da agdo econdmica. Entre-
tanto, a maioria das pesquisas beneficia mais os niveis de poderes do
que a sociedade como um todo. Estudos recentes na contabilidade
procuram avangar em dire¢do aos interesses da sociedade. Abordar-se-
3o alguns estudos em forma de tépicos.

Topicos Contemporineos de Contabilidade — Abovdagem Social

Uma pesquisa parcial revela alguns trabalhos que podem ser con-
siderados pioneiros na contabilidade no Brasil pela sua contribui¢ao ao
estudo de carater social /comportamental:

e Balan¢o Social

A entidade empresa aparece cada vez mais como uma coalizio de
interesses entre 0s grupos sociais e para atender essa demanda por
informagoes sociais das entidades surgiu o balango social. Primeiramen-
te, com maior énfase nas informagoes sobre os trabalhadores depois
ampliou-se para o ambiente em geral. Tinoco?* conceitua: “O Balan¢o
Social tem por ambi¢io descrever uma certa realidade econdmica e
Social de uma entidade, através do qual ¢é suscetivel de avaliagao.” Segun-
do o autor, além dos indicadores sociais, a demonstra¢io do valor adi-
cionado ¢ parte integrante do Balan¢o Social. Os usuérios da informa-
¢do social sdo: trabalhadores, acionistas, gerentes, clientes, sindicatos de
trabalhadores, institui¢des financeiras, comunidade local, autoridades,
professores, pesquisadores ¢ grupos formadores de opinides.

e Valor Adicionado

A Contabilidade Social mensura a atividade produtiva nos sistemas
socio-econdmicos para determinar o Produto Interno Bruto (PIB) e a
Renda Nacional; sao calculados por ferramentas estatisticas pelos econo-
mistas. Entretanto, De Luca* propde, em sua obra, uma forma alterna-

24. Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, Balango Social, p. 45.
25. Mircia Mendes De Luca, A Contribuicio da Demonstracio do Valor Adicio-
nado no Processo de Mensuracio do PIB ¢ em Algumas Andlises Macroeconomicas.
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tiva mais elaborada extraida da contabilidade das empresas em forma de
Demonstragio do Valor Adicionado (DVA). O valor adicionado (VA)
de uma empresa representa o quanto de valor ela agrega aos insumos
que adquire num determinado periodo e é obtido pela diferen¢a entre
as vendas ou a produgdo (output) ¢ o total dos insumos adquiridos de
terceiros, ou seja, ¢ o valor igual a soma de toda a remuneragao dos
esfor¢os consumidos nas atividades da empresa.

A Demonstragio do Valor Adicionado apresenta a riqueza criada
pela empresa e a distribui¢ao dessa riqueza entre os elementos que
contribuiram para a sua formagdo: empregados (salarios ¢ ordenados),
financiadores (juros), governos (impostos), socios ou acionistas (lu-
cros). Portanto De Luca afirma que o somatoério dos valores adiciona-
dos (VA) apresentados nas DVAs, elaborados para cada uma das uni-
dades institucionais dos varios niveis de atividades econdmicas, classifi-
cadas no pais, constitui-se na alternativa de mensuragio do PIB. O
“VA” mostra a riqueza criada e distribuida pela empresa fornecendo
base para orientar as decisoes de usudarios interessados em investir, fi-
nanciar etc.

e Recursos Humanos

Em sua obra, Tinoco?® chama a aten¢do para a necessidade da
contabilidade reconhecer o valor que a gestio de recursos humanos
gera para a entidade afirmando que: “Deve ser mensurado, analisado,
avaliado e divulgado aos usuarios da informagao contabil”. Em sua obra
sugere a utiliza¢io de indicadores de qualidade e desempenho: 1) pro-
dugdo, produtividade, valor adicionado 2) qualidade da produ¢io, nio
qualidade 3) absenteismo, rota¢io no emprego 4) gastos para geragio
de um emprego 5) treinamento de funcionarios X produg¢io incremental
6) gastos de formagao/gastos operacionais 7) indicadores de apoio de
desempenho de recursos humanos, tais como: recrutamento € promo-
¢d0, remuneragio ¢ outros encargos/despesas operacionais, remunera-
¢do da dire¢io/remuneragdo total, indicadores de estabilidade no em-
prego, estrutura de pessoal 8) indicadores contabeis e financeiros de
rentabilidade e desempenho por funcionario etc.

26. Jodo Eduardo Prudéncio Tinoco, Contribuicio ao Estudo da Contabilidade
Estratégica de Recursos Humanos.

36 Ano I — N2 3/98



Ciéncins sociais, comportamentais ¢ contibeis

Muita pesquisa sera demandada pela contabilidade nos estudos com
a abordagem de recursos humanos incluindo a participacao dos traba-
lhadores no lucro das empresas.

e Meio Ambiente

Para Ribeiro?” a Contabilidade Social vem ampliar a esfera de a¢do
da Ciéncia Contabil, passando esta a preocupar-se com aspectos sociais
que envolvem as atividades econdémicas. A contabilidade, como instru-
mento de comunica¢io social entre a empresa ¢ a sociedade, esta inserida
na causa ambiental. Seus relatorios deveriam evidenciar: os riscos e
beneficios ambientais numa avaliagdo patrimonial, empenho da empresa
na solugao de problemas, cumprimento dos padroes ambientais, analise
do custo de projetos e programas de redu¢io da poluigao etc. Concei-
tos e procedimentos adequados deverdo ser discutidos para que através
da contabilidade possamos identificar ¢ mensurar todos os custos e
beneficios sociais decorrentes da operacionalizagdo das entidades.

e Teoria do Agenciamento (TA) e a Contabilidade

Esta teoria procura explicar as relagdes contratuais entre 0os mem-
bros de uma firma partindo da tese de que eles sio motivados exclusi-
vamente por seus proprios interesses. No modelo da “TA” os
controladores ou alta administragdo (principal) contratam pessoas (agen-
tes) com a finalidade de delegar a eles autoridade nas decisdes da gestao
da empresa. Os direitos e as obrigagdes dos membros sao especificados
nos contratos firmados entre as partes (explicitos ou implicitos). A “TA”
estuda as relagdes que se estabelecem no contexto da empresa entre o
sistema de informagdo gerencial, os contratos, as decisdes ¢ os resultados
obtidos. Os contratos de trabalho dos administradores sio fung¢des Oti-
mas das informagoes fornecidas pelo sistema de informagao gerencial. O
modelo do agenciamento apresenta resultados expressivos na explicagao
de grande ntiimero de técnicas da Contabilidade Gerencial, tais como a
andlise de varincia, a utiliza¢io de centros de resultado, a contabilidade
por responsabilidade, as técnicas de fixagdo dos precos de transferéncias
interdivisionais, or¢amentos, padroes, alocagio de custos etc. Martin?®.

27. Maisa de Souza Ribeiro, Contabilidade ¢ Meio Ambiente.
28. Nilton Cano Martin, Dos Fundamentos da Informagio Contabil de Controle.
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e Cultura Organizacional

Segundo pesquisa de Goddard?* em uma tradugio livre, na busca
para estabelecer o relacionamento entre cultura e comportamento rela-
cionado ao or¢amento investigou-se multiplos aspectos incluindo os
corporativos, profissionais, componentes hierarquicos e cultura nacio-
nal. Tal pesquisa compara trés organiza¢des governamentais, uma no
Reino Unido, a segunda no Canadd — cultura britinica — ¢ a terceira
no Canadd — cultura francesa —. O artigo investiga a influéncia de
cada uma das subculturas no comportamento relacionado ao or¢amen-
to. Os resultados indicam que a cultura corporativa ¢ a cultura hierar-
quica exercem maior influéncia, enquanto que a cultura profissional
exerce menor influéncia e a cultura nacional aparenta pequena ou ne-
nhuma influéncia. Outras conclusoes do estudo referem-se a importan-
cia da cultura adequada no desenho e operagao dos sistemas de controle
financeiro; além do mais, a existéncia de culturas multiplas em grandes
organiza¢oes pode indicar a necessidade para uma abordagem mais fle-
xivel do desenho dos sistemas que podem ser moldados para essas
diferentes culturas.

Santos* ao tratar cultura organizacional, usa o0 modelo de Quinn,
que consiste na divisdo da cultura em quatro subculturas: Grupal, Hie-
rarquica, Racional e Inovativa. Este tipo de trabalho abre os horizontes
para analise, desenvolvimento e implementagao de sistemas contabeis nas
empresas, pois tem a vantagem de identificar a subcultura dominante e
propor mudanga de cultura organizacional visando a otimizag¢ao dos sis-
temas de acordo com a nova cultura desejada. A identificagdao da cultura
organizacional ajuda a melhorar o diagnoéstico da necessidade de sistema
de informagio contabil bem como sua implementagdo com sucesso.

e Anilise Social da Contabilidade

Contexto social da contabilidade — segundo colocagoes do Prof.
Jones®!, as praticas contidbeis ndo sio em si mesmas sociais ¢ a andlise
social nao pode irradiar luz neste escuro mundo. Entretanto, elas exis-

29. Andrew, Goddard. Omganizational Culture and Budget Related Behavior: A
Comparative Contingency Study of Three Local Government Organizations.

30. Neuza Maria Bastos F. Santos, Impacto da Cultura Organizacional no Desen-
volvimento das Empresas, conforme mensurado por Indicadores Contibeis

31. T. Colwyn Jones, Accounting and the Enterprise — A Socinl Analysis.
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tem num contexto social que pode ser examinado através da andlise
social. Uma analise social (abaixo compilada, em uma tradugao livre) da
contabilidade elaborada pelo citado autor contribui para enriquecer a
abordagem ¢ o entendimento dos multiplos aspectos sociais da ciéncia
contabil.

Implicagoes Comportamentais — nas empresas existem problemas
cujas solugdes podem ser alcangadas pela informag¢ao contabil, por exem-
plo: or¢amentos e relatérios de desempenho podem causar problemas
de comportamento e podem ser prejudiciais a motivagao . Sugere que
as pessoas de fora da empresa necessitam ser educadas pelos contadores
para entender melhor as informag¢des contabeis.

Ambiente Socinl — A contabilidade responde as informagoes de
entradas com a finalidade de atender aos objetivos desejados (saidas),
por isso ¢ considerada uma prestadora de servigos respondendo aos even-
tos antes de iniciar as mudangas de a¢des. A contabilidade gerencial
produziu o custo padrio em resposta a administragdo cientifica e agora
esta se adaptando ao novo ambiente de manufatura, portanto a conta-
bilidade ¢ um resultado cumulativo de processos sociais que se encon-
tram fora de seu dominio técnico. Complementando a analise de Jones,
¢ oportuno mencionar a opinido dos autores Iudicibus, Nakagawa e
Tudicibus® que afirmam “(...) Alguns conceitos ¢ mensuragoes tradici-
onais de contabilidade, como o lucro periédico, certos critérios de ra-
teio da Contabilidade de Custos, o regime de competéncia e outros
estao sempre sendo desafiados no meio contabil e financeiro. Mudan¢ca
por pressio do contexto social no qual a contabilidade estd inserida, exem-
plo ABC, nascen da necessidade de adequacio da contabilidade para
novas tecnologias de producio”.

O processo socinl — Se as praticas contabeis produzem efeitos pre-
judiciais ou indesejaveis, e isto é reconhecido, entdo essas praticas pre-
cisam ser mudadas assim essas conseqliéncias ndo intencionais desapa-
recem. Os problemas de relatério que desencaminham os investidores
geram reclamos para a educac¢io dos usuarios além disso os papéis da
contabilidade devem ser criados, formatados ¢ mudados pelo processo
da vida organizacional.

32. Sérgio de Iudicibus & N. Nakagawa & P. S. Iudicibus, A Contabilidade
Inserida num Mundo de Mudangas ¢ de Tecnologia Avangada, p. 1-5.
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Contadores no Contexto Socinl — Filtram informagdes, participam
do processo de planejamento estratégico, prestam servi¢os de consultoria
gerencial. Entretanto, foram ignoradas pelo contador a responsabilidade
social e os conceitos de motivagio no relacionamento humano. A conta-
bilidade ¢é requisitada para ser um mecanismo coeso ¢ influente para a
administracio econdmica e social, influenciar o contexto e penetrar
profundamente nele. Ha necessidades de julgamentos subjetivos, enten-
dimento de outras pessoas, conhecimento de estruturas sociais e proces-
sos dentro e fora da empresa. As atividades sociais sao influenciadas por
suas experiéncias sociais ¢ habilidades, seus relacionamentos ¢ entendi-
mento de grupos sociais e seu conhecimento de sistemas sociais.

Construgio Social da Contabilidade — Tempos e esfor¢os ndo sio
arbitrarios, eles refletem as circunstincias sociais de uma construgio.
Engenheiros podem manipular dados de novos investimentos
tecnologicos através de justificagdes esparias. O que se considera como
um custo? Uma vida humana, um processo pendente, o desastre eco-
logico? Os contadores tém que colocar interpretagdes particulares nas
situagdes obtendo conceitos informais que emergem da pratica. O inter-
relacionamento entre conceitos contabeis (sao sociais) e o universo que
eles representam ¢ dinamico.

O modo como os contadores aplicam seus conceitos sobre os dados
¢ guiado por uma estrutura de regras, essas variam nos seus graus de
formalidade — Os procedimentos convencionais ou técnicos podem ter
suas origens na teoria economica — como o fluxo de caixa descontado
— mas a selegdo e o uso de técnicas sdo influenciadas por muitos fatores
pessoais, organizacionais e societarios. De fato, muita pratica contabil ¢é
convencional exatamente nesta forma — constituida por normas de
agdo governadas por convengoes sociais.

Max Weber identificou trés amplas categorias de agoes: tradicional
(baseada no costume, conven¢ao ou habito), afetiva (baseada em sen-
timentos ou emogoes) ¢ racional (onde agio ¢ resultado de calculos
deliberados). O contador portanto pode ser considerado como o epitome
do ator racional. Mas pode ser influenciado pelas outras categorias.

A contabilidade pode ser vista em um momento como um calculo
objetivo; no seguinte como uma expressio de julgamento subjetivo. Os
contadores podem ver a si mesmos como seguindo regras baseadas nas
leis da economia enquanto que ao mesmo tempo refletindo que podem
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internalizar percep¢oes e valores particulares (socializa¢io) e que varias
forgas regulam suas atividades (controle social). Assim, a condug¢io da
pratica contabil ndo ¢ vista como uma luz solitaria pelos profissionais.

Conclusiao

No trabalho foram discutidos diversos aspectos das ciéncias compor-
tamentais e sociais sem a pretensao de segrega-las (exceto para melhor
compreensdo), mas sim com a preocupa¢ao de relaciond-las com a
contabilidade enquanto ciéncia eminentemente social. O assunto é amplo
e complexo merecendo pesquisas mais profundas.

Concluimos através dos estudos realizados que a Contabilidade como
ciéncia tem como objeto de estudo o patrimbnio da entidade. O
patriménio liquido é um conceito, ou seja, uma abstragio de uma rea-
lidade social porém representa o capital dos proprietarios. Os interesses
economicos dos acionistas/investidores refletem expectativas economi-
cas que influenciam comportamentos sociais, reagoes diversas que envol-
vem aspectos socio-econdmicos os quais influenciam as decisoes em geral.

A finalidade ou objetivo da contabilidade, que é a mensuragio,
explicag¢ao e predi¢ao do resultado, ou seja, das variagdes patrimoniais,
fundamenta-se no conceito de valor da economia que ¢ uma ciéncia
social. O patrimonio pode ser avaliado por diversos métodos, esses
possuem graus de subjetivismo, derivado do julgamento de valor dos
profissionais da area na escolha do método. O julgamento é de natureza
social pelo fato de estar lidando com conceitos de objetividade e sub-
jetividade, de prudéncia, de relevancia entre outros. Portanto, a conta-
bilidade apesar de se expressar em ntimeros, ¢ um ramo da ciéncia social
quanto a sua finalidade.

E, por fim, a fun¢do de prover informag¢io util para tomada de
decisoes atende ao interesse dos gestores da entidade. Os gestores po-
dem ter interesses conflitantes com os interesses da entidade surgindo
assim demanda por estudos sociais ¢ comportamentais aplicados a con-
tabilidade.

Verificamos a interdisciplinaridade da contabilidade que é propria
das disciplinas que integram as ciéncias sociais,/comportamentais. Pode-
mos citar algumas teorias que ajudariam a contabilidade no seu poder
explicativo e preditivo: teoria da decisio, da informagao, da comunica-
¢ao, da mensuragao (ou valor), teoria do agenciamento, dos sistemas etc.
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Essas e outras teorias ndo tém autonomia isoladamente no campo
das ciéncias sociais. As intera¢des abrem diversas possibilidades de pes-
quisas para o desenvolvimento da contabilidade no sentido de agregar
valor para a sociedade como um todo.
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