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Resumo: O crescimento do acesso ao ensino superior trouxe novas e importantes questoes
com as quais a universidade ndo estava preparada para lidar. A insatisfagdo manifestada por
docentes e estudantes no ambito universitario nos chama a olhar para a crise que se acentua.
Para compreender tal questdo, precisamos refletir sobre os diversos e diferentes elementos
que constituem a sua problematizacao, destacando aqui os aspectos politicos, sociais,
econdmicos, mas, principalmente, os pedagogicos e psicoldgicos que podem nos ajudar a
compreender tal problematica. Para tal, nos propusemos a perguntar aos alunos e alunas
de uma universidade particular sobre essa experiéncia. Procuramos analisar a percepgao
destes acerca da institui¢do universitaria (recursos ¢ condi¢cdes de funcionamento),
das praticas pedagogicas (métodos de docéncia e relacdo com os docentes) e das suas
expectativas pessoais e profissionais enquanto graduados. A investigacdo foi feita na
perspectiva fenomenoldgica, que busca uma aproximagao da experiéncia vivida e procura
que a experiéncia se revele para conhecé-la. Assim, foram entrevistados oito estudantes
de uma universidade particular, em dois grupos com quatro estudantes, com o intuito de
conhecer suas percepcoes. A partir de seus relatos, identificamos trés unidades de sentido

que configuram existencialmente o fendomeno estudado: 1) “relacdo do aluno(a) com a
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universidade”; 2) “rela¢ao do aluno(a) com professores” e 3) “relagao do aluno(a) com o
aprendizado”. A relacdo do aluno com a universidade foi trazida pelos entrevistados(as)
como uma relacdo muito importante, porém marcada por frustragdes. Revelaram muita
insatisfacdo com a estrutura da universidade, com as metodologias dos professores, com
as exigéncias feitas por esses € com o sistema de avaliagdes a que estdo submetidos. Um
dos aspectos evidentes ¢ a relagdo mercadoldgica com o ensino e o “novo” perfil de aluno
que tem ingressado no ensino superior. A percepg¢ao dos estudantes acerca da universidade
e seu processo de aprendizado toca em questdes nevralgicas da crise universitaria e revela
de modo explicito a necessidade de uma nova cultura universitaria, atrelada ao contexto
social de rapidas transformacgdes e indeterminagdes a que os estudantes estdo submetidos
e com os quais ndo sabem lidar. Atrela-se a isso a necessidade de mudanga no paradigma
educacional de ensino dos docentes para que favorecam uma aprendizagem dindmica,
significativa, e que possibilite a construgdo de projetos de futuro. Discutir sobre o sentido
da universidade e refletir sobre o trabalho que enquanto docentes realizamos, constitui
um processo imprescindivel para melhorar o nivel de conhecimento sobre nosso modo de

ensinar, € o que ensinar, para que a universidade possa rever seu papel.

Palavras-chave: Ensino universitario, metodologias de ensino e aprendizado, percepgao a

do aluno, expectativas de jovens, psicologia fenomenologica.

Abstract: The increase of access to higher education has brought important new issues
that the university was not prepared to deal with. The dissatisfaction expressed by lecturers
and students in the university context, invite us to look at the crisis that is getting worse.
To understand this question, we need to reflect about the different elements that constitute
the problem, highlighting the political, social and economic aspects, but specially, the
pedagogical and psychological ones, that can help us to understand this problem. To
this end, we (set out to ask) have asked the students of a private university about this
experience. We seek to analyze the students’ perceptions about the university (resources
and working conditions), pedagogical practices (teaching methods and relationship with
lecturers) and their personal and professional expectations as graduates. The research
was done in the phenomenological perspective, which seeks an approximation of the

lived experience and seeks that the experience be revealed to know it. Thus, 8 students

Ponto e Virgula - PUC SP - No. 23 - Primeiro Semestre de 2018 - p. 60-97




4

FABIOLAF. S. DE MELO E BRUNO M. C. DOS REIS @ ENSINO E APRENDIZADO NA UNIVERSIDADE (...)

from a private university were interviewed, in two groups with 4 students each one, with
the purpose of knowing their perceptions. From their reports, we identified three units
of meaning that configure the studied phenomenon: 1) “students’ relationship with the
university”’; 2) “students’ relationship with lecturers” and 3) “students’ relationship with
learning”. The students’ relationship with the university was considered by them as very
important, but full of frustrations. They revealed a great dissatisfaction with the structure
of the university, with the lecturers’ methodologies, with the demands made by them
and with the evaluation system. One of the evident aspects is the business relationship
between the education and the “new” profile of the student who is reaching the university.
The students’ perception about the university and the learning process touches on the
central issues of the university crisis and reveals the necessity of a new university culture,
linked to the social context of rapid transformations and indeterminations and with which
they can not handle. This is followed by a need of change in the educational paradigm
of lecturers to foster a dynamic and meaningful learning that allows the construction of
future projects. Discussing the meaning of the university and reflecting about the work
that we do as lecturers is an essential process to improve the level of knowledge about

our teaching, and about what teach. This is the way for the university can review its role. @

Keywords: University teaching, teachingand learningmethodologies, students’perception,

young’s expectations, phenomenological psychology.

Ponto e Virgula - PUC SP - No. 23 - Primeiro Semestre de 2018 - p. 60-97




4

FABIOLAF. S. DE MELO E BRUNO M. C. DOS REIS @ ENSINO E APRENDIZADO NA UNIVERSIDADE (...)

Introducao

Uma reflexdo acerca das praticas da modernidade deve comecar pelo
questionamento dos sistemas de ensino. Marca indelével dessa constatacdo € a insatisfagao
manifestada por docentes e estudantes com as instituicdes educacionais. A agudizacao dessa
perce¢do no ambito universitario por parte dos agentes sociais diretamente implicados
com este sistema nos chama a olhar para a crise da identidade docente e das instituicdes
universitarias, conforme propde Goergen (2000). Para compreender tal questdao, devemos
procurar a sua compreensdo em diversos e diferentes elementos que constituem a sua
problematizacdo. Pretendemos aqui destacar os aspectos politicos, sociais, economicos,
mas, principalmente os pedagdgicos e psicologicos que podem nos ajudar a compreender
tal problematica. Para tal, nos deteremos nessa discussdo no quadro da massificagdo do
ensino universitario que potencializou renovadas formas de organizacdo das instituicdes
universitarias, reconfigurou o papel das mesmas e propds novas praticas, alterando a
relagdo com os alunos e alunas® e potencializando uma logica cada vez mais clientelar
(Bertolin, 2009).

Tais reconfiguragdes operam diretamente na praxis escolar, assim, pareceu-
nos oportuno investigar como os alunos de uma universidade privada* de Portugal tém @
percebido o ensino neste contexto de massificacdo. Tentamos analisar a percepgao destes
acerca da instituicdo universitaria (recursos e condigdes de funcionamento), das praticas
pedagogicas (métodos de docéncia e relagdo com os docentes) e das suas expectativas
pessoais e profissionais enquanto graduados. Importa ressalvar que essa investigagao foi
feita na perspectiva fenomenoldgica que busca uma aproximacgdo da experiéncia vivida
(Moreira, 2002; Martins e Bicudo, 1989) e procura “permitir que a experiéncia se revele

para conhecé-la” (Barreira e Ranieri, 2013, p.455).

3 Tentamos ao longo de todo o trabalho manter uma escrita inclusiva de género. Contudo, tal tarefa ainda
¢ um desafio para qualquer texto, contudo, especialmente nos artigos académicos, visto que ha um limite
de caracteres. Portanto, procuramos sempre usar termos sem género, como estudantes e docentes, ou trazer
as duas formas (a/o), suprimir artigos quando possivel e, analisar cada caso para evitar o naturalismo do
masculino como termo genérico para se referir as pessoas.

4 Universidade Auténoma de Lisboa.
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Massificacao do ensino e os novos desafios para a Universidade

A redugao da desigualdade de acesso ao sistema de ensino® é uma transversalidade
nas democracias ocidentais desde os anos 60 do século passado (Bourdieu, 1966). Com
uma procura intensiva, o setor publico ndo conseguiu atender a demanda favorecendo a
expansao do setor privado. Bertolin (2009) constatou que este fendmeno se produziu em
escala global, dai a importancia de avaliar os impactos dessa mercantilizagdo. Assim, em
sua pesquisa, o autor se propds a investigar o sistema universitario brasileiro de 1994-
2003°. Dos resultados conseguidos, vale a pena ressaltar alguns deles, especialmente a
nitida queda de investimento do PIB nas institui¢des de ensino superior’. Por outro lado,
houve um crescimento na relacdo de discente por docente com doutorado. Contudo, tal
crescimento se deu predominantemente na rede privada, mas numa clara estagnagdo a
partir de 1996, e nao teve praticamente nenhuma alteracdo na rede publica. Em relagao
ao tempo de trabalho dedicado dos docentes, um importante indicador de qualidade,
os dados revelam que diminuiu o numero de docentes com dedicacdo exclusiva e que
aumentou os com dedicacdo parcial. No periodo investigado, notou-se ainda que nao
houve também aumento significativo em relagdo a producdo de artigos e publicagdes
cientificas. Foi medido também alguns indicadores de equidade, tais como o numero @
de atendimentos proporcionados as minorias ou a populagdo em situacdo econdmica
desfavorecida, nimero de vagas por regido do pais, e evolucdo nos conceitos A ou B no
provao por regidao do Brasil.

Para todas essas questdes ndo houve nenhuma alteragdo significativa. Assim, a

3 No contexto portugués, segundo estatisticas do Ministério da Educagio de Portugal, em 1965 existiam 34
estabelecimentos de ensino superior publico e privado. Em 1975 o niimero cresce para 47. No ano de 1985
estdo registados 83 estabelecimentos de ensino e em 1995, cifram-se em 280. Em 2003, o niumero de ma-
triculados no ensino superior ja chegava a 400.000, enquanto em 1982 esse numero ndo chegava a 100.00
(Vieira, 2001). Em 2016, segundo os ultimos dados disponiveis no PORDATA, estdo inscritos 356.399
alunos. Sendo que 297.884 estdo matriculados em estabelecimentos de ensino publico e 58.515 em institu-
icdes de natureza privada e cooperativa. Facto notdrio, é que assistimos na tltima década a uma quebra do
numero de alunos no sector privado, uma explicagdo plausivel ¢ o agudizar da crise subprime em Portugal,
iniciada no ano de 2007. Para o efeito consultar: http://www.pordata.pt/Portugal/Alunos+matriculados+no
+ensino+superior+total+e+por+tsubsistema+de+ensino-1017

® Para tal, o pesquisador consultou as bases de dados do IBGE, MEC, Banco Central, CNPq, Fapesp, Minis-
tério de Ciéncia e Tecnologia e Seppir.

7 No Brasil em 1989, os recursos destinados as Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) correspon-
diam a 0,97% do PIB e, gradativamente, foram caindo até atingirem em 2001 apenas 0,61% do PIB, ou
seja, uma queda de 34% no periodo (Sguissardi apud Bertolin, 2009). Assistimos a uma inflexdo nessa
logica, entre os anos de 2004 e 2014, pois a despesa federal com a educacao foi gradualmente aumentando
cifrando-se em 2014 em 1,71% do PIB, segundo os dados contidos no Boletim Legislativo n® 26, de 2015.
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partir dos indicadores consultados o pesquisador aponta para uma clara opg¢ao politica de
priorizar o ensino privado como estratégia de ampliacao do sistema. Contudo, alerta para
o fato de que ¢ também nas instituigdes privadas que se encontram os piores desempenhos
de importantes indicadores de qualidade da educagdo, tais como o numero discente por
docente, os menores numeros de projetos de pesquisa e producao cientifica, a menor
percentagem de curso com conceito A ou B no provao e as mais baixas taxas de docentes
com dedicag¢do integral. Assim, concluiu que a falta de evidéncias claras de melhorias, em
termos de equidade, diversidade, relevancia e eficacia, indicam que, no periodo estudado,
a qualidade do Sesb® ndo avancou de forma significativa. Ou seja, a medigdo e analise
global do conjunto de indicadores sobre a educagdo superior brasileira aponta que, em
tempos de mercantilizagdo, houve um aumento e expansdo no acesso a universidade
particular, porém a qualidade do sistema nao evoluiu. Excluindo as especificidades do
sistema brasileiro, diagnosticos anteriores apontam para contornos semelhantes nos
paises com forte terceirizagdo do ensino (Estevao, 1998).

Mas a reconfiguracdo da oferta educativa decorrente deste processo expansivo da
procura por formacao superior € apenas a ponta do iceberg de uma tematica que se abre
em distintas frentes. E importante assinalar a mudanca estrutural no sistema de ensino
europeu com a implementacdo do Processo de Bolonha. Procedimento iniciado em 1988, @ o
ocasido de elaboracdo da Magna Charta Univestitatum e que precedeu o Tratado de
Bolonha, assinado em 1999, visando a criagiio de uma Area Europeia de Ensino Superior
(AEES). A Unido Europeia visava a criagdo de um sistema competitivo no ensino
superior da Europa que travasse o crescente interesse dos estudantes europeus pela oferta
formativa norte-americana (Bindé, 2007)°, onde os contetidos eram ministrados de forma
pragmatica e utilitariamente aplicaveis e onde existia a possibilidade de transferéncia
de “créditos” dos ciclos de estudo e um curto prazo de tempo de formagdo (Bianchetti e
Magalhaes, 2015).

A par destas transformagdes organizativas universitarias que propdem novos
desafios curriculares e pedagdgicos, somam-se as dindmicas societais que interagem
diretamente com o campo de ensino. Maria Vieira (2001), estudiosa do fendmeno
educacional, assinala como este processo de mudanca da sociedade portuguesa propds

um “novo” papel para a universidade e seus alunos. A autora relembra que nas décadas

8 Sistema para avaliar o Desenvolvimento e a Qualidade da Educagio Superior Brasileira.

9 AUNESCO no seu relatério do ano 2000, apontou que 10,29 bilhdes de dolares foram “transferidos” para
os EUA pelos estudantes europeus.
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de 70 a 90, o ensino superior garantia as classes dominantes conquistas de ascensdo na
estrutura social, enquanto que as transformagdes estruturais ocorridas no ensino superior
privado a partir de meados de 80 trouxeram outras caracteristicas especificas aqueles que
ingressam. Por exemplo, em 1997, mais de 40% dos alunos matriculados tinham como
nivel de escolaridade dos pais o nivel primario e apenas cerca de 10% destes alunos
tinham pais com ensino superior. Portanto, o contraste geracional dos niveis de habilitacao
académica sdo sugestivos de grande mudanca no perfil dos egressos e evidencia o quanto
¢ recente a generalizacdo da escolarizagdo como modo de socializagao. Contudo, a
pesquisadora alerta para os “novos” riscos associados a esse crescente acesso: o potencial
desemprego ou nao obten¢do de um lugar no mercado de trabalhos compativeis com os
saberes e competéncias adquiridas no ensino superior, caracterizando-se como um “novo
problema social”. Cabe ainda destacar a dificuldade destes jovens para encontrarem
ocupagdes profissionais remuneradas que sejam compativeis com os niveis de qualificagdo
conseguidas, o que entorpece a entrada na vida adulta e a concretizacao de aspiracdes do
dominio imaterial, tais como a independéncia, conjugalidade ou parentalidade (Carrigo
Reis e Sousa, 2017).

Tais riscos desencadearam uma mobilizagdo de acdes em busca de se adaptar
a situacdo e, dentre estas, destaca-se a condi¢do de “trabalhador-estudante”, em que @
dada a perda dos fundamentos estabilizadores do emprego buscam antecipar a entrada
no mercado de trabalho. Esta dupla condi¢do tem consequéncias diretas na identidade
destes estudantes que, nessa condi¢@o de “homem plural”, ao invés de ter uma identidade
unificadora, incorpora dimensdes de dissonédncia e contradi¢gdo que se manifestam na
forma como estes estudantes representam e agem no ensino superior.

Serd por isso importante perceber em que medida se reconfiguram as expectativas
dos alunos universitarios em relagdo ao seu futuro profissional. O estudo realizado
pelos psicologos Teixeira e Gomes (2004), a respeito da transi¢do da universidade para
o mercado de trabalho'’, apontam que quanto mais envolvimento o educando tenha tido
em seu percurso académico, maior ¢ a sua crenga em sua qualificacdo e capacidade
profissional e, portanto, sente-se melhor preparado e capacitado para a saida da
universidade. Dentre as agdes que os alunos consideraram relevantes estao as atividades
praticas e nao obrigatorias, tais como monitorias ou inicia¢des cientificas. Contudo, tais

atividades sdo eletivas e poucos sdo os alunos que as realizam, visto que dependem da

10 Recorrendo ao relato de doze alunos formandos, seis do curso de Odontologia e seis do curso de Farmé-
cia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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sorte de um professor que os informe ou chame para tais agdes ou que tenha a iniciativa,
de ir busca-las. Todavia, tal “maturidade” € rara e inesperada, tanto pela faixa etaria bem
como pela auséncia de capacidade de discernir e perceber a importancia destas praticas
para seu futuro profissional. Assim, os pesquisadores concluem a pesquisa sugerindo a
necessidade de programas de atendimentos oferecidos pela universidade, que ajudem o
aluno a se desenvolver mais plenamente no contexto universitario, bem como o preparem
para a tarefa de transi¢do e entrada no mercado profissional.

Dessa forma, o quadro acima tragado aponta para uma conclusdo substantiva,
uma enorme indeterminagdo nos projetos profissionais dos/das jovens. Diante de tal
situacdo, nos pareceu relevante perguntar que importancia dao a sua formacao e quais as

expectativas que os/as acalentam neste contexto que apresenta adversidades.

Uma abordagem fenomenolégica da aprendizagem: a formacao
universitaria na perspectiva dos alunos

O objetivo desta investigacdo foi compreender o sentido do curso universitario
para as/os estudantes. Isto ¢, apreender a relagdo que estabelecem, de modo geral, com o @ e
ensino e o aprendizado no ensino superior. Mais especificamente procurou-se conhecer:

» As estratégias metodologicas utilizadas pelos educadores para facilitar os
processos de ensino e aprendizagem dos seus educandos(as), a partir da visao dos alunos;

* A percepcao e nivel de satisfacdo dos alunos(as) com seus professores(as), curso
e universidade;

* O sentido que os estudantes dao para o conhecimento transmitido na sua formagao
profissional e como este se projeta nas suas expectativas.

Algumas das perguntas que nos ajudaram a apreender o objeto estudado foram:
como aprendem os alunos(as), isto €, quais os facilitadores e estratégias de aprendizado
que consideram eficiente? O que aprendem? O que esperavam e esperam aprender em
um curso universitario? E ainda, qual o grau de satisfacdo com o aprendizado que estao
recebendo na universidade? Que ferramentas lhe confere a universidade para enfrentarem
o mercado de trabalho e a vida adulta? Que horizonte tragam para os seus trajetos
biograficos?

Assim, tivemos como objeto de estudo identificar e compreender alguns aspectos

sobre como se d4 o processo de aprendizado dos educandos na universidade, bem como
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suas expectativas em relacdo ao seu futuro profissional e suas frustragdes vividas na
universidade nesse processo.

Para realizar este estudo, a perspectiva metodoldgica adotada foi o referencial
fenomenoldgico que propde uma série de peculiaridades em seu modo de realizar-se e
também nos resultados em que ira apresentar. Husserl (1859-1938), seu fundador, propos
uma nova base para a ciéncia ao realizar uma revisao e reorganizacao radical das categorias
“sujeito” e “objeto”, ao colocar um novo fundamento para as ciéncias e filosofias como
“resposta” a crise interna das ciéncias. Assim, ao propor a distingdo das esséncias das
coisas em “exatas ou quantitativas” — aquelas em que ¢ possivel a metrificagdo e precisao
— ¢ “inexatas ou qualitativas” — aquelas que, ndo por imperfei¢do metodologica ou do
pesquisador, mas por sua propria especificidade, sao inexatas e s6 podem ser descritas
(Ribeiro Junior, 2003; Merleau-Ponty, 1999), inaugura uma nova perspectiva na produ¢do
de conhecimento. Tal distingdo, embora aparentemente simples, foi revolucionaria e teve
desdobramentos diversos, trazendo um impulso consideravel para o desenvolvimento das
metodologias qualitativas (Turato, 2003; Chaui, 2001 e Martins e Bicudo, 1989).

A pesquisa em fenomenologia ird sempre investigar uma vivéncia, uma
“experiéncia mundana” ou o significado de experiéncias vividas, ¢ esse ¢ o primeiro
e indispensavel procedimento metodologico (Ribeiro Junior, 2003; Creswell, 2014; @
Moreira, 2002) do qual decorrem os demais instrumentos que possibilitardo o acesso a
tais vivéncias. Husserl propde uma importante atitude para que se possa “voltar as coisas

mesmas”!!

e aceder a experiéncia vivida: a epoché ou a chamada “redu¢ao ou suspensao
fenomenoldgica”. Merleau-Ponty (1999, p.10) afirma que a melhor definicdo dada para
“suspensao fenomenologica” foi feita por Eugen Fink, assistente de Husserl, ao falar
de uma “admiracdo diante do mundo” e, complementa o autor, o maior ensinamento
da reducdo ¢ a impossibilidade total da reducdo, ja que “ndo existe pensamento que
abarque todo nosso pensamento” (Merleau-Ponty, 1999, p.11). Praticar a suspensao seria
realizar uma profunda reflexdo que revela nossos preconceitos para que deles estejamos
conscientes. O conceito de epoché esta entre os principais postulados da fenomenologia.
Conforme apontam os pesquisadores DeCastro ¢ Gomes (2011a 2011b) sua definicao ¢

complexa na obra de Husserl e, como ndo poderia deixar de ser, sua transposicdo para a

pesquisa também. Em grande parte das pesquisas, a epoch¢ estd presente e tal “técnica”

1A volta as coisas mesmas ¢ um grande lema da proposta husserliana que visava acessar os fendmenos
sem as teorias, leis, categorias e conceitos prévios ja postulados pela ciéncia quantitativa que impregnou o
“espirito” ocidental em seu modo de perceber o mundo.
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se utilizada de modo claro, transparente e explicito, confere rigor a pesquisa e possibilita
novas descobertas. Neste presente trabalho, a epoché estarda como uma atitude que
atravessa todo o pesquisar, desde o objeto que se estuda, ao procedimento escolhido e
analise realizada, evidenciando-se, inclusive, pelo fato dos pesquisadores serem docentes
universitarios. Portanto, nesse modo de pesquisar ndo se ird partir de hipoteses acerca
do fendmeno estudado, procurara se despir do que ja se conhece a respeito do objeto
investigado para que possa estar aberto a conhecer outros modos de experienciar do
fenomeno estudado e, assim, contribuir com sua compreensao.

O fendmeno aqui estudado, ou seja, nosso objeto de estudo, foi o processo de
ensino e aprendizado do aluno na universidade, bem como suas expectativas sobre sua
formacao. Como pesquisadores e também professores universitarios a epoché ¢ uma atitude
fundamental nessa investigagdo, para que nossa propria experiéncia ndo nos impeca de
compreender outros sentidos, bem como para provocar empatia em relagao as vivéncias
estudadas. Podemos dizer que o conhecimento produzido nessa pesquisa ird identificar,
conhecer e revelar sentidos acerca do fendmeno investigado, como experiéncias singulares
sobre o fendomeno vivido e, assim, prescinde da generalizacdo, pois compreende toda
e qualquer vivéncia como unica. Entretanto, tal perspectiva entende que realizar uma
investigacdo, desde que feita de modo rigoroso, ¢ sempre ampliar a compreensdo de @
uma tematica estudada ao revelar uma, ou varias, de suas facetas e, sobretudo, revelar o
sentido de uma experiéncia (Barreira e Ranieri, 2013). Elegemos aqui nesse estudo a um
instrumento de acesso a dimensdo existencial do viver e como tal pode ser considerado
como uma técnica apropriada a pesquisa fenomenoldgica e existencial (Dutra, 2002).

Acerca da atitude do entrevistador que deve predominar na entrevista cabe
destacar a “escuta suspensiva”, denomina¢do de Barreira e Ranieri (2013), em que se
efetiva um modo peculiar de aten¢do do pesquisador ao entrevistado, um direcionamento
que se da a experiéncia tematizada e um vinculo intersubjetivo que ali se cria. Esta a¢do
do pesquisador visa tirar o entrevistado de uma atitude natural e impessoal em relagdo ao
objeto investigado para leva-lo a uma atitude pessoal. E, seria esse complexo “fenomeno
da empatia”, elucidado por Barreira e Ranieri (2013) a partir da obra de Edith Stein, que
cria as condi¢des que fundamentam e sustentam a validade cientifica da pesquisa.

Para a andlise das entrevistas, nos pautamos na proposta de Merleau-Ponty
(1999/1945) que segue trés etapas: a descri¢do, a reducdo e a interpretacio (Teixeira e
Gomes, 2004; Creswell, 2014; Moreira, 2004). Na descri¢do, procura-se trazer o mundo

conforme vivido pelos participantes, sua percepg¢ao, sem avaliagao do pesquisador. Temos
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como produto deste momento a “primeira reflexdo sistematica” que, embora ndo seja
interpretativa, j& ¢ uma elaboracdo do pesquisador sobre as falas dos participantes. Aqui,
o pesquisador apos transcri¢ao e/ou leitura exaustiva dos relatos, apresenta uma sintese
compreensiva da percep¢do dos participantes sobre a tematica investigada. A seguir,
realiza-se a “reducao eidética”, ou “segunda reflexdo fenomenologica”, onde se buscam,
a partir do debrugar-se sobre o relato ou de comparagoes entre eles, as partes essenciais do
vivido acerca do fendmeno estudado. Nao ha aqui uma busca pela frequéncia de aspectos
que se repetem em cada relato e sim as contribuigdes que se abrem como possibilidade
de compreensdo que podem ser destacadas dos relatos. E nessa hora que o pesquisador
questiona e compara as diferentes entrevistas visando elencar semelhancgas, diferencgas
e aspectos considerados fundamentais nos relatos que serdo ampliados na analise. E,
como ultimo momento, ocorre a interpretagao em que se busca pelo sentido do fenomeno
investigado. Aqui se visa os aspectos fundamentais de compreensdo do fendmeno a partir
do que surgiu na descricao e redugdo. Discutem-se sentidos e significados implicitos,
a estrutura significativa do fendmeno, confronta-os com a literatura, apontam-se novas
possibilidades de compreensao ou interven¢do acerca do fendmeno. Cabe ressaltar que
esses momentos, embora distintos, ndo sdo nitidamente separados entre si, visto que ¢
necessario retomar uma para avangar para a outra. E, por ultimo, ainda a respeito da @
analise ¢ importante dizer que o que se procura alcancgar € o sentido que se revela, um
desvelamento hermenéutico, do fendmeno estudado, aproximando-se aqui do pensamento
heideggeriano (Heidegger, 2001) que propde um sentido inacabado, objeto de uma
reflexdo exaustiva, que nunca podera ser cristalizado e que possibilita uma explicitacao da
experiéncia estudada (Feijoo e Mattar, 2014) ou, como resume Critelli (1996), a pesquisa
realizada na perspectiva fenomenoldgica ¢ um meio de refletir sobre o mundo e dele

abstrairmos conhecimento.

Procedimentos metodoldgicos para coleta de dados de jovens
universitarios

Esse estudo se desenvolveu na faculdade de comunicagdo da Universidade
Autoénoma de Lisboa, curso de comunicagdo e jornalismo, situado na sede, no Palacio
dos Condes do Redondo, em Lisboa, Portugal. A participacao dos alunos foi voluntaria

e foram realizadas entrevistas em grupo, com dois grupos de alunos, sendo o primeiro
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com quatro alunos (dois homens e duas mulheres) e o outro, coincidentemente, também
com quatro alunos, sendo dois homens e duas mulheres. O primeiro grupo se formou a
partir do convite feito pela propria pesquisadora que foi diretamente até uma sala de aula,
explicou a proposta e 0s avisou que estaria naquele mesmo dia em uma sala e em um
determinado horario para conversar com quem se disponibilizasse. A explicagcdo dada foi
que estava ali para pesquisar a relacao dos alunos com o ensino universitario e esclareceu
ainda que tinha interesse no tema porque era professora universitaria no Brasil. O outro
grupo se formou a partir do convite de um dos professores da universidade, coautor deste
estudo, que explicou a proposta a alguns alunos que trabalhavam com ele. Tal aspecto ¢
importante de ser explicado, visto que o segundo grupo de alunos era predominantemente
formado por alunos com maior envolvimento com a universidade e com os professores.
Os encontros com os grupos tiveram a duragdo média de uma hora e meia a duas horas.
Foi elaborado um roteiro prévio de perguntas que serviram somente como
norteador dos objetivos a alcangar com as entrevistas, visto que a condugao do grupo foi
livre e buscava uma narrativa o mais livre possivel dos alunos. A pesquisadora iniciou o
encontro se apresentando, explicitando o fendmeno investigado e apontando o objetivo do
estudo: conhecer, a partir da perspectiva do aluno, como tem sido o ensino e aprendizado
na universidade e a perspectiva de futuro que se desenhado a partir dessa experiéncia. o
Como nota adicional, a pesquisadora procurou esclarecer que o fato de ndo ser professora
deles naquela universidade poderia facilitar o acesso ao tema estudado, bem como a
sinceridade e liberdade nas falas e que esse seria um dos motivos para que as perguntas

estivessem sendo feitas para eles e ndo para seus proprios alunos.

Descricao fenomenoldgica da percepcao dos alunos sobre a
Universidade

A seguir, apresentaremos uma descri¢ao fenomenologica da percepgao dos alunos
e alunas sobre a universidade. A partir de seus relatos construimos um texto sintético em
que buscamos revelar do modo mais proximo possivel aquilo que foi trazido por eles e
elas, suas percepgdes sobre a universidade, tal qual a vivem e experienciam.

Oito estudantes participaram desse estudo e a idade variou de 18 a 25 anos, sendo
a média de 21 anos. Em relacdo a moradia, apenas trés dos alunos moravam na propria

cidade de Lisboa sendo os demais residentes em cidades proximas. Apenas dois nao
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trabalhavam, outros dois afirmaram realizar trabalhos pontuais e quatro tinham trabalhos
com duracao de, pelo menos, quatro horas diarias. A nota média no curso foi de 13,6 (0-
20), sendo que a média dos alunos do grupo 1 foi de 12,5 e a do grupo 2 foi de 14,8 o que
reafirma o dado enunciado pelo professor que convidou os alunos para o segundo grupo,
apontando-os como alunos e alunas com “melhor desempenho” e “mais envolvidos” com
a universidade. E, um ultimo dado sociodemografico importante ¢ em relagao ao nivel de
formacgdo dos pais visto que apenas trés dos alunos (37% da amostragem) tinham pelo
menos um dos pais com curso superior.

Tais dados ja revelam algumas importantes caracteristicas desses alunos, pois
evidenciam um “novo” perfil do jovem na universidade: moram longe do local de estudo,

trabalham e sdo, geralmente, os primeiros em suas familias a cursarem o ensino superior.

A experiéncia comunicada: ouvir para aprender

Os alunos foram unanimes em dizer que a universidade ¢ diferente do que
esperavam e que se frustraram em diversos aspectos. Em relacdo a tais frustragdes, os
dois grupos se diferenciaram em alguns pontos e concordaram em outros. Ambos fizeram Q
criticas a estrutura fisica da universidade, porém para os alunos do grupo 1 isto seria
inadmissivel especialmente pelo fato de ser uma universidade particular. O primeiro
grupo de alunos avaliou a estrutura da universidade como “muito ruim”, “indecente”, e
fez duras criticas ao restaurante da universidade e aos professores. J4 o segundo grupo,
ndo considerou tantos problemas na infraestrutura. Pelo contrario, elogiam a estrutura
do campus e dos laboratorios, mas queriam ter técnicos e professores o dia inteiro na
universidade.

Os dois grupos destacaram também como problematico o grande numero de
alunos na sala de aula, por volta de setenta alunos, e elogiaram as disciplinas em que as
turmas sao menores. Apontaram que em grupos menores o professor pode se dedicar mais
aos alunos, bem como destacaram que essa propria estrutura facilita o aprendizado por
também gerar constrangimento aos que ficam evidentemente “desinteressados”, como

afirma a aluna:
A partida ja deviam ser grupos mais pequenos. Se os professores pudessem
ensinar para grupos mais pequenos de alunos era bom. Os professores também
iam vir com outra maturidade. Imagina numa aula com 20 pessoas, 15 estavam

interessadas, as outras cinco iam-se sentir-se mal (...) (Aluna do grupo 1).
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Os alunos dos dois grupos também fizeram criticas aos professores, desde o que
ensinam, como ensinam € o modo como avaliam esse aprendizado. Foram unanimes
também em apontar o distanciamento entre a teoria e a pratica, embora os apontamentos
dos dois grupos questionem aspectos muito diferentes e apontem para propostas diversas.

Em relacdo ao que ¢ ensinado, os alunos do grupo 1 fizeram diversas criticas as
aulas e aos professores, porém estas foram mais sobre a competéncia e a metodologia dos
professores, bem como as exigéncias feitas por eles em relagcdo a cobranga de presenca,
participacdo em sala de aula, leituras e avaliagdes, do que propriamente ao contetdo
ministrado. Ja os alunos do grupo 2 apontaram decep¢ao com a estrutura curricular
oferecida pela universidade.

Em relacdo aos professores, o grupo 1 afirmou estar insatisfeito e fez duras
criticas. Consideraram que grande parte destes ou ndo era capacitado para estar na
universidade ou ndo teriam habilidade metodologica para transmitir conhecimento. A
metodologia das aulas foi considerada entediante e o perfil dos professores foi apontado
como despreparados, desqualificados, ou como indbeis e impacientes, como pode ser

visto nos relatos abaixo:
As habilitagdes dos proprios professores, cada vez tenho mais a sensagao, que
estamos a ser ensinados por pessoas que nao t€m habilitagdes para isso. Até
mesmo a nivel psicoldgico e ao fato de se ter de lidar com pessoas ¢ motiva- @ B
las, mas também dar-lhes uma formagao e eu sinto que as vezes estamos a ser
ensinados por professores que nao t€ém formagao (..) quem havia de pensar que
numa faculdade, ainda mais privada, em que nos investimos no nosso futuro
numa faculdade privada precisamente para sair do estigma da universidade
publica, e mesmo assim parece que temos piores condigdes e piores professores

(...) eu acho que ninguém ia pensar, pelo que ndés pagamos aqui (Aluno do
grupo 1).

Cabe destacar que quando esses alunos do grupo 1 foram questionados a respeito
das qualidades de um “bom” professor, curiosamente, a professora citada como “boa
professora” foi a que € considerada a mais “brava” e exigente da universidade. Os alunos
relataram que sentiam medo dela, mas que aprendiam, admiravam seu conhecimento e,
até mesmo, sua postura e método de ensinar.

Ja o segundo grupo de alunos, avaliou positivamente a maior parte dos professores,
mas isso ndo os impediu de fazerem criticas a metodologia de ensino de alguns docentes.
Contudo, no sentido oposto aos alunos do “grupo 17, os alunos do “grupo 2”, de forma
geral, consideraram os professores competentes e qualificados, embora tenham avaliado
que nem sempre estes conseguissem transmitir o que sabiam, ou nao faziam isso de modo

interessante e motivador.
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Ainda sobre as criticas as metodologias de ensino, vale ressaltar uma observacao
importante feita pelos dois grupos a respeito do modo como os alunos sao avaliados e,

principalmente, sobre o retorno e sentido destas avaliagdes para os alunos. Como relatam:
E depois com essa falta de feedback eu vivo na mesma (...). Para o professor
X, se calhar tenho de dizer nos testes o que ele disse, “tintim por tintim”, para
o professor y, ja percebi que ele gosta dos que pensam por eles proprios e
desenvolvam um tema refletindo sobre ele. Nos ¢ que temos de adivinhar
isto, nés ¢ que temos de analisar o professor nesse sentido, porque ele ndo da
feedback, n6s nao sabemos o que ¢ que ele quer (...) e isso faz com que atrase

um bocado a nossa evolucdo, ndo é? (Aluna grupo 1).

Sobretudo em conseguir dar-nos o feedback que nds precisamos para saber
aquilo que precisamos de melhorar, conseguir analisar no sentido do nosso
conhecimento e no nosso sentido pessoal porque as pessoas sdo humanas
e por vezes tém os seus problemas, (...) eu gostava de ter um professor que
dissesse “olha, precisas de melhorar isto, precisas de estudar assim, precisas
de pesquisar mais aquilo” e isso ndo acontece, simplesmente ddo-nos as notas
e nos ndo sabemos em qué que falhamos, o qué que tinhamos de estudar mais

(Aluna grupo 2).

Sobre as avaliagdes, os alunos do grupo 2 ainda trouxeram alguns apontamentos
sobre os diversos modos de serem avaliados, ressaltando que ha professores que pedem @
nas avaliacdes uma repeticao do que foi transmitido e outros que solicitam elaboragdes
ou constru¢des de ideias.

Ainda nesse sentido, os alunos ¢ alunas deixaram evidente o modo como as notas
afetam seus comportamentos. Apesar de todos compreenderem que a nota € apenas um
aspecto do aprendizado e que nao revela totalmente o desempenho do aluno, ndo deixam
de considera-lo como uma forma importante de reconhecimento. E poucos foram os
que conseguiram compreender seu aprendizado para além da quantificagdo. Os alunos
sugeriram ainda que as notas fossem compostas de modos diferentes, isto €, ndo apenas
pela soma de notas dos testes e trabalhos, mas que deveriam considerar aspectos subjetivos

relacionados ao “esfor¢o” dos alunos, como sugere:
Um professor ndo se deve limitar a dar a nota da soma, ou seja, o teste vale
50% e a frequéncia vale 50%, eu acho que ndo deve ser dada assim, a nota
final deve ser pensada ou seja nao deve ser o resultado de uma conta que deve
ser dado. Por exemplo, eu vi que ele se esforgou, eu ajudei-o também, e eu via

que ele queria fazer, mas, ndo conseguia. Entdo, nesse caso (Aluno grupo 2).
Com relacdo as demais formas de controle utilizadas pelos professores, ou

tentativas de conter o barulho da turma, os alunos citam estratégias que vao desde os
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constantes “pedidos”, broncas e “sermdes” dos professores, at¢é a mudanca de lugar
(separando alguns grupos de amigos ou algumas pessoas especificas) ou pedido para saida
do aluno da sala. As opinides dos alunos sobre tais estratégias dos professores divergem.
Todos concordam que tais atitudes sdo tipicas de professores do secundario, sendo que
alguns as consideram necessarias dada a postura dos alunos em sala, ja outros consideram
consequéncia da dificuldade do professor em “prender” a aten¢do do aluno.

Ainda sobre os modos de controle estabelecidos pela universidade, esta a
frequéncia nas aulas. A obrigatoriedade de presenc¢a e permanéncia nas aulas foi criticada
pelos alunos e percebida como um fator que aumenta o barulho na sala de aula e ainda,

atribuida como uma exigéncia do tratado de Bolonha, como expressa o relato abaixo:
(...) esta historia também de haver barulho nas aulas e tudo mais, acho que
também tem a ver um bocado com o Bolonha, de ter os cursos em trés anos,
uma das coisas ¢ termos de vir a “x” aulas, sendo “chumbamos” por faltas.
Mas, parece que estamos nos na primaria. Eu acho que isso para mim ¢ das
coisas que veio prejudicar. Se eu ndo quiser vir a uma aula, por exemplo,
vamos imaginar que eu ndo queria vir a uma aula porque estava maldisposto
ou porque tive um problema com alguém, se nio tivesse Bolonha eu podia

faltar a aula depois logo apanhava aquilo, com Bolonha nao, se ndo viermos a

aula levamos falta (Aluno grupo 1).
Outra critica feita pelos dois grupos de alunos foi sobre a relagdo entre a teoria
e a pratica. Solicitaram mais disciplinas praticas, bem como um modo de ensinar que
fosse mais “pratico”, ativo. Relaciona-se a isso o pedido por conhecimentos que sejam
“ateis” e “aplicaveis” e apontam que se o conteudo fosse ensinado desse modo, seria mais

interessante para os alunos.
Como ¢ que eu sei se tenho conhecimento se ndo o ponho em causa, em
pratica? Devia haver mais debates, ¢ assim, eu aprendo as coisas e tenho boas
notas, estudo, pronto, a maior parte de nos percebe as coisas e tem uma boa
nota no exame, na frequéncia, tenho a cadeira feita com 18, mas se eu ndo sou
posta em causa, se nao tenho de debater sobre um assunto, se ninguém discute,

como ¢ que sei que sei? (Aluna grupo 2).

(...) saindo daqui temos de ficar aptos para o mundo do trabalho 14 fora, ndo ha
de ser sempre estudo e estudo e estudo, ndo pode ser sempre tedrico, chega a
uma altura que ¢ pratico e ¢ isso mesmo que acontece nos cursos profissionais,
eles trabalham tanto o tedrico muito bem como o pratico ainda melhor, porqué?
Porque tem as aulas diretamente com pessoas que estdo mesmo a trabalhar na
area. Aqui ndo acontece talvez tanto, nos trabalhamos muito a teérica, ndo digo

que ndo seja necessario porque ¢, porque sem bases ndo ha crescimento, ou
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pelo menos um, crescimento bom, estavel, mas (...) a meu ver, num ano inteiro
s0 3 professores ¢ que tinham capacidades para dar as cadeiras que deram.

(Aluno grupo 1).

Virios aspectos se entrelacaram na descricdo dos alunos e foram trazidos aqui
separadamente por uma questdo meramente didatica. As dificuldades e frustracdes
apontadas foram colocadas, de modo geral, ora relacionadas as atitudes dos alunos e
ora relacionadas a metodologia de ensino, ou a concepg¢ao de educacao, dos professores.
Nesse sentido, ha ainda outras falas significativas sobre o papel do professor e suas

estratégias metodologicas:
Talvez uma coisa mais dinamica e que puxasse mais pelos alunos, invés de
ser o professor a explicar, explicar, explicar. Uma coisa mais de fazer com
que o aluno explicasse porque sempre puxa um bocado por nés e faz com que
0 nosso cérebro a mexer, a tirar conhecimentos tirados dali conhecimentos
tirados de acola e ndo tanto aquela coisa de termos de tirar o conhecimento de

uma forma 1til, acho que assim acho que acaba por ser mais dindmico (Aluna

grupo 1).

Tem que partir também dos professores estimular os alunos, porque vai sempre
ter em todas as turmas alunos diferentes e cada vez a geragdo que esta a vir, é

cada vez menos interessada pelas coisas (Aluna Grupo 2).
Dentre as estratégias citadas pelos alunos como facilitadoras do aprendizado, @
estao os debates com convidados externos, atividades em grupo, exercicios de “refor¢o”
ou “melhorias”.
Os alunos reconhecem o desafio dos professores de ensinar, especialmente para
turmas tdo grandes e heterogéneas e por meio de uma unica metodologia que atinja
todos, como evidenciam varios relatos ja antes citados, mas as sugestdes que trazem
como “solucao” sdo superficiais e relacionadas, em geral, a didatica ou metodologia
utilizada, como no relato do aluno do grupo 1: “¢ um desafio, mas por exemplo utilizar
uma linguagem, nem muito especifica nem muito basica”. Ou atribuem a necessidade do
professor saber motivar melhor ao aluno.
Quando perguntado aos entrevistados sobre a possibilidade de didlogo entre eles
e a universidade e entre eles e os professores, as falas sdo unanimes em apontar exemplos
em que a direcao os escutou e atendeu seus pedidos, mas quando se relaciona aos docentes,

divergem:
E também torna-se um bocado problematico quando percebemos que um
professor, especialmente a nivel académico, nao deve ter comegado a dar aulas

ontem e ja tem um método de ensino um bocado estruturado e agora do nada
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aparecer uma turma: “olhe mude o seu método de ensino porque ndo esta a
cativar os alunos” ... N6s também percebemos que isso também ¢ complicado
(Aluno Grupo 1).

(...) no6s diziamos algumas coisas... [mas os professores diziam] “Nao! O
problema continua com vocés e com o barulho”. Ficavam por ai, os professores

(Aluno grupo 1).

Questionados a respeito do aprendizado e a relagdo com a idade dos professores,
deixaram evidente preferir os professores com mais tempo de experiéncia de aulas e
consideraram como mais velho, um professor acima de trinta € cinco anos ou com mais
de dez anos de tempo de ensino.

Um aspecto muito importante trazido no relato dos alunos ¢ o modo como
abordaram a questao da “postura de estudante”. Embora nas falas dos alunos do grupo 1,
tal aspecto tenha sido apontado como sendo importante para o aprendizado, no grupo 2,

esta foi ressaltada e longamente discutida entre eles:
O que nds mais notamos aqui € que existe um esforco muito menor da parte dos
alunos, do que dos professores. Estou a falar de uma maneira generalista (...).
Eu acho que existe uma boa vontade por parte dos professores, em tentarem
adaptar-se aos alunos. As vezes, os alunos ¢ que parecem que estio 4 espera

que a nota caia do céu (Aluno grupo 2).

(...)o que eu acho que lhes vai na cabeca, na maioria dos meus colegas ¢ “eu
ndo tenho de mudar de atitude, o professor, ¢ que tem de mudar a atitude porque
eu lhe estou a pagar”, exatamente é mesmo isto. E uma universidade privada,
entdo, se quero ter a atitude de estar as duas horas de aula no Facebook, tenho
de estar as duas horas de aula no Facebook e o professor agora arranja uma
maneira de a matéria chegar até a mim. E, eu vou a tirar selfies e fotografias.
Portanto, isto ndo tem de ser a posi¢do de um aluno universitario que quer sair

daqui com uma licenciatura (Aluno grupo 2).

A minha postura nas aulas é, normalmente, estou sossegada num canto,
caladinha... estou com aten¢@o e estou sempre a tirar apontamentos € notas, essa
¢ a minha postura. E eu acho que isso diz tudo, ndo é? Diz que estou presente
e que estou interessada, que estou ali para aprender. Ha pessoas que sdo mais
de intervir e que gostam de falar, gostam de debater, sdo posturas diferentes. E
o que acontece ¢ que depois pode haver tendéncia para generalizar, portanto,
“para mim a postura ideal é o aluno que intervém, que diz que esta 1a”. E
pronto, alunos que até sabem, somos um bocado desvalorizados nesse aspecto.

E depois ha alunos e alunos (Aluna grupo 1).
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(...) os alunos por vezes sdo espelho dos professores, sim, no sentido de que
eles tém capacidade de fazer de nds aquilo que eles querem que nds sejamos,
mas tém de o faze-lo, portanto, um professor que ndo ¢ assertivo, que nao ¢

rigido, ndo é embucha, nés vamos ser assim, vamos ser assertivos (...) (Aluno

grupo 1).
Ainda sobre a participagdao do aluno no processo de aprendizado, os estudantes
trouxeram observagdes importantes relacionadas a diversidade de caracteristicas dos

alunos que compdem uma mesma sala de aula.

(...) sou a primeira da minha familia a vir para a universidade (Aluna grupo 2).

(...) a questdo € que nods estamos numa universidade privada e existem aqui
pessoas que tem um nivel de vida superior, um grande nivel de vida, que estao
habituados a terem tudo, ¢ ndo estdo habituados a esforgar-se por alguma coisa,
um objetivo na vida e quando lhes pedem um bocadinho de esfor¢o, queixam-

se (Aluno grupo 2).

Sobre as atribui¢des a que os alunos estdo submetidos, também divergem para
os dois grupos. Nesse sentido, cabe destacar a questao da leitura. Os alunos criticaram o
modo como os professores indicam as leituras, pois se sentem perdidos com a quantidade
indicada e exigida e relatam dificuldades para relaciona-las com o andamento das aulas.

Questionados sobre o tempo dedicado a universidade (para além da sala de aula) @
com leituras e estudos, os alunos, de forma unanime, seja os que trabalham ou os que nao
trabalham, disseram dedicar-se de uma a duas horas por dia, durante a semana, sendo
somente em periodos de provas que essa rotina se torna mais constante. Alguns alunos
fizeram ainda questdo também de especificar a importancia de utilizar o tempo para
outras atividades desconectadas com a faculdade. O final de semana também foi apontado
como um momento em que podem “tirar o atraso” ou se dedicar mais a universidade,
especialmente, no periodo de testes, contudo, ndo seria necessariamente um momento de

estudos.
Num dia normal, com os trabalhos e tudo a mistura, eu pessoalmente, s
costumo ter tempo a partir das 11 da noite, e depois acordo as 6 da manha,
tenho um bocado limite, mas por dia, tirando aquelas noites que tem mesmo de

ser uma direta e assim, uma a duas horas por dia (Aluno grupo 1).

(...) gosto dessas coisas que se calhar ndo estdo muito relacionados com a

faculdade porque 14 esta, ja passo demasiado tempo na faculdade (Aluno grupo
1).
Uma observacao feita pelos alunos a respeito da postura dos alunos na universidade

€ 0 preparo para a vida profissional, também vale ser destacada:
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Eu ndo acredito que 10% desta turma vai ser licenciada ou ter emprego. Até
podem acabar mais com licenciatura, mas niao vao ter trabalho. Nao vejo

esfor¢o aqui nas pessoas, nao vejo, eu ndo imagino estas pessoas no mercado
de trabalho, se eu tivesse uma empresa ndo lhes dava trabalho (Aluna grupo 2).
Uma proposta feita por uma aluna do grupo 1, e apoiada de forma unanime pelos

demais alunos, foi a de criagao de algum servigo de apoio ao aluno dentro da universidade.
Eu acho que no ensino superior tinha que ter pessoas que nos pudessem dirigir
nesse aspecto, por exemplo, eu no marketing tinha uma psicéloga sempre
pronta para nos ajudar a decidirmos aquilo que queremos, porque as vezes
andamos um bocado perdidos, a deriva sem saber aquilo que queremos para
o nosso futuro, ¢ andamos aqui a desengragar, andamos aqui a fazer nada,
portanto, e eu acho que tinha um acompanhamento psicoldgico nesse aspecto
era importante, aqui ndo ha. Por exemplo, eu tenho uma diivida grande, eu ndo
sei se devo continuar neste curso porque nao tenho sentido muito motivada
como estava, a espera de me sentir e comego a duvidar de estar aqui porque eu
no fundo estou a trabalhar, para poder estar aqui e se isso nao se reflete depois
nas notas nem se reflete no meu interesse em geral pela area, entdo o qué que
eu estou aqui a fazer? Poder ter um professor que faga isso, ter alguém na area

que até faga isso, podia ajudar-me muito e isso dai, porque ha muitas situa¢des
em termos de pressao na turma (Aluna grupo 1).
Para finalizar, cabe ressaltar que deixaram evidente o interesse pela universidade @ o
visto que se envolveram muito nas discussodes. E, quando ao final perguntei se poderia
apresentar seus relatos a universidade (mantendo, obviamente, o sigilo) todos concordaram

e consideraram importante como um modo desta poder se aprimorar.

Andlise fenomenoldgica: sentidos desvelados a partir da
percepcao dos alunos

Feita a descricdo fenomenoldgica dos dados, busca-se a partir da redugdo
fenomenoldgica, retornar a pergunta de pesquisa para destacar na descri¢do realizada
os significados e sentidos que se desvelaram nas falas dos alunos a respeito de suas
experiéncias com a universidade e com o aprendizado. As unidades encontradas revelam
a “essencialidade estrutural do vivido”, ou seja, uma interpretacdo fenomenoldgica
sobre os aspectos fundamentais que se revelam nessa experiéncia estudada. Trata-se de
um agrupamento e organizagao de aspectos reveladores do modo como a experiéncia ¢

vivida pelos alunos. Nao se buscou aqui as diferentes representacdes da experiéncia e
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sim identificar os sentidos e significados que ajudam a compreender como se configuram
existencialmente o fendmeno estudado (conforme propostas de DeCastro e Gomes (2011b)
e Critelli, 1996). Destacou-se trés unidades de sentidos, denominadas por desvelamentos
de sentidos: 1) “relacdo do aluno com a universidade”; 2) “relagdo do aluno com os
professores” e 3) “relagdo do aluno com o aprendizado™.

Estes trés desvelamentos se relacionam e se entrelagam no modo como revelam
o sentido da experiéncia vivida pelos alunos na relagdo com a universidade, visto que
nao sdo aspectos isolados. Isto €: o aprendizado ocorre, ou ndo, na universidade e
mediado pelo professor, de modo eficiente ou ndo. E, o aluno apreende, ou nao, tais
conhecimentos a depender de sua propria interacdo e caracteristicas pessoais. Cada um
destes desvelamentos abarca outros sentidos especificos que compdem as conexodes
pessoais e as diversas elaboragdes que esse “nucleo” explicita. Os elementos nucleares,
como eleitos aqui, ndo priorizaram a quantidade, ou a generalizagdo pela média, de
nenhum dos aspectos revelados, ao contrario, mesmo que seja em um unico discurso,
desde que trazido como relevante no mundo vivido pelo participante. A elaboragao desses
nucleos visa elucidar as vivéncias e clarifica-las de forma a nos aproximar de aspectos
proprios do mundo vivido pelos participantes e a conhecer o que foi o mais “tipico” dessa
percepgao. Desse modo, pretende-se ter uma compreensdo geral, dinamica e existencial @
da experiéncia tematizada e, a0 mesmo tempo, perpassar pelas diferentes elaboracdes

pessoais:
1. Relacao do aluno com a universidade

A relacdo do aluno com a universidade apareceu como uma experiéncia intensa
e ambigua. A entrada no ensino superior ¢ permeada pela expectativa e pelo sentimento
de conquista e parece ser a realizacdo de um sonho que transcende o desejo pessoal e que
aponta para uma ‘“vitdria” da familia. Além disso, a universidade aparece no discurso
dos alunos como a possibilidade de uma formagao profissional que devera garantir uma
vida melhor. Envolta por tantas expectativas parece ser quase inevitavel o sentimento de
frustracdo. Os alunos decepcionam-se por ndo terem encontrado a estrutura ou o “ambiente”
que imaginavam. A ideia de “ambiente” aqui deve ser entendida como o “clima” geral da
universidade que envolve quer seja a estrutura, os alunos e os professores. Tal “clima”
foi imaginado como muito diferente do ensino secundario. A estrutura fisica desapontou-
os, as atitudes dos colegas de classe e, em alguns ambitos, os professores, embora nao

todos e ndo para todos os alunos. Todavia, apontam a universidade como um lugar onde
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encontraram conhecimento ¢ a possibilidade de “evoluir”, porém criticam muito o modo
como isso ¢ feito, em termos metodologicos. Mas, fica evidente também que hé ainda o
reconhecimento e um “gosto” pelo prestigio e status social de estar ali, bem como atestam
que a universidade desempenha um papel importante em suas vidas. A propria localizagao
dauniversidade ¢ um aspecto importante, ja que essa se encontra em um bairro privilegiado
da cidade de Lisboa, facil acesso pelo transporte publico, visto que dos oito alunos, cinco
moram fora de Lisboa, em cidades pequenas e proéximas. O prédio da universidade ¢ um
antigo palacio de condes e mantém, restaurada, essa estrutura original. Nesse sentido,
alguns dos estudantes fizeram mengdes e comparagdes as diferengas estruturais de outras
institui¢des publicas onde estudaram. Relacionado a isso, criticam as salas de aulas com
tantos alunos e atribuem a universidade o papel de proibir turmas grandes, com mais de
vinte alunos, o que s6 acontece em algumas disciplinas.

Em suas narrativas, disseram também que encontraram ali professores com
muito conhecimento, embora nem todos com a capacidade para transmiti-los. E, em
termos de preparo para o exercicio da atividade profissional, s3o unanimes em dizer que
ndo necessariamente o curso prepara o aluno para o exercicio da profissdo, visto que
julgam que alguns de seus colegas poderdo até ser aprovados nas disciplinas, receber o
diploma, mas nao teriam maturidade ou responsabilidade para o trabalho. Além disso, Q
alguns questionam se verdadeiramente os alunos que sdo aprovados nas disciplinas o
sao por terem apreendido o que foi ensinado ou apenas repetido, “desbobinado”, como
“papagaio”.

Um aspecto positivo que os alunos ressaltaram foi a possibilidade de didlogo com
a coordenagdo e direcao da universidade que, embora com limites, sempre se propoe a
ouvir e a buscar solug¢des para os problemas por eles trazidos. Embora nem sempre sejam
solucionados, o fato de serem acolhidos em suas queixas, ja parece indicar uma acao
importante.

Uma proposta feita por um dos alunos, e prontamente acolhida pelos demais, ¢
a necessidade de um servigo psicologico' que os pudesse orientar ou apoiar em suas
angustias da escolha profissional e nas dificuldades de aprendizagem. A necessidade por
saber se estdo, realmente, no curso “certo”, bem como as angustias que acompanham
essa escolha e o proprio percurso de formagao, sdo questdes com as quais os alunos nao

sabem como lidar. Relatam dificuldade para discernir o que seriam as duvidas e desafios

12 Esse servigo existe na universidade, porém os alunos desconheciam sua existéncia, o que evidencia, no
minimo, a dificuldade de comunicagdo entre a universidade e alunos ¢ alunas.
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inerentes ao processo de formagdo, bem como se as dificuldades tais quais as vivem
seriam indicativas de que estdo no curso “errado” e estariam indicando a necessidade de
mudar de curso. Além disso, as dificuldades de aprendizado também sao desafios com os
quais nem sempre conseguem lidar e acreditam que algumas delas poderiam ser melhor
orientadas por um professor “tutor”. Tal proposta explicita a necessidade de outros modos
de apoio e servigos voltados ao auxilio do aluno dentro da universidade. Outro aspecto
que os estudantes indicaram ¢ que a possibilidade de realiza¢do de algumas atividades
na universidade, para além das obrigagdes curriculares, tais como participar de pesquisa
com um professor, possibilitam uma relagdo de maior proximidade com a universidade
e aumentam a sensac¢do de preparo e competéncia para o mercado. Tal percep¢ao dos
alunos corrobora, em todos os sentidos, com os dados da pesquisa de Teixeira e Gomes
(2004) ao refletirem sobre jovens recém-formados, trazida na introducdo deste trabalho.

Na direcdo oposta a essa, os alunos do “grupo 17 fizeram questdo de ressaltar
que ja ficam muito tempo na universidade e que querem ter “vida” para além do curso.
Criticam o tempo obrigatorio das aulas e, desse modo, evitam participar de atividades da
universidade fora do horario da aula, visto ja considerarem excessivo, ou no minimo que
deveria ser suficiente, o tempo das aulas.

Assim, o discurso dos alunos parece apontar para questdes centrais sobre o papel @
e a crise da universidade na modernidade. O aumento de instituigdes universitarias,
bem com o aumento no acesso a estas, nao veio, necessariamente, acompanhado da
qualidade do ensino. Ao contrario, a degradacao das condigdes de trabalho oferecida
aos professores nessas instituigdes se revela em sua baixa remuneragdo, no tempo de
dedicac¢ao a universidade e preparo das aulas, na quantidade de aulas que ministram,
bem como na qualidade da formagao destes. Tais aspectos sdo percebidos pelos alunos,
embora sem conseguirem elaborar essa critica ou relacionar com as condigdes de trabalho
dos docentes, nos questionamentos sobre a auséncia do professor a disposi¢do sempre
que ele precisa, ao perceberem que ha docentes que nao estdo na cadeira condizente a sua
formacgao, ou ao queixarem-se da insuficiéncia de técnicos nos laboratorios.

A frustragdo de alguns dos alunos também passa pela formagao do professor. Este
¢ um importante indicador de qualidade no ensino visto que perpetua a baixa qualidade
da educacao bem como indica a manutencao de um ciclo iniciado antes dele. Em relagao
a qualidade das aulas, bem como a didatica para ministra-las, este ndo ¢ um aspecto
atrelado somente a precariedade das condi¢des do trabalho oferecidos pela universidade,

pois esta diretamente relacionado com uma concepgao de ensino e ndo “apenas” com a
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estrutura universitaria oferecida, aspectos que discutiremos adiante.

Cabe ressaltar também uma questdao complexa trazida pelo aluno sobre o mundo
do trabalho. O mercado profissional mudou o perfil de seus profissionais ndo sendo
“apenas” o curso universitario a garantia para entrada no mercado de trabalho. Tais
“exigéncias”, paradoxalmente, ndo levam o aluno a uma maior inser¢ao na universidade
e sim a preocupar-se a estar fora dela o quanto antes, ou melhor, a estar nela e ja fora, ao
mesmo tempo, como indicou Vieira (2001) sobre o “homem plural”.

Para finalizar, a analise do desvelamento “relacdo com a universidade” explicitou
muitos outros sentidos que atravessam e constituem esse desvelamento “maior” em que
foram agrupados. Essa relacdo revelou-se como pautada por sentimentos de alegria e
conquista, pelo desejo de que seja um espago de formagdo e possibilidade de ascensao
social, mas também de frustragdo com aspectos que encontram na universidade e que
tinham imaginado diferente, especialmente, a infraestrutura, a metodologia de alguns

professores e as atitudes de “secundario” dos colegas de sala.

2. Relacao com os professores

Arelagao dos alunos com os professores também se mostrou como uma experiéncia @
forte e controversa. Enquanto para um dos grupos, os professores eram, na grande maioria,
capacitados para o exercicio da docéncia, para o “grupo 1” varios destes ndo deviam estar
na universidade, seja por falta de preparo psicoldgico, didatico-pedagdgico ou ainda em
relagdo ao conteudo da disciplina ministrada. A principal critica feita pelos dois grupos
de alunos foi sobre a didatica ou metodologias utilizadas pelos docentes visto que nem
sempre tornavam o conteudo interessante ou motivador. Foi atribuido como papel do
professor incentivar o aluno a se interessar pelo que € ensinado, sendo que divergiram em
relagdo a “forca” que estes teriam, pois para alguns estudantes essa ¢ uma tarefa atrelada
quase que exclusivamente as habilidades do docente, enquanto para outros, depende
também, ou principalmente, de caracteristicas e interesses do aluno. Deixaremos para
adiante essa discussao, dada sua complexidade, acerca das metodologias dos professores,
bem como suas concepgdes sobre o ensino e opto por trazer antes algumas das demais
consideragdes feitas pelos alunos.

Dentre as estratégias de sucesso que ressaltaram estao aulas com contetidos mais
praticos, debates com “convidados” (profissionais da area trazidos pelos professores da

disciplina), aulas com maior participagdo dos alunos, tempo de experiéncia docente e
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uma relagdo préoxima ou de apoio oferecida por alguns professores, bem como entre os
alunos. Algumas estratégias vistas como necessarias, porém ao mesmo tempo criticadas
por serem tipicas do ensino primario ou secundario, foram os debates valendo nota,
atribuigoes feitas pelo professor do lugar onde sentar a alguns alunos de forma a separar
os grupos de amigos para evitar a conversa entre estes, retirada do celular e, at¢ mesmo,
exclusdo da sala de aula.

Ainda dentre as estratégias de aprendizado, as notas e avaliagdes aparecem como
forma de manter o controle ou interesse dos alunos e desempenham um papel importante
na relacao do professor com os estudantes. Para alguns, as notas e avaliagdes quantificam o
aprendizado e revelam importantes aspectos deste, sendo uma medida de reconhecimento
dada pelo professor por seu aprendizado. Enquanto para alguns poucos alunos, sao vistas
como forma de abuso de poder e controle € ndao representam seu percurso na disciplina.
Cabe aqui também ressaltar que os alunos afirmaram, e criticaram, que ndo recebem
retorno de suas avaliagdes, testes e trabalhos, exceto ja ao final do semestre. No minimo
torna-se curioso qual seria o sentido de avaliar os alunos se estes ndao tém acesso ao
seu desempenho ou sé o teriam para constatar a aprovagao ou reprovacao na disciplina
cursada, quando ja ndo resta outra opcao exceto esta ou a realizagdo dos exames finais.
Aqui caberia revermos a andlise feita por diversos estudiosos da educacao e das relagdes @
de poder no ambito educacional que discutem como a atribuicao de notas e a realizagdao
das avaliagdes ainda cumprem prioritariamente um papel de poder, adaptagao, submissao,
disciplinagdo e vigilancia. (Foucault, 1987; Veiga-Neto, 2003; Silva, 2010). Vale lembrar
também que hé diversos pesquisadores da area da educacao que defendem a avaliacao
como uma importante estratégia para orientar a aprendizagem, sobretudo quando ganha
sentido para o aluno como forma de conhecimento de sua propria aprendizagem, além
de ser hoje cada vez mais discutido a importancia de se inovar nos modos de avaliar
(Hadji, 2001; Perrenoud, 1999, 2000). Contudo, pelo relato dos alunos, pelo modo como
estdo, ou ndo, sendo apresentados aos seus resultados, o sentido das avaliagdes tém sido
classificagdes aleatoria, arbitraria e, até mesmo, tiranicas que pouco contribuem com o
processo de aprendizado.

Outro aspecto levantado pelos alunos acerca das estratégias de ensino foi em
relagdo ao material indicado para leitura. Os estudantes afirmaram ficar perdidos diante
das listas de leitura disponibilizadas pelos docentes no inicio dos cursos, pois além de
serem muitas e extensas, ndo sabem qual seria mais indicada como leitura no inicio, meio

ou fim do semestre do curso. Novamente, ¢ possivel perceber que um importante recurso
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pedagogico ndo tem sido utilizado como deveria, deixando de cumprir sua finalidade,
além de também ser uma forma de exercicio de poder. Aqui, o que pareceu € que nao
houve um predominio intencional do mau uso e sim uma ineficiéncia metodologica.
Nesse sentido, cabe acrescentar a experiéncia docente brasileira em que o/a professor(a)
indica especificamente um texto (ou livro) para cada aula e entrega esse cronograma no
inicio do semestre letivo para os estudantes.

Uma questao bem importante de ser discutida ¢ arelagao entre medo e aprendizado.
Nesse sentido, cabe ilustrar com uma situacao interessante citada pelos proprios estudantes.
Eles reconhecem a professora mais temida como uma “boa” docente e “eficiente” por
conseguir manter a sala sob controle, fazé-los prestar aten¢do e, consequentemente,
aprenderem. E, sobretudo porque diziam que “ao final, acostumavam-se” com o medo
e suas grosserias, € até mesmo aprenderam a “gostar’” dela, pois era “s6 uma defesa” de
uma “boa pessoa”. Apenas uma aluna advertiu para o perigo de tal modo de atuar desta
professora, que lhe provocava intencionalmente medo, bem como pos em divida esse
aprendizado dos alunos, mas grande parte dos estudantes reconheceu o medo como uma

estratégia eficiente:
Para mim ¢ medo. Quase toda a gente a adora, porque acabou realmente por
funcionar este medo que cla criava, e resulta porque as pessoas ouvem a @
matéria, e depois percebem “ah, afinal isto ¢ fixe”. Ou entdo, simplesmente
passam e também ficam contentes. Eu gosto dela, porque eu gosto do facto
dela saber muito ¢ dar matéria interessante ¢ ajudar-me a ser uma pessoa
melhor. Ha pessoas que gostam porque passaram. Mas é medo que ela cria. (...)

Agora, aprender? Perguntas alguma coisa agora. Eles lembram-se? Ouviram?
Sao aqueles que ouvem e cospem (Aluna grupo 2).

H4 aqui um aspecto importante a ser destacado visto que, muitas vezes, €
exatamente por nao ter se constituido como uma autoridade que um professor precisa
langcar “mao” do medo como estratégia de controle, tal como destaca Arendt (1999)
sobre essa questdo. Para a autora, a perda da autoridade dos educadores estaria atrelada
a uma crise politica maior do mundo moderno, em que a tradi¢ao se perdeu e, portanto,
a auséncia de referéncias do mundo. Porém, ainda segundo a fil6sofa, ha outros fatores,
advindos principalmente das teorias psicologicas e pedagodgicas que contribuem para a
crise na educagdo, dentre eles a crenga na pedagogia como a “ciéncia do ensino”. Com o
conhecimento produzido pela pedagogia, o professor estaria apto ao dominio de qualquer
assunto particular, pois seria formado para “mediar” e “conduzir” qualquer processo

de aprendizado. Tal aspecto obviamente resultou em um grave negligenciamento da
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formacao dos professores, bem como no abandono dos estudantes; realidade que atingiu
especialmente o ensino basico, secundario e as escolas publicas. Assim, mesmo que esse
nao fosse o caso especifico de alguns dos professores da universidade, essas caracteristicas
estdo presentes na vida educacional prévia dos alunos nas instituigdes pelas quais ja
passaram. E, essa ja se constitui como a representagdo do educador, de forma geral,
que trazem ou vivenciaram. Portanto, na auséncia de autoridade, torna-se “necessario”
como estratégia para o professor, o uso do medo. E, este se mostrou como eficiente visto
conseguir manter, mesmo que sob coer¢do, os alunos atentos e escutando o que estd a
ser transmitido. Assim, transformar a violéncia em ferramenta de aprendizagem ¢, no
minimo, um aspecto assustador que revelam o desespero docente, seu despreparo e a
auséncia de reflexdo, bem como um retrocesso do conhecimento pedagogico.

Ha outras dificuldades e obstaculos enfrentados pelos professores que foram
trazidos pelos alunos e que ajudam a compreender o “fracasso” no ensino. A quantidade
de alunos na sala foi, por unanimidade, considerada como algo que atrapalha e dificulta.
Ressaltaram também a heterogeneidade dos alunos, visto que alguns, por exemplo, vém
de um ensino técnico com énfase em historia ou ciéncias, ou com pouco conhecimento
da lingua inglesa, ou ainda, com motiva¢des muito diversas para cursar a licenciatura.
Aqui, podemos observar que os alunos, principalmente do grupo 2, atribuem a falta de @
maturidade, ou aos privilégios de uma condi¢do econdmica, a auséncia de interesse de
alguns alunos, bem como a falta de cooperagdo, dentre outras atitudes de desrespeito
ao professor. As conversas, o barulho e a auséncia de interesse dos alunos pelas aulas,
leituras ou conteudo ministrado sdo percebidos como aspectos que atrapalham o professor,
sendo até mesmo reconhecido por alguns como algo que faz com que o docente fique
desmotivado ou nem consiga, efetivamente, dar aula. Os alunos reconhecem, embora
com uma critica bem superficial, algumas das dificuldades que tornam um desafio para os
professores ter de ensinar para turmas tao grandes e tdo heterogéneas. Mas, ndo conseguem
elaborar “saidas” para isso, exceto com proposicdes “magicas” e ingénuas, que colocam
na capacidade de motivagdao do professor “fazer com que o aluno se apaixone”, ou em
sugestoes simplistas, tais como o uso de uma “linguagem nem muito especifica, nem
muito basica”.

Assim, os estudantes tomam os “sintomas”, o barulho e o desinteresse, como causa
do problema, enquanto estes poderiam ser compreendidos como resultado de um sistema
educacional em crise, como sugerem diversos estudiosos, dentre eles podemos destacar

Paulo Freire, José Pacheco e Rui Canario. O modelo pedagogico vigente funciona com
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um curriculo estruturado, separado por disciplinas, com carga horaria previamente fixa
e contetidos previamente delimitados. Tal proposta pedagdgica pressupde a adaptacdo e
submissao dos alunos aos métodos de ensino dos docentes, bem como aos seus conteudos
eleitos que serdo “inquiridos” nas datas previamente estabelecidas por estes. Todavia,
questionar esse modelo vigente, ja tao cristalizado, € algo tdo dbvio - e, a0 mesmo tempo,
tao distante na realidade das universidades - e s6 tornam mais evidente o fosso entre as
necessidades dos alunos e o que os professores tém a oferecer. Vale ressaltar que ndo ha
aqui uma critica especifica a um professor, e sim de uma apreciagao feita as metodologias
de um sistema educacional que, inclusive, espera essa postura do professor. Praticamente
desde sua fundagdo, a universidade mantém a mesma estrutura e concepg¢ao de ensino -
seriada e conteudista - inalterada que espera que o aluno, sentado em uma carteira em sua
sala de aula, acumule uma quantidade fixa de informacdes, em seguida, despeje-os em
uma prova, mesmo que saiba que amanha eles nao lembrardo de mais nada daquilo. Ora,
ndo apareceu recorrentemente essa concepgao de ensino no discurso dos alunos?

Cabe destacar que as estratégias de sucesso percebidas pelos alunos entrevistados,
bem como suas criticas, estdo contempladas nas metodologias ativas. Todavia, a
concretizagao desses projetos requer toda uma reforma na estrutura universitaria (fisica e
administrativa), bem como capacita¢do docente que possa prepara-los para atuarem nessa @ T
perspectiva. Portanto, tal mudanga apesar de “6bvia” e necessaria, nao ¢ simples € nem
instantanea e envolve diretamente a revolugao tecnologica que vivenciamos nos ultimos
anos, porém, este aspecto deixarei para abordar no item seguinte em que discutirei a
relagdo do aluno com o conhecimento.

Um ultimo aspecto ressaltado pelos alunos, mas para o qual ndo elaboram uma
critica a respeito, foi o fato de ndo terem o docente disponivel na instituicao tal qual
gostariam. Novamente aqui, os alunos percebem o sintoma, mas nao conseguem discutir
a causa. Aqui, portanto, cabe ressaltar as condi¢cdes de trabalho a que estdo submetidos
os professores. Mal remunerados e sobrecarregados pelas exigéncias académicas
de pesquisa, publicacdo e grande atribuicdo de horas aulas, terminam por sacrificar a
qualidade do ensino. A carreira docente passou por grandes mudangas e tem sido cada vez
mais subjugada a l6gica do modelo de negocios que precariza as condi¢des de trabalho
dos professores e espera sua “servidao”
2014; Bertolin, 2009; Vieira, 2001; Fonseca, 2001).

Desse modo, aanalise do desvelamento “relagdo com o professor’” mostrou-se como

, conforme ressaltam diversos estudos (Chomsky,

uma relagdo complexa e ambigua, permeada por outros muitos sentidos que se revelaram:
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a frustragcdo, o medo, o controle, a submissdo, o descaso ou a admiragdo e respeito pelo
conhecimento que tem o professor. Sobretudo, a metodologia e a concepgao educacional
revelaram-se como ultrapassadas por pautarem-se nas aulas expositivas e, consequentes
estratégias de controle sdo necessarias para viabilizé-las. Os sentidos revelados indicam,
portanto, que essa relacdo precisa ser revista, transformada e potencializada para que,

efetivamente ocorram relagdes de ensino-aprendizado.

3. Relacao do aluno com o aprendizado

A relagao dos alunos com o aprendizado se apresentou como um modo de
envolvimento e interesse pelo curso e conhecimentos transmitidos que envolveria um
conjunto de atitudes do aluno. Porém, tais atribui¢des dos alunos foram compreendidas
como algo bem diferente para os dois grupos de entrevistados. O “papel do estudante”
em relacdo ao processo de aprendizado foi considerado fundamental nos dois grupos,
porém, com énfases diferentes e sendo entendido de formas diversas pelos entrevistados.
Para o primeiro grupo, a postura de interesse do estudante pelo aprendizado parece ser
uma consequéncia de agdes do professor que deve incentiva-lo a aprender, enquanto para
o segundo grupo, ¢ algo a priori como atitude no processo de aprendizado. Isto é, para
o primeiro grupo, interessar-se pela disciplina, leituras e conhecimento transmitido pelo
professor € algo que decorre das atitudes do docente, de como este ensina e do que ensina.
Enquanto o segundo grupo defendeu ativamente que ha uma postura de estudante prévia,
algo como uma “educagdo que vem de casa”, que respeita o professor, o considera uma
autoridade e busca se interessar pelo que esta ensinando. Este segundo grupo também
trouxe importantes consideragdes acerca da metodologia de ensino dos professores, porém
ndo veem a relagdo com o aprendizado como algo que comega ou dependa principalmente
do professor, ao contrario, acredita que este s6 poderia ensinar desde que o aluno se
proponha a aprender.

Outro aspecto importante apontado pelos alunos entrevistados foi a decepgao nas
atitudes dos colegas dentro do contexto universitario. Havia uma grande expectativa de
que por estarem na universidade, os estudantes teriam uma conduta “madura”, de interesse
pela formacao, pelos estudos e, de forma geral, pelo ambiente académico, que seria muito
diferenciada do ensino secundario. Entretanto, ao se defrontarem com a realidade da sala
de aula da universidade que como as demais salas onde estudavam sempre predominaram

estudantes com estas mesmas atitudes - desinteresse pela aula, uso do celular, conversas
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etc - frustam-se por ndo ter ocorrido o “salto” de conduta imaginado que diferenciaria,
radicalmente, o aluno da universidade daquele do ensino secunddario. Fica, portanto,
mais uma vez explicito o status que ha em torno da universidade que a coloca como
algo superior e diferenciado dos demais niveis de ensino. Se ja é sabido, pelos proprios
estudantes, que ha uma crise geral que acomete a educacdo, porque no imaginario deles
a universidade teria ficado fora dela? Parece que ainda se mostra muito atual a crenga de
que a universidade representa o Zeitgeist de uma €poca.

Dentre as agdes que fariam parte da conduta do estudante estariam, para os dois
grupos, participar das aulas, realizar as leituras, desenvolver o pensamento critico e tirar
boas notas. Aprender ¢ apontado como um processo muitas vezes arduo e ¢ sabido que
envolve dedicagdo para além do tempo da aula. Contudo, grande parte dos alunos parece
ndo ter esse tempo disponivel, seja por considerar que ja dedicam muito do seu tempo a
universidade, ao estar por tantas horas na sala de aula, além de colocarem nessa conta o
processo de locomocgao, seja porque tém de trabalhar nas demais horas do dia. Quando
questionados sobre o nimero de horas que se dedicam a leitura e realizagdo de trabalhos
da universidade, os alunos afirmaram ser de uma a duas horas semanais e que esse tempo
aumentava nos periodos de avaliagdo. Assim, esse parece ser um dos grandes desencontros
de expectativas e exigéncias na relagdo entre professores e alunos com o aprendizado. Isto @ T
¢, enquanto o professor espera, supde e “conta” com as leituras dos alunos para que ocorra
o aprendizado de sua disciplina, o aluno nao despende de tempo para tal, seja por falta
de desejo ou por impossibilidade devido ao trabalho. Esse “desencontro” de atribuicdes
¢ algo importante de ser considerado visto que o docente entende como condigdo para
o aprendizado a leitura e a dedicagdo ao assunto estudado para além do que ¢ oferecido
na sala. Portanto, o que ¢ colocado como condi¢do para seu aprendizado ndo ¢ algo que
ele possa realizar. Tal desencontro tem sido um dos grandes elementos para o “fracasso”
do ensino na universidade ¢ mereceria ser considerado como algo que evidencia um
“novo” modo de lidar com o conhecimento. O estudante “ainda” vai a universidade para
aprender e adquirir conhecimento, porém frequentar a universidade ndo ¢ mais, como
ja foi antigamente, a atividade central, ou exclusiva, na vida dos “novos” estudantes. A
formacao superior, bem como a relagdo com o conhecimento e aprendizado, adquiriu um
novo sentido para o educando, préximo a um sentido complementar e mais atrelado a vida
profissional.

Os entrevistados atribuiram as diferencas nas atitudes dos colegas, em serem

participativos ou ndo, na origem e motivagdo pelo curso superior. Para eles, alguns
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estariam ali apenas porque os pais os obrigam, ou porque a licenciatura ¢ s6 mais um
produto que podem comprar. Enquanto para outros, o ensino superior seria a realizacao de
um sonho ou de uma conquista que envolve um futuro profissional. Os alunos chamaram
de “maturidade”, ou falta dela, esse conjunto de agdes dos alunos que envolvem desde o
modo de estar na sala de aula até o tempo de dedicagdo aos estudos fora da universidade.
Tal percepcao, novamente nos remete ao “novo” perfil do aluno que acessa a universidade
e o sentido atual que esta adquiriu no mundo globalizado, e nos levam a questionar,
novamente, seu acesso ¢ finalidade.

Relacionado a isso, embora nao seja uma correlacao feita pelos entrevistados,
apontam que a universidade ndo prepara, necessariamente, o aluno para o exercicio da
profissdo. Alegam que muitos dos alunos ndo teriam responsabilidade, compromisso
ou ética e, portanto, ndo conseguiriam um local para trabalhar. Ora, tal premissa nao
¢ necessariamente verdadeira, porém denuncia o quanto o ensino universitario niao se
ocupa, ou nao consegue, formar profissionais comprometidos €tica e politicamente com a
sociedade.

Os alunos trouxeram também a preocupacao com a crise econdmica e a reduzida
oferta de emprego que o pais vive e se inquietam em relacdo a incerteza de seus futuros
profissionais. Tal incomodo ¢ condizente com o atual momento econémico do pais, e do @
mundo, mas também revela uma “nova” condi¢do da universidade que ¢ a de ndo garantir
que o mercado absorva seus egressos, bem como em ter que oferecer “diferenciais” e
“super qualificar” seus alunos para estarem compativeis com as exigéncias do mercado.

A universidade, embora questionada em seu status de saber, ainda foi considerada
pelos entrevistados como um local em que podem aprender € encontrar conhecimento.
Entendem-se como ativos nessa busca, mas criticam os professores em seu modo de ensina-
los, bem como naquilo que exigem deles. H4, visivelmente, uma grande discrepancia entre
0 que os professores e alunos esperam sobre o aprendizado na universidade, bem como
sobre o caminho para tal. Tal aspecto, mais uma vez, expressa a discordancia e a distancia
radical de expectativas, e consequentes frustracdes, entre educadores e educandos.

Assim, podemos dizer que a relagao que os entrevistados relataram ter com o
conhecimento estd atravessada por suas proprias crencas e atitudes em relacdo ao
conhecimento e, embora a universidade seja considerada um local onde encontrardo o
conhecimento, tal percurso tem sido atravessado por suas dificuldades de aprendizado.
E, a atuacdo dos professores, impregnados por uma transmissdo tradicional de ensino,
ndo conseguem contribuir com o desenvolvimento de habilidades necessarias para que

possam vivenciar uma aprendizagem significativa.
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Consideracoes finais

A percepgao dos alunos acerca da universidade e seu processo de aprendizado
toca em questdes nevralgicas da crise universitaria e revela de modo explicito que sao
impactados diretamente por ela e estao frustrados em suas expectativas. A crise com que
se defrontam as universidades se apresenta sob multiplas formas e permite caracteriza-las
como estrutural, conjectural, politica, econdmica, social, intelectual e ideologica.

Discutir a universidade ¢ refletir sobre o trabalho que fazemos nela, enquanto
docentes, constitui um processo imprescindivel para melhorar o nivel de conhecimento
sobre nosso aluno e sobre nosso compromisso com a qualidade no ensino e com a
sociedade. Tal como indicou Fonseca (2001) a universidade s6 continuara a ser a sede por
exceléncia do desenvolvimento, e do espirito critico, se souber exercé-lo, antes de mais
nada, sobre si mesma.

A relag@o do aluno com a universidade foi trazida pelos entrevistados como uma
relagdo muito importante, porém marcada por frustragdes. Dentre elas, a primeira que
podemos destacar ¢ a propria estrutura da universidade que nao condiz com as expectativas
que tinham e, principalmente, sentem subaproveitd-los. Além disso, revelaram muita
insatisfacdo com as metodologias dos professores, com as exigéncias feitas por esses, 0
com o sistema de avaliagdes a que estdo submetidos e, ainda, a postura de descaso
dos proprios colegas. Evidenciam dificuldades no processo de ensino-aprendizado e,
claramente, reconhecem em seus esforcos pessoais, ou na ajuda dos proprios colegas, a
possibilidade de avangar nestas dificuldades. Preocupam-se com o mercado de trabalho,
mas sdo poucos 0s recursos que encontram para enfrenta-los e entre as estratégias esta
“entrar” desde cedo nele. Assim, essa “nova” caracteristica dos alunos, paradoxalmente,
limita a dedicacao a formagao. Tal aspecto é também uma caracteristica do “novo” perfil
de alunos que acessa a universidade que, por este e outros aspectos ligados a condi¢do
socio-econdmica de origem, dificultam a imersao do aluno no ambiente académico.

Fica evidente a necessidade de que a universidade propicie ambiente e situagdes
de aprendizado que sejam dinamicos, significativos e construtivos, os quais devem
ser mediados pelo professor. Todavia, pelos relatos ouvidos que, evidentemente, sdao
um pequeno recorte de uma universidade especifica, de um ano e de um unico curso,
parecem nos escancarar que a universidade ainda esta muito distante de oferecer tais
possibilidades ao aluno; até porque os pesquisadores deste estudo podem afirmar por

suas experiéncias que tais aspectos se mostram também em outras universidades em que
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lecionam. Tal mudanga requer uma longa transformag¢ado no ambiente académico. Dentre
estas inumeras, esta, sobretudo, a necessidade de investimento na formagao e atualizagao
do professor, bem como em melhores condi¢des de trabalho.

O crescimento do acesso ao ensino superior ndo foi acompanhado de crescimento
na qualidade do ensino oferecido, muito pelo contrario, trouxe novas e importantes
questdes com as quais a universidade ndo estava preparada para lidar. O “novo” perfil do
aluno que nela ingressa estd entre as questdes centrais que precisam resultar em novos
projetos institucionais de apoio e instrumentalizagdo de habilidades e competéncias
basicas para o aprendizado. Ficou evidente essa necessidade, sugerida at¢é mesmo pelos
alunos, que requisitam apoio, psicolégico e pedagodgico, em seu processo de aprendizado.
E necessario analisar e desenvolver estratégias de aprendizagem e implementar programas
que aumentem a autonomia e motivagao dos alunos. Atividades que melhorem a tomada
de consciéncia e controle sobre o aprendizado contribuem com a qualidade do aprendizado
e rendimento académico. Quando o aluno percebe que tem controle de sua aprendizagem,
que esta depende mais dele do que de fatores externos, ganha mais confianca e autonomia.
Tais projetos, bem como atividades oferecidas pelos professores, sdo fundamentais para
que possam propiciar ao aluno aprender, em um ambiente que valoriza a autonomia,
levando a construcdo de conhecimento e fomentando o pensamento critico. Q o

Apareceu no discurso dos alunos a tendéncia a ado¢do de uma atitude passiva e
que parece nao estar se modificando. Nesse sentido, cabe destacar que a autonomia no
aprendizado e o desenvolvimento de habilidades e estratégias de estudo ndo dependem
somente dos alunos, ao contrario, sdo estratégias a serem aprendidas. Como sugerem
diversos estudos e autores, citados ao longo deste trabalho, contribuem nesse sentido
programas e projetos de tutoria que implementem e avaliem o desenvolvimento de
competéncias basicas. Corrobora com isso, a percepcdo de que esse momento tem
sido vivido pelos estudantes como importante para constru¢do de projetos de futuro,
especialmente pelo contexto social de rapidas transformagdes e indeterminagdes a que
estao submetidos e com o qual ndo sabem lidar.

O docente foi reconhecido pelos alunos como a peca fundamental do processo
de ensino-aprendizado, contudo ja aparece também como alguém desautorizado, indbil
e até mesmo incapaz para algumas das fungdes que exerce. Embora tais falas devam ser
relativizadas e analisadas sob o contexto do “lugar” de aluno/a, deixam como urgente a
necessidade de que sejam consideradas as metodologias e estratégias utilizadas por estes

para que recuperem o lugar de agente dinamizador do aprendizado.
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Mostrou-se como imprescindivel também a necessidade de se revisar e modificar
os sistemas de avaliacdo, bem como critérios e instrumentos utilizados pelos docentes. A
avaliacdo deveria ser uma forma de conhecer o aprendizado do aluno e suas dificuldades,
todavia tém servido mais as relagdes de controle, submissdo e poder, ou a reprodugdo
mecanica das informacdes transmitidas.

A concepgdo de educagdo, bem como o sentido do ensino-aprendizado na
universidade, tanto pelos professores como pelos alunos, estdo fortemente impregnadas de
uma concepg¢ao mecanica passiva e tradicional do ensino que, evidentemente, fracassa em
atender as expectativas de ambos. Cabe destacar ainda sobre isso 0 enorme desencontro
entre estes em relacdo ao tempo de dedicagdo aos estudos da universidade. O professor
nao sé espera, mas inclui como condi¢do de aprendizagem, um tempo que o aluno nao
tem, ndo pode ou ndo consegue despender, para a universidade. Assim, desde o inicio
parecem partir de necessidades e expectativas diversas que s6 tendem a aumentar na
medida em que esse encontro vai se realizando de modo penoso para ambos.

A reforma iniciada e indicada pela EEES e Alcue'® implicam em novos paradigmas
conceituais e filosoficos, que devem resultar no planejamento de projetos interdisciplinares
e intranacionais, acompanhada de mudancas na infra-estrutura universitaria, qualificagdao
e investimento no docente. Caso contrario, todo esse empenho nao passara de declaragoes @ T
politicas de boas inten¢des que desperdicam uma oportunidade histéria de cooperagao
transnacional (Herrera-Torres & Lorenzo-Quiles, 2009). Tais revisdes e mudangas estao
diretamente atreladas a inser¢ao de metodologias ativas, como a “Aprendizagem Baseada
em Projetos” (ABP), que se mostram como uma tendéncia mundial desde o ensino infantil
até o ensino superior (Bender, 2014).

Miguel Zabalza (2004) contribui nessa discussao sobre a necessidade de uma nova
cultura universitaria, que surge nesse momento de tantas transformagdes sociais, segundo
a qual ¢ imprescindivel renovar o seu sentido e a sua missdo. Os aspectos que destaca
em sua obra parecem resumir ¢ apontar dire¢cdes para diversas questdes que encontramos
no discurso dos alunos e que levantamos como nossos dilemas a enfrentar: 1. Assumir
uma nova visao do aluno e do processo de aprendizagem em seu conjunto. 2. Estabelecer
objetivos a médio e longo prazo. 3. Manter uma orientacdo baseada no desenvolvimento
pessoal. 4. Atualizar e dinamizar os contetidos do curriculo formativo. 5. Dinamizar o
ambito das metodologias empregadas. 6. Propiciar cenarios continuos de formagao. 7.

Incorporar ao curriculo de atividades formativas extracurriculares.

13 Alcue é a referéncia ao espago America Latina, Caribe ¢ Europa para cooperagdo universitaria.
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Reconhecer as consonancias que os dados desta pesquisa, bem como seus impactos,
geram na pratica docente dos autores deste trabalho € algo importante de ser revelado,
pois devem servir para ampliar o campo de possibilidades a serem problematizadas e
reconhecidas no ato da analise. Tal aspecto estd em consonancia com a metodologia
fenomenoldgica que ndo assume uma postura de neutralidade, mas mantém-se atenta
e em uma atitude de abertura para perceber e permitir que tais aspectos acrescentem na
discussdo do fendmeno.

Espera-se que possa contribuir com a reflexdo sobre o sentido da universidade e
o processo de ensinar e aprender, para professores/as ¢ alunos/as, de modo a fomentar
demais reflexdes resultantes dos desafios suscitados pela percepcao dos estudantes e o

modo como tém experienciado e elaborado essa vivéncia de chegar ao ensino superior.

Ponto e Virgula - PUC SP - No. 23 - Primeiro Semestre de 2018 - p. 60-97




4

FABIOLAF. S. DE MELO E BRUNO M. C. DOS REIS @ ENSINO E APRENDIZADO NA UNIVERSIDADE (...)

Referéncias

ARENDT, Hannah. (2001) A crise na Educac¢do. In: Entre o Passado e o Futuro. Trad. de
mauro W. Barbosa. 5 ed. Sao Paulo: Ed. perspectiva, p.221-247.

BARREIRA, Cristiano R. A, & Ranieri, Leandro Penna (2013). Aplicacdo de contribuigdes
de Edith Stein a sistematizagdo de pesquisa fenomenologica em psicologia: a entrevista
como fonte de acesso as vivéncias. In: Mahfoud, Miguel e Massini, Marina (orgs.) Edith
Stein e a Psicologia: teoria e pesquisa. Belo Horizonte: Artesa editora.

BENDER, William N (2014). Aprendizagem Baseada em Projetos: educagao diferenciada
para o século XXI. Porto Alegre: Penso.

BERTOLIN, Julio Cesar G (2009). Avaliagao da educagdo superior brasileira: relevancia,
diversidade, equidade e eficacia dos sistemas em tempos de mercantilizacao. Avaliagdo:
Revista da Avaliagdo da Educacao Superior (Campinas), 14, 351-383.

BIANCHETTI, Lucidio, & MAGALHAES (2015), Antonio M. Declaracdo de Bolonha
e internacionalizacdo da educacdo superior: protagonismo dos reitores € autonomia
universitdria em questdo. Avaliacdo: Revista da Avaliacdo da Educagdo Superior
(Campinas), 20, 225-24.

BICUDO, Maria Aparecida V.; MARTINS, Joel (1989). A pesquisa qualitativa em @ ........
psicologia. Fundamentos e recursos basicos. Sao Paulo: Moraes/EDUC.

BINDE, Jérome (Coord.) (2007). Rumo as sociedades do conhecimento. Relatorio
Mundial da UNESCO. Lisboa: Instituto Piaget.

BOURDIEU, Pierre (1996). “L’école conservatrice. Les inégalités devant 1’école et
devant la culture”, Revue Francaise de Sociologie, VII, p. 325-347.

CANARIO, Rui. (2012) Formagdo e desenvolvimento profissional dos professores.
Consultado em 3/3/2016, em: https://crispasuper.files.wordpress.com/2012/06/
formdesenvolprofisprofes.pdf

(2009) Transformando problemas em solugdes. Entrevista a Revista
Gestao Escolar. Consultado em 01/3/2016, em: http://gestaoescolar.abril.com.br/
aprendizagem/use-crise-criar-482738.shtml

CARRICO REIS, Bruno M. e Sousa, J. (2017). A invisibilidade do desemprego juvenil no
discurso mediatico da imprensa portuguesa. Observatorio (OBS*), 11, 134-148.

CHAUI, Marilena (2003). Convite a filosofia. Sdo Paulo: Atica, 13ed.
CHOMSKY, Noam (2014) Entrevista concedida. Consultado em 2/3/2016, em: http://

cartamaior.com.br/?%2FEditoria%2FEducacao%2FChomsky-Sobre-a-precarizacao-do-
trabalho-e-da-educacao-na-universidade%2F13%2F30389

Ponto e Virgula - PUC SP - No. 23 - Primeiro Semestre de 2018 - p. 60-97




4

FABIOLAF. S. DE MELO E BRUNO M. C. DOS REIS @ ENSINO E APRENDIZADO NA UNIVERSIDADE (...)

CRESWELL, John W. (2014) Investigagao qualitativa e projeto de pesquisa: escolhendo
entre cinco abordagens. Porto Alegre: Penso.

CRITELLI, Dulce (1996) Analitica do sentido: uma aproximagao e interpretagao do real
de orientagdo fenomenoldgica. Sdo Paulo: EDUC: Brasiliense.

DeCASTRO, Thiago. G., & Gomes, William. B. (2011a). Aplicacdes do método
fenomenoldgico a pesquisa em psicologia: tradicdes e tendéncias. Estudos de Psicologia
(Campinas), 28, 153-161.

(2011b). Movimento fenomenologico:

controvérsias € perspectivas na pesquisa psicoldgica. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 27,
233-240.

DUTRA, Elza (2002). A narrativa como uma técnica de pesquisa fenomenologica. Estudos
de Psicologia (Natal), 7, 371-378.

ESTEVAO, Carlos (1998). Politicas de privatizagio e educagio. Educagdo, Sociedade &
Culturas, n° 9, 69-94.

FEIJOO, Ana Maria L. C., & MATTAR, Cristine M. (2014). A fenomenologia como
método de investigagao nas filosofias da existéncia e na psicologia. Psicologia: Teoria e

Pesquisa, 30, 441-447. @

oooooooo

FONSECA, Fernanda Irene (2001). Algumas reflexdes sobre o discurso pedagogico
universitario. In Encontro de Questdes Pedagogicas, 1998, p. 135-142. Porto: Universidade
do Porto. Faculdade de Letras. Consultado em 28/2/2016: https://repositorio-aberto.up.pt/
bitstream/10216/7783/2/5452.pdf

FOUCAULT, Michel (1987). Vigiar e Punir: nascimento da prisdo. Petropolis, Ed. Vozes.
FREIRE, Paulo (2002) A pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz e terra.
GOERGEN, Pedro (2000). A crise de identidade da Universidade Moderna In: PEREIRA,
Elisabete Monteiro de Aguiar; SANTOS FILHOS, José Camilo. Escola e Universidade
na Pés-Modernidade. Sao Paulo: FAPESP, p. 101-161.

HADIJI, Charles (2001). Avaliagao demistificada. Porto Alegre: Artes Médicas.

HEIDEGGER, Martim (2001). Ser e Tempo. Trad. Marcia Sa Cavalcante. Sdo Paulo:
Vozes.

HERRERA-TORRES, LUCIA & LORENZO-QUILES, Osvaldo (2009). Estrategias de
aprendizaje en estudiantes universitarios. Un aporte a la construccion del Espacio Europeo
de Educacion Superior. Educacion y Educadores, 12, 75-98.

Ponto e Virgula - PUC SP - No. 23 - Primeiro Semestre de 2018 - p. 60-97




4

FABIOLAF. S. DE MELO E BRUNO M. C. DOS REIS @ ENSINO E APRENDIZADO NA UNIVERSIDADE (...)

MARTINS, Joel & BICUDO, Maria Aparecida (1989). A pesquisa qualitativa em
psicologia: fundamentos e recursos basicos. Sao Paulo: Moraes.

MERLEAU-PONTY, Maurice (1999). Fenomenologia da percepcao. Trad. Carlos Alberto
ribeiro Moura. Sao Paulo: Martins Fontes.

MOREIRA, Daniel A(2004) O Método Fenomenologico na Pesquisa. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning.

PACHECO, J (2014). Dialogos com a escola da Ponte. Sdo Paulo: Vozes.

PERRENOUD, Philippe (1999). Avaliacao: da exceléncia a regulagdo das aprendizagens.
Porto Alegre: Artmed.
(2000)10 novas competéncias para ensinar. Porto Alegre: Artmed.

RIBEIRO JUNIOR, Joao (2003) Introdu¢do a Fenomenologia. Campinas: Edicamp.

SILVA, Tomaz T. (Org.) (2010). O sujeito da Educac¢ao: estudos foucaultianos. Petrépolis,
Rio de Janeiro: Vozes, pp. 247-258.

TEIXEIRA, Marco Antonio Pereira; GOMES, William Barbosa (2004). Estou me
formando... e agora?: Reflexdes e perspectivas de jovens formandos universitarios. Rev.

bras. orientac. prof, S3o Paulo, v. 5, n. 1, p. 47-62, jun. Disponivel em <http://pepsic.
bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-33902004000100005&Ing=pt&n @
rm=iso>. acessos em 21 abr. 2018.

oooooooo

TURATO, Egberto R (2003). Tratado da metodologia da pesquisa clinico-qualitativa, Sao
Paulo: Vozes.

VEIGA-NETO, Alfredo (2003). Foucault e a Educagdo. Belo Horizonte: Auténtica.

VIEIRA, Maria M (2001). Ensino superior e modernidade: algumas breves consideragoes.
FORUM SOCIOLOGICO, #5/6, (2% serie), pp. 169-184. Acessado em Fevereiro 28, 2016,
em: http://forumsociologico.fcsh.unl.pt/Detalhes.aspx?ID=Ed5art9.html

VILELA, Rita A. T (2003). O lugar da abordagem qualitativa na pesquisa educacional:
retrospectiva e tendéncias atuais. Perspectiva, 21(2), 431-466.

ZABALZA, Miguel A. (2004) O ensino Universitario: seu cendrio e seus protagonistas.
Porto Alegre: Artmed.

Recebido em 06/05/2018
Aprovado em 25/06/2018

Ponto e Virgula - PUC SP - No. 23 - Primeiro Semestre de 2018 - p. 60-97




