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Resumo: A popularizagdo e o uso das redes sociais em mobilizagdes politicas, como as
Jornadas de Junho de 2013, os protestos pelo impeachment de Dilma Rousseff e, mais re-
centemente, as campanhas eleitorais que elegeram Jair Bolsonaro, tém despertado a aten-
cdo da sociedade e dos pesquisadores para o uso das redes sociais em praticas politicas
contemporaneas. Com o objetivo de estudar esse uso politico das redes sociais de internet,
o artigo identificou seis tipos de acdo politica: (a) producdo, circulagdo e transmissao de @
informagdes politicas, (b) como dispositivo interativo de governo eletronico, (c¢) forma-
cdo de uma esfera publica interconectada, (d) (ciber)ativismo de grupos politicos, (e)
comunicagdo politica, e (f) tecnopolitica. Essa identificacdo dos diferentes tipos de ag¢do
politica nas redes sociais de internet, ao mapear trabalhos relevantes em cada um deles
e descrever suas caracteristicas, busca auxiliar no desenvolvimento de uma agenda de
pesquisa na area de estudos em Internet e politica, além de contribuir para a compreensao
das disputas politicas da pratica democratica contemporanea.

..........
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Abstract: The popularization and use of social networks in political mobilizations, such as
the June 2013 Days, the protests for the impeachment of Dilma Rousseff and, more recently,
the election campaigns that elected Jair Bolsonaro, have attracted the attention of society and
researchers to the use of social networks in contemporary political practices. In order to study
this political use of social internet networks, the article identified six types of political action:
(a) production, circulation and transmission of political information, (b) as an interactive
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electronic government device, (c) formation of an interconnected public sphere, (d) (cyber)
political group activism, (e) political communication, and (f) technopolitics. This identifica-
tion of the different types of political action on social internet networks, by mapping relevant
works in each of them and describing their characteristics, seeks to assist in the development
of a research agenda in the area of studies in Internet and politics, in addition to contribute to
the understanding of the political disputes of contemporary democratic practice.

Keywords: Political action; Social Networks; Public Sphere; Cyberactivism; Political
communication.

INTRODUCAO

Em junho de 2013 o Brasil viveu um ciclo de protestos intenso que mobilizou mi-
lhdes de pessoas em diferentes regides do pais, caracterizado principalmente pelo uso das
redes sociais de internet na convocagdo para as manifestagdes. Os protestos conhecidos
como “Jornadas de Junho” até hoje representam um enigma que estudiosos de diferen-
tes areas procuram explicar, além de terem produzido profundas transformagdes na acao
politica no Brasil. Nao a toa, podemos considera-los um marco para a compreensao das
transformagdes na cena politica introduzidas pelo uso massivo de midias sociais.

As Jornadas nasceram das manifestacdes contra o aumento da tarifa de 6nibus na
cidade de Sao Paulo em janeiro de 2013. Elas conseguiram despertar uma onda de protes-
tos sobre as mais variadas pautas sociais por todo o pais, impulsionada pela mobiliza¢ao
de jovens por meio de plataformas de redes sociais de internet. @ ..........

Este acontecimento integrou um ciclo de protestos globais que teve inicio em 2011
com a chamada Primavera Arabe, ¢ que abarcou os Indignados, na Espanha, os movimen-
tos Occupy Wall Street, nos Estados Unidos, além de outras importantes localidades, como
Chile, México e Turquia. Em comum, havia a importancia estratégica das redes sociais de
internet na mobilizagdo, organizagdo e divulgacdo de informacdes alternativas, sem a parti-
cipagdo de organizacdes politicas tradicionais (sindicatos, partidos, movimentos etc.), € que
conseguiram impulsionar uma rede de indignacao e esperanga, como cunhou Castells (2017).

As redes sociais ja haviam mostrado sua relevancia no campo politico desde a cam-
panha eleitoral de Obama em 2008 (Bimber, 2014). Com o passar dos anos, adquiriram
maior centralidade e abrangéncia, atuando na mobilizagdo politica e na producao de nar-
rativas e discursos politicos, expressando as disputas ideoldgicas da politica contempora-
nea ¢ mobilizando cidadaos menos ativos (Anduiza et al., 2014).

A agdo pelas redes sociais também esteve presente nas mobilizagdes politicas a favor
e contra o impeachment de Dilma Rousseff em 2015 e 2016 (Penteado & Guerbali, 2016).
Outro exemplo foram as campanhas presidenciais de Donald Trump em 2016 e de Jair
Bolsonaro em 2018, nas quais a comunica¢do nas redes sociais tiveram centralidade no re-
sultado, além da proliferacdo de desinformacao e fake news como estratégia eleitoral para
comunidades ideologicas nas midias sociais na campanha de Trump (Allcott & Gentzkow,
2017; Tasulaitis & Vieira, 2019) e do uso eficiente do impulsionamento de desinformagdes,
sobretudo através do WhatsApp, na campanha brasileira de 2018 (Dos Santos et al., 2019).
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Em paralelo, a rapida popularizag¢do das redes sociais de internet no Brasil € no mun-
do transformou estas plataformas em espacos privilegiados de sociabilidade, difusdo e pro-
dugdo de informagdes que passam a ser utilizados ndo somente por usudrios comuns, mas
também por 6rgaos governamentais (nas esferas nacionais, regionais e municipais), empre-
sas privadas, ONGs, empresas de comunicag¢ao, partidos politicos, ativistas, entre outros.

Dado esse panorama, este artigo tem por objetivo identificar as diferentes formas (ti-
pos) de atuagdo politica por meio do uso das redes sociais para a constru¢do de uma agenda
de pesquisa no campo de estudos em Internet e Politica. Assim, buscamos responder as
seguintes perguntas: quais as alteragdes que as plataformas de redes sociais inserem na
acdo politica na internet brasileira? Quais seus efeitos para a pratica democratica no Brasil
com a popularizagdo do uso das redes sociais pelo uso de aplicativos em smartphones’?

A discussdo que se segue comeca por meio de revisdo bibliografica de estudos do
campo, para identificar as diferentes formas de agdo politica que emergiram do uso dessas
plataformas, sugerindo uma tipologia que permita um estudo sistematizado dessas agdes.
E, por ultimo, apresenta-se uma sintese com as consideracdes finais.

POR UMA TIPOLOGIA DAACAO POLITICA NAS REDES SOCIAIS DE INTERNET

O uso das redes sociais de internet ndo esta restrito & mobiliza¢do, organizacdo e
difusdo de protestos e movimentos politicos no campo da agdo politica. As midias sociais
se tornaram importantes ferramentas das praticas politicas no atual estadgio de digitaliza-
¢ao da sociedade. Com o objetivo de incorporar as novas possibilidades de acao politica @

na internet, ofertadas pelo uso de plataformas de midias sociais, abaixo apresentamos
as transformagdes apresentadas pelo emprego das midias sociais, em especial as redes
sociais de internet, para o estudo das praticas politicas que acontecem na ¢ pela internet.

As tipologias sdo importantes modelos conceituais que possibilitam a compreensao
de fendmenos sociais, como a acao politica pelo uso de perfis em plataformas de redes
sociais. A tipologia é composta por diferentes tipos ideais weberianos que permitem ao
pesquisador tecer leituras (anélise) sobre a realidade social. Como Weber argumenta, a re-
alidade social ¢ complexa e nenhum conceito tedrico consegue dar conta de sua totalidade;
nesse sentido, o tipo ideal possibilita criar categorias que identifiquem padrdes concretos
dos fendmenos observados (Weber, 2012). Esse recurso conceitual favorece a observagao
empirica, que no caso deste artigo € voltada para o uso das redes sociais nos processos
politicos contemporaneos, € ajuda no mapeamento de uma agenda de pesquisa emergente.

Como apontam Gomes e Maia (2008), os estudos de Internet e Politica se constitu-
iram a partir de 3 grandes matrizes tedricas: a matriz liberal, a republicana e a deliberativa.

% O acesso por aparelhos celular é a principal forma de conexao a internet no Brasil (98% da populagio acessa por
esse dispositivo), segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (PNAD Continua TIC) 2018 (Agéncia Brasil). Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/

economia/noticia/2020-04/celular-e-o-principal-meio-de-acesso-internet-no-pais. Consultado em 30/09/2020.
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A abordagem liberal privilegia o uso das tecnologias da informagao na defesa dos direitos
e liberdades dos individuos. Na tradi¢do republicana, os estudos sdo voltados para o em-
prego das TICs como forma de ampliar a participagao cidada no debate politico. A linha
deliberacionista, influenciada pela leitura habermasiana, argumenta que os canais da inter-
net sdo pensados como espagos para a constituicdo de uma esfera publica, na qual os usu-
arios podem usar as ferramentas de interacao para promover a deliberagdao. Entendemos,
todavia, que para a incorporagdo da analise das plataformas de redes sociais é necessario
inserir uma quarta matriz teorica, a sociotécnica. A abordagem sociotécnica, com grande
influéncia dentro do campo dos estudos sociais da ciéncia, estd associada aos aspectos da
influéncia dos algoritmos e das configuragdes técnicas das plataformas que podem levar a
formagao de filtros bolhas (Pariser, 2011) e processos de modulagdo algoritmica (Silveira,
2019). Também pode-se destacar na abordagem sociotécnica o uso de algoritmos e inte-
ligéncia artificial em processos de vigilancia por meio de técnicas de Big Data (O’Neil,
2016) e o desenvolvimento de uma governamentalidade algoritmica (Rouvroy, 2015).

Em outro estudo (Penteado et al., 2011), foi possivel identificar uma tipologia
com cinco tipos de a¢do politica: a) informagdes politicas; b) governo eletronico; c¢) esfera
publica; d) (ciber)ativismo; e €) comunicagao politica.

Em todos esses cinco tipos de agdo politica ¢ possivel identificar a influéncia das
redes sociais de internet. Contudo, ¢ importante incorporar um sexto tipo, associado a
abordagem sociotécnica (mas com interfaces com outras matrizes): a tecnopolitica. Esse
tipo de agdo politica esta associado as caracteristicas tecnoldgicas do funcionamento das @ ---------
plataformas de redes sociais, onde ha um ambiente de abundancia de informagdes pro-
duzido por redes distribuidas (Benkler, 2006), assim como o processo de modulacdo e
mediacao dos algoritmos das plataformas, que podem restringir ou impulsionar o fluxo
de informacao, que influencia (direta ou indiretamente) processos politicos que vao desde
o ativismo de multiddes, as proprias campanhas eleitorais.

A participagdo em redes sociais (online e offline) potencializa a capacidade para
mobilizar recursos e construir oportunidades e restricdes para seus participantes. Contudo,
a participacao nessas redes também condiciona as praticas de seus membros. Ao participar
de uma rede, o usudrio tem acesso aos recursos disponiveis (visibilidade e capital social),
ao mesmo tempo que tem seu comportamento regulado pelos mecanismos de interagdo
existentes da rede (Portugal, 2007). Nesse sentido, podemos dizer que as redes sociais de
internet operam dentro de uma logica do poder de redes. A participacdo em uma rede social
esta associada aos beneficios que os seus membros esperam obter. Por exemplo, uma or-
ganizagao social pode criar perfis em redes sociais para interagir com uma grande parcela
da populacao que acessa diariamente os contetidos das redes sociais para se informar sobre
diferentes assuntos. Contudo, apesar de ampliar a sua capacidade de relacionar com outros
usudrios da plataforma, a mediacao € controlada por empresas privadas, que utilizam seus
algoritmos de acordo com seu modelo de negocios, que além de controlarem o fluxo das
informagdes, limitam a circulagdo das informagdes de uma institui¢ao publica e se apro-
priam dos contetudos produzidos para capitalizar dentro de seus produtos.
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Estar presente nas redes sociais de internet representa uma forma dos usuarios inte-
ragirem diretamente com seus interlocutores sem a necessidade de intermediarios, como
no sistema de broadcasting da midia tradicional, e de criarem canais de comunicagao
personalizados de acordo com seu perfil e preferéncias. A emergéncia desse novo modelo
de comunicagdo sinaliza a formacdo de processos comunicacionais mais fragmentados
que afetam as praticas politicas tradicionais, como veremos na se¢ao a seguir.

CARACTERIZANDO AS TIPOLOGIAS DE ACAO POLITICA NAS REDES

Com a popularizacao das redes sociais de internet, as empresas de midia adaptaram
seu conteudo para serem divulgados nesses espacos de forma a poderem ampliar sua visibi-
lidade, a0 mesmo tempo que tém a possibilidade de interagir com os usuarios, assim como
de contar com a “ajuda” desses usuarios para a difusdo de suas publicagcdes. Muitos deles
escolhem seguir (/ike ou follow) algumas paginas ou perfis, de modo que os contetidos pu-
blicados por esses perfis selecionados aparecam em suas timelines, permitindo que sejam
customizadas as fontes de informacao de acordo com seu posicionamento politico. Abaixo,
discutiremos as tipologias pensadas para a acao politica nas redes sociais de internet a partir
das matrizes tedricas que abordam cada um desses tipos, mostrando as transformacgdes e
disputas em suas analises e as estratégias de acdo adotadas em cada um dos casos.

Informacdes politicas

A producao, circulagao e transmissao de informagao politica por meio de redes sociais @ ---------
dialogam com as matrizes teoricas liberal, republicana, deliberativa e sociotécnica. Se ini-
cialmente ha um otimismo quanto a entrada de novos atores no fluxo da informacao, ao criar
um espago com maior liberdade de informacao e engajamento dos usudrios, por outro lado as
dinamicas algoritmicas e as formas de apropriacao das redes digitais (indeterminagao da cul-
tura digital) - que podem ser analisadas pelo viés da matriz sociotécnica - também possibilita-
ram o crescimento de processos de desinformacao e fake news, que tensionam os paradigmas
da democracia liberal, sustentados no pilar da racionalidade comunicativa (Chadwick, 2019).

Nesta tipologia estamos nos referindo a divulgagdo de informagdes sobre a poli-
tica institucional e ndo-institucional, tratando, assim, da livre expressao de informagdes
politicas por meio de perfis em plataformas de redes sociais, com maior aproximacao da
matriz liberal, associada ao ideal de uma “imprensa livre”. Assim, muitas empresas de
jornalismo utilizam seus perfis nas plataformas para divulgarem suas reportagens, contu-
do algumas dessas plataformas criam limitagdes para a circulacdo das informagdes para
todos seus seguidores, como por exemplo o Facebook. As empresas de midia digital e
alternativa também migram seus conteidos para as redes sociais, assim como jornalistas
e blogueiros. Mesmo com as restrigdes das plataformas, ainda assim participar da rede
acaba sendo uma forma de alcangar maior visibilidade. Contudo, a producao, transmissao
e compartilhamento de informagdes nao ficam restritas ao jornalismo (em suas diferentes
formas), ha também a participacao ativa dos usuarios, que, por meio de suas redes de
relagdes, expressam suas opinides e posicionamento politico.
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Essa integragdo do jornalismo tradicional com novos atores informacionais gera
um complexo ecossistema de informagao politica, no qual a velha légica do jornalismo
tradicional convive com a logica da comunicacao em redes distribuidas, revelando novas
relacdes de poder (Chadwick, 2014).

A proliferacdo de polos emissores de informagao politica, ao mesmo tempo que
amplia as informagdes, também criou espago para a polarizagdo e radicalizagdo politi-
ca (Santos Jr, 2014). Neste contexto, também surge a preocupacdo com o aumento da
difusdo de desinformacao e fake news, abrindo espago para a atuacao de grupos de fact
checkers (que podem atuar ou ndo em redes sociais), que buscam checar as informagdes
divulgadas principalmente nas plataformas de redes sociais (Silva, 2017).

Governo Eletronico

O uso de redes sociais por 6rgdos de governo desenvolve fungdes que atendem as
matrizes tedricas liberal, republicana e deliberativa de interpretagdo. Apesar das agoes
do governo eletronico serem influenciadas por aspectos sociotécnicos, ¢ muito dificil
encontrar estudos associados a matriz sociotécnica. O que se pode identificar ¢ o debate
em torno da regulacdo dos algoritmos e a criagdo de legislacdo de prote¢do dos dados
pessoais (Lima & Valente, 2020).

Com o objetivo de ampliar a comunicagao € o engajamento com os cidadaos, os go-
vernos e suas instituigdes estdo criando perfis nas redes sociais. Do ponto de vista liberal,
os perfis de 6rgdos publicos permitem a divulgagdo de informagdes, prestacao de servicos @v‘ """""
online e transparéncia dos dados governamentais. Na abordagem republicana, as redes
sociais permitem que os cidaddos possam participar por meio dos canais de interagdo,
principalmente através de consultas online. Ja na matriz deliberacionista, as plataformas
de redes sociais, por sua propria dindmica de interacdo, possibilitam a formagao de es-
pacos para debate publico e deliberagdo. Os trés niveis de governo (Federal, Estadual e
Municipal) atuam dentro das redes sociais, bem como os diferentes poderes (executivo,
legislativo e judicidrio) e organizagdes relacionadas ao governo, como empresas publicas
e agéncias reguladoras, compondo o que os pesquisadores do campo denominaram de
Democracia Digital (Gomes, 2018).

Nesse aspecto, sdo relevantes os estudos do chamado meio e-legislativo®, que ana-
lisam as estratégias de parlamentos de se aproximarem de seus representados por meio
da internet e das redes sociais, como mostra o estudo de Silva (2019a) sobre a pagina do
Senado Federal no Facebook e a pesquisa de Martino e Aleixo (2017) sobre a comunica-
¢do inovadora da pagina da Prefeitura de Curitiba na mesma plataforma.

4 O periodico E-Legis Revista Eletronica do Programa de Pos-Graduagdo da Camara dos Deputados é um
dos principais repositorios de estudos sobre o tema.
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Esfera Publica

Esse tipo de acdo politica esta diretamente relacionado a visdo deliberacionista. Con-
tudo, com o processo de desorganizagdo da informacdo e a influéncia da propaganda com-
putacional, impulsionada pelos modelos de negocios das plataformas de rede social (Benkler
& Roberts, 2018), essa a¢do politica tem incentivado trabalhos calcados também na linha so-
ciotécnica. Como apontado anteriormente, as redes sociais sao caracterizadas pela constante
interagdo entre seus membros que conversam e discutem sobre os mais diferentes temas,
inclusive sobre temas politicos, principalmente nas elei¢cdes (Penteado et al., 2016; Rossini et
al. 2016). Com a recente polarizagao politica, as redes sociais se transformaram em espagos
de debate politico entre diferentes grupos politicos, que utilizam os espagos de comunicacao
para defender suas ideias e posicionamentos (Ruediger et al. 2014; Santos Jr., 2016). Contu-
do, esses embates ndo seguem os principios da esfera publica habermasiana e, muitas vezes,
os debates sdo caracterizados por posicionamentos de 6dio, no qual o debate politico deslo-
ca-se para um enfrentamento e a atuagao de “haters” politicos (Santos Jr., 2014).

Outro problema ¢ a formagao de clusters e a acao dos algoritmos de recomendagao,
que acabam por gerar o efeito de homofilia de interagdo entre perfis semelhantes que
ajudam a reforcar posicdes ja existentes (Carvalho et al. 2016). Isso impede a ocorréncia
de um amplo debate de posicionamentos politicos diferentes. O fechamento em comu-
nidades (clusters) com pensamentos e visoes de mundo semelhantes leva a um processo
de polarizacdo do mundo, no qual os usudrios, apesar de terem uma ampla pluralidade
de fontes de informacdes, ficam restritos a fontes e perfis alinhados com perspectivas e @* ---------
vieses especificos, que tensionam o funcionamento da democracia e promovem a frag-
mentagao social (Sunstein, 2018), ao invés de construir uma esfera publica plural.

Ciberativismo

As agdes de ciberativismo operam nas quatro matrizes apontadas neste artigo. Pela
perspectiva liberal, as redes sociais permitem que os proprios grupos de ativistas produzam
seus conteudos e desenvolvam suas estratégias de comunicagao, além de serem uma impor-
tante ferramenta de divulgacao de informacdes sem filtros institucionais. As plataformas de
redes sociais também operam, dentro de um viés republicano, como espago para a mobiliza-
¢do e organizacao de atos de protestos (Castells, 2017) ou para divulgarem suas mensagens,
interagirem e mobilizarem simpatizantes de suas causas (Lycarido & Sampaio, 2010).

O uso amigavel e a popularidade dos canais de redes sociais fazem deles uma exce-
lente plataforma para que os diferentes grupos e coletivos ativistas divulguem suas causas
e realizem suas campanhas (Carreiro, 2014) e contraponham o discurso de marginaliza-
¢ao dos movimentos pela midia tradicional (Machado e Pérsigo, 2015). Ha também agdes
combinadas entre perfis de associagdes civicas, movimentos sociais e perfis ativistas,
promovendo grandes mobilizagdes nas redes (Oliveira et al., 2020).

Atualmente, as redes sociais s30 0s principais espagos nos quais os ativistas divulgam suas
ideias e organizam suas acoes, 0 que os permite participar do debate dentro de uma esfera publi-
ca interconectada (Benkler, 2006), dentro da visdo tripartite (Estado, Mercado e Sociedade) de
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Cohen & Arato (1994) de pressao sobre o sistema politico, associada a matriz deliberacionista.
Organizagdes e coletivos sociais também utilizam as redes sociais para influenciar o processo de
politicas publicas, como mostram os estudos de Penteado et al. (2014).

As redes sociais de internet ainda possibilitam que cada usudrio seja um potencial
ativista (Ugarte, 2008), pois um usuario comum, com poucos seguidores, pode ter seu
conteudo compartilhado por milhares de outros usudrios, alcangando alto grau de centra-
lidade em determinados contextos politicos.

Por outro lado, estudos recentes localizados na matriz sociotécnica mostram que
o ativismo em redes sociais de internet enfrenta problemas relacionados a existéncia de
hierarquias dentro das redes que influenciam as praticas ativistas (Biilow & Dias, 2019),
ou mesmo o Viés racista dos algoritmos das plataformas (Silva, 2019b). Os aspectos so-
ciotécnicos surgem, entdo, como um desafio para a atuag@o dos ativistas nas redes sociais
de internet (D’ Andrea, 2020).

Comunicacio Politica

A comunicagao politica pelas redes sociais oferece um importante meio de intera-
¢do (sem a mediacdo dos partidos, instituicdes e midia) entre os politicos, partidos e até
entre os usudrios, associada a matriz republicana. O grande numero de usuarios transfor-
ma as redes sociais de internet em um importante espago para a comunicacao politica dos
candidatos e dos partidos politicos durante campanhas eleitorais. A caracteristica de inte-
ratividade dessas plataformas permite também que os politicos e os partidos mantenham @" """""
uma interagdo mesmo fora de campanha para a divulgacdo de suas mensagens e posicio-
namentos politicos dentro do debate publico. Esses novos canais também possibilitam
o desenvolvimento de algumas inovacdes no campo das campanhas politicas (Penteado
et al., 2016; Rossini et. al. 2016). As redes sociais ainda sao importantes espacos para
o desenvolvimento de campanhas personalizadas, nas quais algumas empresas ja estdo
desenvolvendo contetudos neste sentido seguindo técnicas de psicometria (Lebre, 2018).

Dentro das diferentes formas de interacao politica nas redes sociais, temos os perfis
de partidos politicos, que utilizam as redes como espaco de divulgacdo de suas campa-
nhas, uma vez que as ferramentas de interatividade das plataformas permitem novas for-
mas de se fazer campanha (Massuchin e Tavares, 2015; Da Silva, 2014; Penteado et al.,
2014). Fora do periodo eleitoral, também sdo relevantes os perfis de politicos eleitos ou
que ocuparam algum cargo de relevancia.

As redes podem ser utilizadas para a mobilizagao politica e arrecadacao de recur-
sos, como as vitoriosas campanhas de Obama nas elei¢cdes nos EUA 2008 (Gomes et al.,
2009), e para a disseminacao de fake news e sua utilizagdo como estratégia de campanha
nos EUA e Brasil (Allcott & Gentzkow, 2017; Viscardi, 2020).

Por fim, a abordagem sociotécnica nos permite compreender como certas formas de
comunicagao politica podem estar mediadas pela configuragao das redes, modificando a
interagdo da classe politica e a populagao.
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Tecnopolitica

O tipo de acdo tecnopolitica estd vinculado a ideia de que os artefatos tém politica
(Winner, 1996) e da conexao entre atores humanos e ndo humanos na formagao do social
da teoria ator-rede de Latour (2012). Associada a matriz sociotécnica, a agao tecnopolitica
perpassa também pelas outras matrizes.

Os estudos tecnopoliticos mostram que os aspectos sociotécnicos € os modelos de
negocios das plataformas limitam o fluxo de informagao, o que influencia na autorregulacio
da economia das redes (Benkler, 2006), impactando na livre circulagdo de informagdes (as-
sociada a matriz liberal) produzidas pelos usudrios nessas plataformas (Alves et al., 2019).

Na matriz republicana, as pesquisas sobre a participagdo politica em redes sociais de internet
mostram que essa participacao também ¢ influenciada pelos algoritmos das plataformas. As dina-
micas de funcionamento das plataformas constituem um desafio para movimentos sociais € ativis-
tas contra hegemonicos que precisam desenvolver um “ativismo codificado” (Figueiredo, 2019).

A formacao de filtro bolhas ¢ um efeito que limita o alcance de deliberagao em re-
des sociais de internet, presente na matriz deliberativa, como mostram os dados empiricos
de Recuero et al. (2017) sobre as conversagdes politicas no Twitter.

Contudo, como adiantado, ¢ na matriz sociotécnica que se encontra a maioria dos es-
tudos sobre a a¢do tecnopolitica em redes sociais de internet. Silveira (2019) aponta para os
riscos a democracia do funcionamento dos dispositivos de modulagado algoritmica das redes
sociais. A invisibilidade e opacidade dos cddigos de operagdo dos algoritmos por grandes @ ---------
empresas de tecnologia abrem espago para a manipulagdo da opinido publica, assim como
a difusdo de desinformacao, constituindo um importante ¢ emergente campo de estudos.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso massivo das redes sociais de internet na agdo politica criou uma nova dinami-
ca e incrementou uma série de alteragdes na pratica politica contemporanea no Brasil (e no
mundo), como foi possivel observar na onda de protestos de 2015 e 2016 que resultaram
no impeachment da presidente Dilma Rousseff, na elei¢@o de Jair Bolsonaro em 2018 e em
outras mobilizagdes online, que demarcam um processo de polarizagao politica no pais.

A atual polarizag@o na politica brasileira pode ser observada em dados (grafos)
extraidos de perfis de redes sociais onde € possivel identificar marcacdes ideologicas
de direita e esquerda (Santos Jr., 2016), indicando a formagdo de grupos politicos que
representam o pluralismo agonistico de Mouffe (2015) e que se expressam por redes de
publicos afetivos (Papacharissi, 2016).

Como aponta Castells (2013), na sociedade em rede, o poder da comunicacdo ¢
um elemento central na luta politica contemporanea. O uso das redes sociais possibilita
a participacdo mais ativa dos usudrios da internet dentro do debate politico e na propria
luta de producdo de narrativas entre os grupos politicos, tornando a disputa politica mais
complexa com a entrada de novos atores dentro dessa disputa.
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Dentro dos diferentes tipos de acdo politica nas redes sociais apresentados ao longo
do artigo, € possivel dizer, respondendo as perguntas iniciais propostas sobre as alteragdes
das redes sociais na agdo politica brasileira e os efeitos disso para a pratica democrati-
ca, que o uso dessas redes nas praticas politicas produz importantes alteragdes no jogo
politico contemporaneo. Esse processo origina o que Rasmussen (2013) vai chamar de
um “paradoxo democratico”, pois se de um lado torna a estrutura de comunicagao mais
aberta e democratica para a participagdo ativa de milhdes de usuarios conectados por seus
aparelhos celulares, por outro lado, dificulta a formacao de consensos necessarios para o
funcionamento da democracia liberal. Assim, a0 mesmo tempo em que abre espagos para a
participacdo ativa da sociedade civil nos processos politicos (Shirky, 2011), por outro lado
contribui para a fragmentagao social, formagao de cAmaras de eco, disseminagao de fake
news e desinformagao, o que abre espago para o crescimento de um populismo autoritario
que se articula politicamente pelo uso eficiente das redes (Castells, 2018; Gerbaudo 2018).

As tipologias apresentadas neste artigo nos permitem verificar que a acao politica
pelo uso de redes sociais apresenta elementos da matriz republicana, liberal, deliberativa
e sociotécnica. Essa caracteristica da a¢do politica na era das redes digitais ilustra que o
campo de pesquisas dentro do tema de Internet e Politica ¢ interdisciplinar, influenciado
por diferentes areas do conhecimento (Ciéncia Politica, Comunicacao Social, Jornalismo,
Administragdo Publica, Sociologia, Antropologia, Direito, Psicologia, Ciéncia da Com-
putacdo, entre outras areas). Mais recentemente, principalmente sobre influéncia da ma-
triz sociotécnica, vai incorporar contribuigdes dos Estudos Sociais da Ciéncia e da area @ ..........
emergente das Humanidades Digitais. Nesse sentido, hd a necessidade de maior didlogo y
entre os campos, principalmente na articulagdo entre referenciais tedricos e estratégias

metodologicas para o estudo da agdo politica nas redes digitais.

Para concluir, esperamos que a apresentacdo dos diferentes tipos de agdo politica
nas e pelas redes sociais possa ajudar no desenvolvimento de novas pesquisas sobre for-
mas de acdes politicas na internet. Este ¢ um campo no qual as inovagdes tecnoldgicas,
suas configuragdes técnicas e as formas de apropriacao politica possibilitam reconfigura-
¢oes das praticas politicas, elevando o elemento tecnoldgico a um papel central na disputa
politica e na compreensao dos desafios das formas democraticas contemporaneas.
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