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Resumo

O Governo Federal tem promovido a¢des afirmativas por meio de politicas publicas que orientam o acesso
e a permanéncia de pessoas com deficiéncia no Ensino Superior. O ingresso desse segmento tem aumentado
progressivamente no Brasil, porém ainda de forma morosa. Este texto procura retratar os resultados de uma
pesquisa que objetivou analisar como estudantes com deficiéncia, que ingressam em cursos de pés-graduacao
stricto sensu, identificam as condigdes de acessibilidade no contexto universitario. Os dados foram coletados
por meio de entrevistas com cinco estudantes com alguma deficiéncia,que cursavam programas distintos de
pos-graduacdo de uma institui¢ao de ensino superior publica do estado de Sdo Paulo. Utilizou-se a analise de
conteddo para o tratamento dos relatos obtidos com as entrevistas. Como resultados,verificou-se que as unidades
universitdrias investigadas estdo procurando tornar o contexto mais acessivel, porém ainda distante de todas as
recomendacoes legais. Outro destaque é que os entrevistados revelam que no curso de pés-graduacao — pelas
suas peculiaridades — as suas necessidades especificas foram mais bem atendidas que nos cursos de graduacio.
Palavras-chave: acessibilidade, ensino superior, politicas publicas, universidade, educagao inclusiva.

Abstract

The Federal Government has promoted affirmative actions through public policies that govern access and
retention of people with disabilities in Higher Education. The entry of this segment has increased progressively
in Brazil, but it is still slow. This text seeks to depict the results of a survey that analyzed how students
with disabilities enrolled in strict sensu graduate courses identify accessibility conditions in the university
context. Data were collected through interviews with five students with disabilities who attended different
graduate programs at a public higher education institution in the state of Sao Paulo. Content analysis was
used for the treatment of reports obtained from the interviews. As a result, it was found that the university
units investigated are trying to make the context more accessible, but are still far from following all legal
recommendations. Another highlight is that the respondents reveal that in the graduate course - for its
peculiarities - their specific needs were better met than in undergraduate courses.

Keywords: Accessibility, Graduate Courses, Public Policies, University, Inclusive Education.

Resumen

El Gobierno Federal ha promovido acciones afirmativas a través de politicas publicas que rigen el acceso y
la permanencia de las personas con discapacidad a la Educacién Superior. La entrada de este segmento ha
aumentado, progresivamente, en Brasil pero atin asi con morosid. Este texto busca retratar los resultados de
un estudio que tuvo como objetivo analizar cémo los estudiantes con discapacidad matriculados, en cursos de
estudios de posgrado stricto sensu, se identifican las condiciones de accesibilidad en el contexto universitario.
Los datos fueron recolectados a través de entrevistas con cinco estudiantes con discapacidades, que asistieron
a diferentes programas de posgrado de una instituciéon de educacion superior publica en la provincia de Sao
Paulo. Se utilizé el andlisis de contenido para el tratamiento de los informes obtenidos de las entrevistas. Como
resultados, se encontré que las unidades universitarias investigadas estan tratando de hacer el contexto mads

1 Esta pesquisa foi realizada com o apoio da agéncia de financiamento do programa Observatério em Educagigo OBEDUC/CAPES,
edital 49/2012.
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accesible, pero todavia lejos de seguir todas las recomendaciones legales. Otro punto a destacar es que los

encuestados revelan que en el curso de posgrado - por sus peculiaridades - sus necesidades especificas estaban

mejores atendidas que en los cursos de graduacion.

Palabras clave: accesibilidad, posgrado, politicas publicas, universidad, educacién inclusiva.

Nos dias atuais, percebe-se um aumento no
namero de matriculas de estudantes com deficiéncia
nas instituicoes de Ensino Superior (IES). Diante
disso, o0 Governo Federal tem dado destaque as acoes
afirmativas, que garantam a efetivagdao de politicas
publicas de acesso ao Ensino Superior, tais como:
Reestruturacio e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni), Programa Universidade para Todos (ProUni),
Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), Programa
Incluir, entre outras. Essas propostas sdo consideradas
incentivadoras, de modo que segmentos populacionais
excluidos possam ter maiores chances de participar do
meio académico nos niveis mais elevados de ensino.

Para cumprimento dessa meta destaca-se, dentre
outras normativas, a Portaria n® 3.284/2003, que pre-
coniza as responsabilidades das universidades publicas
e privadas em assegurar condicoes minimas de acessi-
bilidade e permanéncia ao estudante com deficiéncia.
Para isso, orienta que no processo de avaliacao das
condigdes de oferta de cursos superiores, sejam requi-
sitos minimos para a autorizacao de funcionamento a
garantia de condicdes de acessibilidade fisica no que
se refere a: a) eliminagdo de barreiras arquitetdnicas
para circulacdo do estudante, de modo a permitir
acesso aos espacos de uso coletivo; b) reserva de vagas
em estacionamentos nas proximidades das unidades
de servigo;c) construcao de rampas com corrimaos ou
colocacio de elevadores, para facilitar a circulagio de
cadeira de rodas; d) adaptagao de portas e banheiros
com espago suficiente para possibilitar o acesso de
cadeira de rodas;e) colocagao de barras de apoio nas
paredes dos banheiros; f) instalagao de lavabos, bebe-
douros e telefones publicos em altura acessivel aos
usudrios de cadeira de rodas.

Antes de prosseguir, é oportuno compartilhar
o conceito de acessibilidade sobre o qual este texto se
fundamenta: {...] “possibilidade e condicao de alcance
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espa-
¢os, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacoes,
transportes, informagao e comunicagao, inclusive
seus sistemas de tecnologias, bem como de outros
servicos e instalacdes abertas ao publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural
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por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida”
(Brasil, 2015). Tal conceito foi extraido do Art. 3 da Lei
13.146/2015 que institui a Lei Brasileira de Inclusdo
da pessoa com deficiéncia (Estatuto da pessoa com
deficiéncia).

As recomendacdes da referida portaria extrapo-
lam o ambito de estruturas fisicas, indicando uma série
de ajustes para que pessoas com deficiéncia possam
permanecer no contexto universitario, como provas
adaptadas, de manter sala de apoio equipada como
maquina de datilografia Braille, impressora Braille
acoplada ao computador, sistema de sintese de voz,
gravador e fotocopiadora que amplie textos, software
de ampliacdo de tela, equipamento para ampliagao
de textos para atendimento a aluno com visio sub-
normal, lupas, réguas de leitura, scanner acoplado a
computador; utilizagdo de recursos acessiveis para a
aprendizagem académica, tempo maior para conclusao
dos cursos, entre outros.

Na inteng¢ao de tracar um panorama numérico de
estudantes com deficiéncia nas institui¢des de ensino
superior, recorreu-se aos dados do Censo do Ensino
Superior (Inep, 2013), que apontam o crescimento
de matriculas dos estudantes com deficiéncia no
Ensino Superior, que passaram de 23.250, em 2011,
para 29.034, em 2013, indicando um crescimento
de 24,9%. Desse montante, 67,6% das matriculas
estavam em Instituicdes privadas de ensino, o que
representa 19.628 delas. Percebe-se que pouco menos
de 1/3, ou seja, 9.406 matriculas se encontravam no
ensino publico, representando 32,4% — dessas,70,7%
em IES federais, seguidas de 21,8% em IES Estaduais
e 7,5% em IES Municipais.

Por sua vez, o nimero de estudantes com defi-
ciéncia matriculados em IES ainda é pouco expressivo
diante do total de matriculas no ensino superior da
populacio em geral, as quais perfizeram a quantia total
de 7.305.977, sendo 1.137.851 em institui¢des fede-
rais, 604.517 estaduais, 190.159 municipais, além de
5.373.450 em IES particulares no ano de 2013 (Inep,
2013). Isso indica que, apesar dos avangos perpetrados
pelas politicas educacionais as pessoas com deficiéncia,
nota-se uma ainda lacuna na sua inser¢ao no ensino
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superior, quando comparadas a populagiao em geral,
representando 0,39% da populagio académica nesse
nivel de ensino.

De modo complementar, as matriculas na pds-
-graduacdo stricto sensu passaram de 187.760 alunos
matriculados em 2011, para 203.717 em 2013
(aumento de 8,5%), em instituicdes publicas federais,
estaduais ou municipais. Desse montante, 56.094
estudantes estavam matriculados em Instituicdes
Publicas Estaduais— IPE, representando, segundo o
Inep (2013), 27,5% de matriculas. E oportuno relatar
que nesse nivel de ensino ndo se encontrou nenhum
dado quantitativo que representasse os estudantes com
algum tipo de deficiéncia nos relatérios do Inep (2013).
Tal auséncias e configurou como um dos motivos de
realizacao deste estudo, que objetivou analisar como
estudantes com deficiéncia que acessaram curso de
p6s-graduacao stricto sensu identificamos suportes e as
barreiras referentes a acessibilidade em suas unidades
universitarias.

METODO

Este estudo é um recorte de uma investigacao
denominada “Acessibilidade no ensino superior: da
analise das politicas publicas educacionais ao desen-
volvimento de midias instrumentais sobre deficiéncia
e inclusao”, do Programa Observatério em Educagao
OBEDUC/CAPES (Proc. 8224/12). O projeto tem
como foco discutir as politicas publicas e as condicoes
de acessibilidade e inclusao de pessoas com deficiéncia
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e/ou mobilidade reduzida, no Ensino Superior, assim
como o impacto dessas politicas na formagao docente
e na produgdo de midias instrumentais. O projeto em
rede envolve a participaciao de vérias universidades
ptblicas (Unesp, UFSC, UFJE, UEM, UEL, USP/
Ribeirdao Preto, UFSCar, UFFRJ, UFMS e UTPR).

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité
de Etica da Faculdade de Filosofia e Ciéncias — FFC/
Unesp (nimero 0783/2013).

Participantes

Participaram cinco estudantes do curso de pds-
-graduacao stricto sensu de diferentes unidades universi-
tarias de uma institui¢ao do ensino superior publica do
Estado de Sao Paulo, que foram indicados com alguma
deficiéncia no Anuério Estatistico da instituicdo, no
ano de 2013, de acordo com a Tabela 1.

O Anuario Estatistico da Universidade (Unesp,
2013) contempla uma série de informacoes detalhadas
sobre as dreas académica, administrativa e orgamenté-
ria, com livre acesso pela populagio em geral. Apesar
de nesse documento constar quatro estudantes com
deficiéncia matriculados em cursos de Pés-Graduagao
na institui¢do, esta pesquisa contou com mais uma
participante indicada por uma Coordenac¢ao de Pos-
graduacao da mesma instituigdo. Os participantes
assinaram Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), seguindo-se orientacdes da resolucao 466/12,
referente a pesquisa com seres humanos (Brasil, 2012).

Tabela 1
Perfil dos Participantes
Participante Unidade Nivel Area Deficiéncia Sexo Idade
Fébio FCAV]J Jaboticabal D Zootecnia DF - paraplegia M 35
Flavia FMbo Botucatu M Satude Coletiva DF - tetraplegia F 30
Fatima IBBo Botucatu D Genética DF - mobilidade reduzida F 31
Fernanda IBBo Botucatu D Boténica DF - mobilidade reduzida F 43
Vitor FCLAr Araraquara D Educacio escolar DV - cegueira adquirida M 27

Legenda: Deficiente Fisico (DF), Deficiente Visual (DV)
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As unidades e os cursos que congregam as matri-
culas desses estudantes sao: a Faculdade de Medicina
de Botucatu (FMBo), curso de poés-graduagiao em
Satde Coletiva — PGSC; o Instituto de Biociéncias de
Botucatu — Genética (IBBo); o Instituto de Biociéncias
de Botucatu — Botanica (IBBo); a Faculdade de
Ciéncias e Letras de Araraquara (FCLAr), curso de
p6s-graduacao em Educacao Escolar, e Faculdade
de Ciéncias Agrarias e Veterinarias de Jaboticabal
(FCAV]), curso de pés-graduagao em Zootecnia.

Procedimento

Para a coleta de dados entrou-se em contato
com os participantes por telefone ou por correio
eletronico sendo agendado encontro presencial. Tais
encontros foram realizados individualmente com cada
p6s-graduando, momento em que se realizou uma
entrevista semiestruturada. De acordo com Manzini
(1990/1991), a entrevista semiestruturada esta focali-
zada em um assunto sobre o qual confeccionamos um
roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momenta-
neas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista
pode fazer emergir informacoes de forma mais livre e as
respostas nao estao condicionadas a uma padronizagao
de alternativas.

As entrevistas aconteceram em salas das proprias
unidades universitdrias, situadas nos municipios de
Botucatu, Jaboticabal e Araraquara. Em continuidade,
a entrevista era conduzida a partir da apresentag¢@o das
questdes previstas num roteiro norteador, composto
por um bloco de questdes, que buscava investigar
sobre as condi¢des de acessibilidade para cursar a pds-
-graduacdo, bem como sobre as dificuldades e facili-
dades para estudar na instituicao. Todas as entrevistas
foram gravadas.

Os dados extraidos das entrevistas foram expos-
tos a uma andlise qualitativa pautada no método de
analise de conteudo e na técnica de analise categorial

propostos por Bardin (2011).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram ordenados em cinco catego-
rias de andlises, que procuram identificar de que modo
estudantes com deficiéncia acessaram os cursos de p0s-

-graduagdo stricto sensu de uma universidade publica.
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Informacao sobre a condigao de
deficiéncia no processo seletivo

As Instituicdes de Ensino Superior — IES, em
especial as publicas, devem prever ajustes, recursos
e/ou instrumentos necessarios para que quaisquer
pessoas, inclusive aquelas que apresentam diferencas
organicas significativas, possam participar dos pro-
cessos seletivos, seja no nivel da graduacio, seja da
pos-graduacio. Tais ajustes devem ser disponibilizados
em igual medida durante o percurso educacional para
que o candidato possa permanecer e concluir o curso
frequentado.

Diante disso, Moreira (2005) menciona algumas
condi¢des que auxiliam a participagdo de estudantes
com deficiéncia no processo seletivo, como a formacio
de banca especial, a qual permite definir previamente
no vestibular um modo de atender as demandas
educacionais especificas a fim de garantir acessibili-
dade, como o uso de ferramentas tecnoldgicas, apoios
didatico-pedagdgicos diferenciados em funcdo das
necessidades especificas apresentadas pelo candidato,
por exemplo: material em Braille ou ledor de prova
para os cegos, intérprete de Libras (lingua brasileira
de sinais) para os surdos, etc. Nesse sentido, entende-
-se que a criacao de banca especial deve ser utilizada
também nos processos seletivos de pés-graduagao, para
que se ampliem formas de acesso a esse nivel de ensino.

Em termos de acesso, durante o desenvolvimento
da pesquisa,quatro estudantes verbalizaram que, ao
preencherem o formulario de inscri¢ao para o processo
seletivo, n@o existia campo no qual pudessem mani-
festar a necessidade de adaptagbes e/ou ajustes para
o atendimento de sua necessidade especifica, como
observado nos relatos:

Eu nio sei como esta informagdo chegou até vocé,
porque eu nao me lembro de ter preenchido em

algum lugar que eu tinha uma deficiéncia. (Flavia)

Nao, porque nao questionaram, nunca questionaram,
eles me viram, mas, no momento de preencher os
papéis para fazer a inscri¢ao, nao tinha op¢ao, se vocé
tinha alguma deficiéncia fisica, mental, qualquer tipo
de deficiéncia, ndo tinha. Acredito que até hoje nao
tenha. (F4bio)

Nao. Nao, até porque nao foi perguntado, a minha

deficiéncia era visual ja, eu tinha dificuldade de
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caminhar na época, nao usava apoio, mas ja andava
devagar, era evidente que eu ja tinha algum problema

motor. (Fatima)

Eu confesso para vocé que nao lembro se havia este
questionamento, quando eu vim, eles ja sabiam, ja me
conheciam, minhas condi¢des, mas nio me lembro

se havia este tipo de questionamentof..} (Fernanda)

Observou-se que em duas unidades universita-
rias, cujos relatos se referem os estudantes menciona-
dos, deixam de contemplar informacdes relacionadas
a oferta de adaptacdes efou possiveis ajustes para
atender as especificidades das pessoas com deficiéncia,
nos editais de selecao de ingresso na pds-graduacao.
Recorda-se que, em termos de orientacao normativa,
o Aviso Circular n°® 277 (1996b) prevé que os editais
de selecao para o ingresso na IES devam contemplar
informacdes sobre condi¢des diferenciadas e os recursos
que “[...} poderao ser utilizados pelo vestibulando no
momento da prova, bem como dos critérios de correcio
a serem adotados pela comissao do vestibular” (p. 01),
além do provimento de espagos adequados e acessiveis
para atender a essa demanda. Tal medida, obviamente,
foi elaborada para o exame vestibular; entretanto, pode
ser estendida aos processos de pds-graduacio, ja que
se configuram como processos seletivos de ingresso
nas IES. Acredita-se que a falta dessas informacoes
no edital do processo seletivo possa estar relacionada
ao fato de ser muito recente a participagao de pessoas
com deficiéncia (PCD) em cursos de pés-graduag@o.

Adaptacdes realizadas durante o processo seletivo

A partir dos relatos classificados nessa categoria
foi possivel visualizar que, dos cinco entrevistados,
quatro deles nao mencionam qualquer tipo de ajuste
no processo seletivo, de sorte que apenas um estudante
expressou que, por existir campo de preenchimento
para solicita¢des de alteracoes, foram realizadas modifi-
cacdes em atendimento as suas necessidades especificas.

Ao analisar editais de pés-graduacio,Guerreiro
(2011, p. 177) percebeu a inexisténcia de informagoes
que pudessem prever algum auxilio para as pessoas
com deficiéncia no processo seletivo e destaca que o for-
mato ofertado em Portable Document Format— PDF
dificulta a leitura para pessoas com deficiéncia visual
em fungao da dificuldade de operacionalizar os ledores
de tela em documentos apresentados nesse formato.

Na mesma direcdo, Castro & Almeida (2010) e
Ansay (2009) assinalam a importancia da clareza dos
enunciados que compdem os editais. Para as autoras,

os editais descrevem dados que revelam a imagem
da universidade, a maneira como os estudantes sao
recebidos pela unidade universitaria.

Nesse sentido, apenas um, dos cinco estudantes

entrevistados, afirmou:

Sim, fui atendido completamente, eu solicitei prova
digital com leitor de tela. Ficaram dois fiscais, ainda
mais porque eu estava fazendo a prova no computa-
dor, entdo veio um fiscal fazer uma vistoria no com-
putador para ver se ele estava conectado a internet e
outro fiscal com a prova no pendrive particular dele.
[...}1 O tempo pela legislacao nds temos um acréscimo
no tempo, né, mas como era uma prova dissertativa
de questdo unica e o tempo era justamente de 4
horas, eu até achei que nao tinha necessidade, mas
eles ofereceram, foi favorecido o acréscimo, mas eu

acabei n@o ocupando esse acréscimo. (Vitor)

Essas condicoes diferenciadas foram concedidas
pelo participante ter se autodeclarado na ficha de
inscricdo como deficiente visual e verificou-se que
esta unidade universitdria estd em consonancia com
os dispositivos do Decreto de n°® 3.298/1999, que
estabelece as IES a necessidade de adaptar provas e
conceder os apoios necessarios, previamente solicita-
dos pelo estudante com deficiéncia, inclusive tempo
adicional para a realizagdo das provas, conforme as
caracteristicas da deficiéncia. Mesmo o estudante n@o
necessitando do apoio em rela¢io ao tempo adicional,
esse servico foi oferecido.

A composicao de bancas especiais de formulacio,
organizag¢ao e/ou corre¢ao diferenciada das provas nao
foi identificada entre os participantes desta pesquisa e
nem na leitura dos editais dos processos seletivos dos
programas de pds-graduacdo, em cujos participantes
encontravam-se matriculados. Por outro lado, tal acao
¢é considerada importante uma vez que os autores
Michels e Dellecave (2005) e Russell e Kavanaugh
(2011) elegem como facilitadoras para o efetivo

ingresso de estudantes com deficiéncia.

Analise das condigoes de acessibilidade
e realizagcOes na pos-graduacao

Nessa categoria de andlise, foi possivel notar a
auséncia de acessibilidade arquitetonica na fala de dois
participantes, embora o ambiente universitario publico
devesse ser acessivel a todos. O decreto n® 5.296/2004
traz o conceito do “Desenho Universal”, postulado por
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esse documento legal como caracterizagao de espagos,
produtos, artefatos que tenham como pressuposto
atender concomitantemente a todas as pessoas com
diversas caracteristicas antropométricas e sensoriais, de
maneira autbnoma, assegurando acessibilidade segura
e confortével (Brasil, 2004).

Na revisao do artigo de n° 15, do decreto n°
5.296/2004 percebe-se que o conceito se volta para
especificar o planejamento e a urbanizagao das vias,
das pragas, dos logradouros, dos parques e de demais
espacos de uso publico, de modo a contemplar as exi-
géncias dispostas nas normas técnicas de acessibilidade

da ABNT, NBR 9050/2004, a saber:

§ 1 Incluem-se na condicao estabelecida no caput:
I —a construgao de calgadas para circulagao de pedes-
tres ou a adaptacio de situaces consolidadas; II — o
rebaixamento de cal¢adas com rampa acessivel ou
elevagio da via para travessia de pedestre em nivel;
e IIT — a instalagdo de piso tétil direcional e de alerta
(Brasil, 2004, p. 06).

O referido decreto determina ainda, em seu
artigo 19, a construgdo, a ampliacao ou a reforma de
edifica¢des de uso publico em que deve ser garantido,
pelo menos, um dos acessos ao seu interior, com comu-
nicagdo com todas as suas dependéncias e servicos, livre
de barreiras e de obstaculos que impecam ou dificultem
a sua acessibilidade.

Acredita-se que esses preceitos do desenho uni-
versal devem promover formas de abarcar a realidade
da diversidade humana, pois é um tema atual e estd
presente em engenharias, edificagcoes e produtos. Os
investimentos em edificaces publicas devem se dirigir
para a criagao de ambientes e produtos visando a utili-
zagdo de todos, independentemente de suas condi¢des
fisicas, intelectuais ou sensoriais.

Nessa direcdo, faz parte do planejamento das IES
sinalizar barreiras arquitetOnicas, sobretudo, fazendo
com que a legislagio sobre acessibilidade seja cum-
prida, a fim de que as pessoas possam acessar e circular
por todos os espacos comuns, tendo a possibilidade de
incluir a participacao de pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida. Em outras palavras, as [ES devem
observar se seus espacos sdo acessiveis, dispondo de
banheiros adaptados, presenca de corrimaos, rampas,
elevadores, portas amplas, pisos com antiderrapantes,
lavabos, bebedouros, telefones publicos em altura
acessivel, reserva de vagas em estacionamentos de

facil acesso as unidades académicas, dentre outros
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fatores que precisam ser garantidos a esses estudantes
para que possam participar efetivamente do contexto
académico.

Foram observadas as necessidades de adaptacdes
fisicas nas falas de dois participantes desta investigagao:

Sao coisas simples que faltam, mas precisa ser feito,
sao apenas rampas e uma carteira adequada para o
estudante, [...} entendeu? A carteira é a universi-
téria, eu viro ela ao contrario e fico assim.{posi¢ao
invertida a comum}...} Entdo, assim, pouca coisa
que falta. (Fabio)

Eu me sinto mal, eu me sinto irritada {...}, as vezes
até tem a vaga, mas uma pessoa que nao ¢ nem um
pouco cidada, ela vai ld e para na vaga, ela para entre
vagas, como se a pessoa que parasse na vaga do defi-
ciente nao precisasse de um espaco para estar saindo,
para estar levando seu equipamento, a sua cadeira de
rodas, no caso do deficiente, é esperar que ele voe,
né, as pessoas colam ao lado. O certo é deixar um
espago ao lado da vaga do deficiente para a pessoa

sair do carro. (Fatima)

Retomando os documentos orientadores, tem-
-se que os dispositivos da Lei n® 9.131/1995, mais
recentemente,da Portaria n® 3.284/2003 que dispdem
sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncias, para instruir os processos de autorizagao
e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento
de instituicoes. Indicam que as IES tém a necessidade
de assegurar as pessoas com deficiéncia fisica e sen-
sorial condigdes bésicas de acesso ao ensino superior,
de mobilidade, de utilizagao de equipamentos e ins-
talagdes das institui¢des de ensino. Tais normativas
pressupdem determinacdes asseguradas pelos instru-
mentos destinados a avaliar as condicdes de oferta de
cursos superiores, para fins de sua autorizagao, reco-
nhecimento, credenciamento de institui¢des de ensino
superior, bem como para sua renovacao, preconizando
a exigéncia de requisitos de acessibilidade para essas
pessoas (Brasil, 1995,2003).

Adaptacoes no processo de
Ensino e Aprendizagem

Esta categoria buscou identificar o recebimento
de apoio para a realizagao das atividades académicas,
percepgdes sobre o processo de ensino e aprendizagem
durante as disciplinas do Mestrado ou do Doutorado.
Dos cinco entrevistados, trés deles relataram barreiras
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que impedem a acessibilidade comunicacional, instru-
mental e metodoldgica no contexto universitario de
p6s-graduagao.

Com o prop6sito de investigar meios para que
haja a quebra dessas barreiras, Cabral (2013) desen-
volveu uma pesquisa documental, por meio de um
protocolo, e evidenciou-se que em uma de suas cate-
gorias de andlise se referia a adaptagbes curriculares,
especificamente quando existe algum estudante com
deficiéncia em processo de inclusdo universitéria.

De maneira complementar, a pesquisa efetuada
por Malusé, Santos & Portes (2010) identificou a neces-
sidade de os professores adaptarem suas metodologias
diante da matricula de estudantes com deficiéncia, com
vistas ao desenvolvimento desses estudantes e a revisao
de suas praticas formadoras. Os autores relataram que
ndo bastava ter o dominio do conteido da sua disci-
plina, sendo necessario repensar seu modo de ensinar
levando em conta quais as necessidades especiais dos
alunos, que recursos necessitavam, como desenvolver
as atividades em que todos pudessem participar, formas
diferenciadas de aprendizagem, dentre outras questdes,
para daif proverem ajustes no processo de ensino.

Os achados da pesquisa desenvolvida por Pela
(2006)apontam as barreiras encontradas pelo estu-
dante cego, pois ndo tinha acesso a textos e livros com
formatos diferenciados do ofertado ao grupo, muitas
vezes 0 material transcrito n@o era providenciado,
além de apresentarem barreiras nas apresentagdes das
aulas, visto que ndo havia aulas com audiodescri¢ao
ou com legendas.

Pela (2006) assinala que os vinte e um alunos
com deficiéncia visual participantes de sua pesquisa,
da UNICID — Universidade Cidade de Sao Paulo,
queixaram-se de que a universidade nao oferecia
livros adaptados em relacao a literatura do curso e,
quando isso ocorria, era um processo muito demorado.
Fato semelhante foi observado durante o desenvolvi-
mento deste estudode acordo com a fala de um dos
participantes:

[...} hoje, mesmo os que nao eram impressos, eu aca-
bava nem solicitando nada, pra ninguém, eu pegava o

livro, vinha, fazia, declarava por conta prépria. (Vitor)

Apesar de Vitor ter encontrado barreiras,
conforme o relato anterior, em outro momento

revela nao terse deparado com diversas barreiras

relacionadas as metodologias de ensino, muito em fun-
¢@o de saber fazer uso das Tecnologias de Informagao

e Comunicacao — TIC:

Nio tive nenhum acompanhamento, {...} os profes-
sores trabalharam muito com textos digitais, acho
que foi uma caracteristica mesmo da disciplina.
Porque alguns textos que sao mais cldssicos, que
ndo tém a versdo digital eu escaneei, fiz o OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres) {...} e as
meninas do laboratdrio corrigiram a gramatica para
ver se estava certinho e eu fiz a leitura também, mas
muitas disciplinas que eles prezam pelo tema atual,
enfim, de artigos, entdo muita coisa ja estava em
formato digital, entdo, ai tinha um repositério da
sala e a gente acabava tendo acesso aos textos pelo
computador mesmo {...]. E entdo eu acompanhei
tranquilamente, e alguns livros que ndo tinham eu
sozinho mesmo transformava em material digital e
trazia no laboratério para fazer as corregoes e, quando
era uma coisa que nao necessitava de uma corre¢io
tao detalhada {...Jentdo, ela ja passava para mim

escanear. (Vitor)

Em estudo realizado por Cruz e Bizelli (2014)
foi apontada a necessidade de o docente estar atento
as tecnologias para utilizd-las em salas de aula como
forma de mediar conteddos, informacao e o processo
ensino e aprendizagem. Consideraram que o cenario
digital é relevante para a utilizacao das TIC, que
estao cada vez mais avangadas. Alertam para que haja
Formacao Profissional Inicial com uma educagao para
os meios de cunho digital. Para os autores a utilizacio
das TICs no contexto universitario pode ser conce-
bida como um facilitador para a remocio de barreiras
metodoldgicas no ensino dirigido aos estudantes com
deficiéncia.

Retornando aos dados da pesquisa, percebeu-
-se que outros entrevistados tiveram que se adaptar
as condig¢des da universidade, porque esta deixou de
garantir condicoes de acessibilidade fisica, comunica-
cional e/ou instrumental, como observado nas barreiras

citadas na sequéncia:

As vezes existem salas de aulas que tém aquele palco.
Eu pego para os meus amigos me por para cima. {...}
foi feita uma reforma no anfiteatro e nao se preocu-

param em fazer essa rampa. (Fabio)
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{...} mas eu, assim, o meu Mestrado até agora foi
digitado com a boca. Eu fiz ele inteiro sozinha com

um palito na boca até agora {...}. (Flavia)

A remocio de barreiras exige das unidades uni-
versitarias investimentos em projetos arquitetonicos,
bem como em aquisices instrumentais especificos (no
caso em softwares) que permitam o acesso as informa-
¢oes disponibilizadas em formato digital. Medidas que
podem permitir a participacao de diferentes tipos de
usudrios nas informagodes disponibilizadas a todos os
estudantes, por exemplo.

Avaliacao dos estudantes em relacao a
Acessibilidade e Barreiras no Campus

Os relatos destacados nessa categoria evidenciam
novamente a necessidade de remogdes de barreiras
arquitetOnicas, comunicacionais, metodoldgicas, ati-
tudinais, instrumentais e programaticas. Fatores que
foram explicitados nas falas de todos os participantes.
As adaptacdes no meio fisico sao as mais notadas
nas unidades universitdrias em que os participantes
estudam, apesar de relatarem que ajustes nessa area
ainda sdo necessérios. A falta de acessibilidade fisica é
apontada por Dischingere Machado (2006) como um
elemento impeditivo para a realizacao de atividades
desejadas de forma auténoma, causando varias des-
vantagens a pessoa com deficiéncia fisica. Resultados
semelhantes foram encontrados por Michels (2000),
que, ao efetuar uma pesquisa sobre as condicdes de
inclusao de estudantes com deficiéncia no ensino
superior, revelou que o corpo de alunado considera
prioritaria a necessidade de adaptacdo do ambiente
fisico, pois, em muitos locais educacionais universita-
rios, este ndo estd devidamente adequado.

Na analise das entrevistas, sobretudo dos parti-
cipantes com deficiéncia fisica, observou-se uma preo-

cupacao com a eliminacao de barreiras arquitetonicas:

{...} Agora, no momento, o elevador seria urgente.
Ah, o rebaixamento de guias, entendeu, aquelas
rampas mais bem localizadas, em relagdo as vagas

tém bastante, mas devia ter outras. (Fabio)

Exclusivamente para o Mestrado, posso dizer que eu
nao percebi adaptagdes, porque algumas adaptagdes
tinham sido feitas na época que eu prestei residéncia,
{...} mas o problema é que aqui a gente tem esse viés,

pois tem um hospital, entdo vocé nunca vai ficar
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sabendo se as rampas foram para mim ou para os
pacientes. Algumas rampas foram feitas nos depar-
tamentos, na época em que a faculdade soube que
tinha uma aluna tetraplégica. Realmente, algumas
adaptacdes foram feitas, mas preciso te dizer, até
hoje, s6 tem um banheiro que eu possa usar, porque,
mesmo os banheiros adaptados so feitos para alguns
tipos de limitagdes, mas, no meu caso, eu precisaria
de um banheiro onde houvesse uma maca, porque
eu passo sonda vesical, eu esvazio a minha bexiga
de seis em seis horas. E eu preciso de uma superficie
para fazer isso, eu nao tenho condi¢des de passar uma

sonda sentada. (Flavia)

Na andlise dos relatos da participante Fatima
percebe-se ainda a pouca escuta dada as pessoas com
deficiéncia como observado na sua fala:

Eu acho que é falta de comunicagao com o deficiente
mesmo, sabe, eu acho que devia existir reunides com
as pessoas, {...} nao apenas porque essa pessoa acha
que tem que ter uma barra de tal maneira, mas
também essa pessoa nao sabe como tem que ser esta
barra, geralmente vocé vai 14 no banheiro e tem uma
barra colocada totalmente errada, que néo serve para
nada. (Fitima)

Ainda no que se refere a acessibilidade fisica,
duas participantes perceberam agoes realizadas para a
remogao das barreiras arquitetonicas, com a ocorréncia
de modificagdes no espaco — porém, para alguns, ainda
de modo parcial:

E como eu te digo, coincidiu dessa central de aulas
novas ter sido inaugurada agora, quando eu estava
indo para o mestrado. Entdo, 14 nao tem muitos

problemas arquitetdnicos. (Flavia)

A vaga do estacionamento, como ja coloquei, porém
ja foi pintada. (Fernanda)

A remocgao das barreiras arquitetonicas tem sido
relatada como as principais conquistas em termos de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia, até por conta
da sua visibilidade (Castro e Almeida, 2010; Guerreiro,
2011; Silva et al., 2012 & Corréa, 2014).

Outro tépico notado foi a acessibilidade digital.
Na atualidade, as IES tém disponibilizado as suas infor-
magoes por meio da internet. No entanto, muito ha que
fazer para que as informacoes eletronicas possam ser
acessadas pelas pessoas com deficiéncia. A cartilha de
acessibilidade para a Web —fasciculo I (W3C, 2013),
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que orienta o acesso a WEB pelas pessoas com defici-
éncia, a fim de que percebam, entendam, naveguem,
interajam e contribuam com o meio cibernético. Essa
cartilha oportuniza facilidades para que uma pessoa
com deficiéncia consiga acessar a web em melhores
condicoes, ja que tém mais dificuldade para acessar
essas mesmas informacdes e servicos, no mundo fisico,
porque nao pode ler material impresso ou locomover-se
até determinado local, entre outras barreiras.

Na IES investigada verificou-se que o sis-
tema implantado no AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem — disponibiliza recursos de acessibili-
dade ao ambiente virtual do estudante, os quais estao
direcionados as pessoas com baixa visdo, pessoas com
deficiéncias motora e visual.

Todavia, a fala do participante Vitor demonstra
que ainda hé necessidade de inovagdes, esforgos politi-
cos, para que ocorra a devida acessibilidade de pessoas

com deficiéncia em contextos académicos:

O sistema, hoje, como eu te falei, quase tudo a gente
resolve online, né, s6 que a acessibilidade via web
pelo sistema da Unesp ainda n@o é adequada, existem
algumas sugestdes, ponderagdes, mas efetivamente
trabalhando nisso, niao. Entdo, estamos fazendo
algumas discussdes no CSTI — Comité Superior de
Tecnologia da Informagao — que tem esse item na
pauta, a propria ACI — Assessoria de Comunicacao
e Imprensa — lancou isso, hoje eu participo de
uma comissao ligada ao gabinete que é da APT
— Assessoria de Planejamento Estratégico...] E a
barreira estd na questao da Web mesmo, a gente nao
estd adequando 0 nosso sistema, 0 nosso sistema em
sites, foi feita uma reformulag¢do dos sites agora, estd
se mudando a estrutura, o site principal, que é o site
da reitoria, estd passando por reforma, mas a nossa
intranet, que sao os sistemas de gestao, demanda um

tempo e demanda muito trabalho. (Vitor)

Para muitos usudrios que apresentam alguma
deficiéncia a acessibilidade na web pode ser traduzida
como a possibilidade e a condigao de alcance, de per-
cepg¢ao, de entendimento e de interacao para a utili-
zagdo, a participacdo e a contribui¢ao, em igualdade
de oportunidades, com seguranca e autonomia, em
sitios e servicos disponiveis no formato eletronico por
qualquer individuo, independentemente de sua capa-

cidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou

social, a qualquer momento, em qualquer local, em
qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir
de qualquer dispositivo de acesso (W3C, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdao desta pesquisa foi possivel
conhecer os suportes e as barreiras encontrados por
cinco estudantes com deficiéncia inseridos em niveis
de educagao superior de pds-graduacdo de trés uni-
dades universitarias de uma IES publica do estado de
Sao Paulo.

Ao longo do texto procurou-se descrever e ana-
lisar as principais iniciativas e os entraves pelos quais
passam as unidades universitarias pesquisadas, possi-
bilitando a identificagao de um conjunto de acdes que
ainda sdo consideradas principiantes para o acesso e a
permanéncia do estudante com deficiéncia no ambiente
universitario.

Perceberam-se algumas ag¢des pontuais que
garantiram meios de participacdes efetivas desses
estudantes em espacos académicos, porém, em igual
medida, verificou-se que o atendimento as normativas
que regem as condi¢des minimas de acessibilidade, por
si $6, n@o possibilitam a garantia da plena participacao
no contexto universitario, pois ainda existem barreiras
na esfera fisica, comunicacional, informacional, instru-
mental, fato que prejudica fortemente a inclusao nos
ambientes académicos.

Mediante as falas dos estudantes, verificou-se
que a universidade investigada esta procurando tornar
0 contexto universitario mais acessivel, com acdes ins-
titucionais previstas em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, para que sejam asseguradas a esses
estudantes condigbes mais efetivas de participacao nos
contextos universitarios. No entanto, os dados revelam
que esse processo é moroso e hd muito ainda a ser feito.

E oportuno enfatizar o carater inovador desta
pesquisa, a qual deu voz aos estudantes com deficién-
cia que frequentam niveis mais elevados de ensino, na
universidade publica, procurando demonstrar nuances
do cotidiano académico, pois, na literatura pesquisada,
nao se encontraram estudos semelhantes que retratas-
sem a participacao dessa demanda na p6s-graduagao
Stricto sensu.

Contudo, desafios ainda existem e, para que
sejam superados, é necessario que se tenha o enga-
jamento das politicas pablicas entrelagadas aos pla-

nejamentos institucionais, sensibilizando os gestores
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para que mudancas fundamentais na area estrutural,
metodoldgica e/ou comunicacional se tornem cada vez
mais frequentes nos espagos académicos, garantindo
condigoes de acessibilidade para aqueles que frequen-

tam a universidade.
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