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Uno de los problemas mds debatidos en el campo de la educacién lo
constituye la relacién entre masividad y calidad y como evaluar los resultados
del aprendizaje.

La “masividad” relativa lograda en los servicios educacionales estd acom-
pafiada por un bajo rendimiento de la calidad del proceso y por la contradiccién
en algunos paises del ilusionismo desarrollista que egresa técnicos y profesionales
de los sistemas educativos y no les brinda posibilidades de empleo.

¢Qué hacer? ;Como conciliar masividad con calidad? ;Como lograr un
egresado cada vez mds calificado para desempefar su funcién social?

Es evidente que el mejoramiento de la calidad pasa por el profesor, por
la prdctica pedagégica y por los modos y estilos de aprendizaje que permitan
se asuma la asimilacién del contenido de una manera activa, creadora y perso-
nalizada.

Toda la definicién de calidad, como valor, requiere de una comparacién
entre el nivel real y el nivel de aspiracién por lo que no puede escapar a la
contextualizacién: la calidad de la educacién de que proyecto educativo, cultural
y social.

En Cuba se parte de la necesidad de concebir el acto educativo, consciente
dirigido y orientado a un fin — ya sea por la via escolarizada como no forma-
lizada — que contempla diferentes alternativas que favorezcan el proceso de
aprendizaje y el cardcter individualizado con un enfoque holfstico, pero con
semejantes niveles en los resultados a partir del apoyo incondicional al maestro
y a la escuela por parte de la familia y la comunidad como protagonistas también
eficientes del proceso docente educativo.

Para ello se hace imprescindible en su estrategia educativa para elevar la
calidad del proceso docente-educativo:

e perfeccionar los métodos y las formas de organizacién de la ensefianza;
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e flexibilizar el proceso de modo que los maestros y profesores se sientan
plenamente responsables de su direccién;

e garantizar el protagonismo estudiantil de modo que cada alumno se
convierta en agente de su propio aprendizaje y educacién;

e desarrollar la motivacién — en docentes y estudiantes — hacia la inves-
tigacién cientifica desde un enfoque participativo, en otras palabras, restituir el
deseo de saber y hallar caminos en su consecucién;

e instaurar como sistema los mecanismos de divulgacién y generalizacién
de las experiencias de cambio sin que necesariamente esto implique implanta-
cién rigida de modelos.

Para lograr los propésitos anteriores se hace necesario, en el plano teérico,
dejar atrds la pedagogfa que centraba el problema de la calidad en la medicién
cuantitativa, en el profesor como ejecutor esencial de una evaluacién solo con-
cebida como término y limitada a sus funciones instructiva y de control.

La evaluacién de la calidad, por tanto, tiende un puente entre lo mejor
de la tradicién pedagdgica cubana e incorpora en su politica una estrategia
educativa que, tomando lo mas actual de la pedagogia contempordnea, se adecue
a los objetivos y fines de su proyecto social.

No se desdefa la eficiencia medida en indicadores como la escolarizacién,
la retencién y la promocién, pero poniendo como punto de partida el diag-
néstico de cada estudiante, el ajuste a las realidades territoriales y las exigencias
de la produccién, los servicios y la sociedad en su conjunto.

En Cuba, en términos de educacidén, se habla de promocién, lo que no
debe confundirse nunca con promocionismo.

Lo primero es un noble empefio que significa que una escuela que estd
concebida para todos, hace, con el decisivo protagonismo de sus maestros, el
méximo esfuerzo por que todos aprendan, porque todos vayan adelante. Desde
luego, cuando se habla de mdximo esfuerzo estd implicito el quehacer de los
factores que pueden propiciar logros: el maestro, el alumno, y los alumnos entre
si.

Es totalmente licito, auténtico, hablar de promocién, como resultado de
un proceso que se dirige a diario, que tiene en el diagnéstico la base de su
trabajo para poder atender de manera particularizada a quien lo necesite, tanto
a los menos aventajados como a los mds aventajados.

De modo que un esfuerzo de educacién masiva sobre la base de un trabajo
conjunto de voluntad de estudio y una pedagogia basada en el esfuerzo y la
responsabilidad puede aspirar a una promocién masiva.



Lo contrario a este enfoque seria el llamado promocionismo, que consiste
en la busqueda de cifras de promocién que no estdn avaladas por la realidad,
por el dominio bdsico de los conocimientos y el desarrollo esencial de las ha-
bilidades de cada grado. El promocionismo estd relacionado con el facilismo,
con las concesiones, con desmoralizar el valor del esfuerzo y la dedicacién.
Enlaza, con las deformaciones del paternalismo y representa, en su mas profunda
esencia, una tendencia negativa, deformante, que nada tiene que ver con la
politica educacional.

Distinguir estos dos conceptos es una cuestién de principio moral en el
trabajo pedagdgico en todos los tipos y niveles de ensefianzas.

¢;Por qué es necesario y justo que los alumnos promuevan con calidad?

Porque se brinda a todos la oportunidad de acceder al privilegio de la
cultura, que es la oportunidad de acceder a una dignidad humana superior.

Esta masividad exige que el sistema nacional de educacién garantice la
retencién de los nifios y jévenes, solo de ese modo podr4 influirse positivamente
en su educacién y en la creacién de valores. No serd en la calle, ajeno al dmbito
educacional donde podrin desarrollarse las personalidades integrales a las que
se aspira.

Por eso, entre otras razones, las promociones de estudiantes deben suce-
derse de un curso a otro, de un grado a otro, de un nivel a otro. ;Podrfa
pensarse qué ocurrirfa si esto no fuese asf? ;Por qué no solo los alumnos y
maestros, sino todos los dirigentes educacionales y la sociedad misma se preo-
cupan por la retencién y la promocién? Reflexionemos por un momento cudntas
dificultades acarrearfa.

Por otra parte, ;qué pensarfan de esto los alumnos que han permanecido
un curso entero en la escuela “para aprender”? ;Qué pensarfan los padres que
han entregado sus hijos a la escuela “para que los eduquen™ y ;qué pensarfa
la sociedad de una escuela que no cumple, como institucién especializada de
la comunidad, con su deber de devolverle a esta los ciudadanos honestos y
atiles que necesita para llevar adelante el desarrollo del pais?

¢;Podrfamos darnos el lujo de no ser eficientes y fracasar? ;Serfa justo cuan-
do la sociedad a través del esfuerzo de todo un pueblo dedica tantos recursos
humanos y econémicos para la educacién?.

;Qué debe hacer cada maestro o profesor para que sus alumnos promue-
van? :

Ante todo, se impone conocer los alumnos: diagnosticarlos en el plano
cognitivo (conocimientos), operacional (habilidades) y en el plano axiologico,
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afectivo, actitudinal, valorarlos como personalidad (motivaciones, voluntad, sen-
tido de la honestidad, del deber, de la solidaridad, sus problemas personales,
familiares, sociales).

Posteriomente, hay que analizar y hallar respuestas para interrogantes como
las siguientes:

¢Cudl es la media del grupo? ;Cudles son los estudiantes mds aventajados?
¢Cudles son los de mayores dificultades? ;Qué estrategias trazar en cada caso
para lograr que todos accedan, en mayor o menor medida (segin las posibili-
dades a donde puedan llegar), a un escalén superior... y promuevan?

¢Domino el contenido de mi asignatura? ;Cémo debo prepararme para
lograrlo? ;Conozco bien el programa y las posibilidades que brinda para ade-
cuarlo con flexibilidad y creatividad a las necesidades y posibilidades reales de
mis alumnos? ;Logro motivar a estos para que trabajen junto conmigo en el
logro de los objetivos de cada clase? ;Mi ejercitacién es variada, suficiente,
sistemdtica? ;Atiendo a las diferencias individuales? ;Constituye el diagnéstico
un arma para la evaluacién diaria de mis alumnos y, por ende, la proyeccién
de mi trabajo docente educativo?

¢Tomo medidas para consolidar los conocimientos esenciales que deben
dominar los alumnos con mayores dificultades para pasar de grado, incluso en
tiempo extra’

¢Hago de la familia, el grupo de estudiantes y el colectivo pedagégico y
estudiantil un aliado constante en mi trabajo? ;He creado las “ligaduras” nece-
sarias entre estos alumnos y yo para que se sientan igualmente comprometidos
con el resultado de su aprendizaje?...

:Como debo evaluar?

La evaluacién es un proceso y es también un resultado. Debe ajustarse
a los objetivos por los que se ha trabajado durante el curso y que se han ido
midiendo sistematicamente, a la vez que se han ido redisefiando estrategias para
su consecucién (retroalimentacién y direccién continua del proceso docente
educativo).

Evaluar exige responsabilidad: qué evaluar en cada momento y cémo.

Para ello es légico que ante esta tarea muestren interés todos aquellos que
de un modo u otro, estdn responsabilizados con ella: profesor, estudiantes, jefes
de departamento, director, asesores, directivos educacionales, padres...

Si el alumno ha estado bien orientado en la consecucién de los objetivos,
si las clases y el proceso han sido de calidad, si se ha trabajado por parte de
alumnos y profesores apoyados por la escuela y la comunidad, para lograr una



buena promocién, el resultado debe corresponderse cada vez mds con uma
mayor retencién y eficiencia.

Y a eso llama la sociedad: ser eficientes en la labor educacional.

Para otorgar una mayor precisién al concepto de calidad el Ministerio de
Educacién y sus instituciones cientificas, especialmente las universidades peda-
gégicas y los centros de investigacién determinan prioridades, objetivos a corto,
mediano y largo plazos que deben ser cumplidos y que devienen direcciones
de trabajo en cada curso escolar de modo que exista un consenso y una unidad
de accién dentro de la diversidad.

La diversidad contempla:

e heterogeneidad cultural y social de cada alumno, escuela, comunidad,
territorio;

e flexibilidad en el disefio curricular, descentralizado y adecuado al nivel
de exigencia social;

e determinacién de un nivel de aspiracién (posibilidad) y un nivel minimo
(realidad) avalado por el diagnéstico y el trabajo consecuente con cada alumno
y su “zona” de desarrollo préximo, donde la evaluacién constituye motor im-
pulsor;

e la evaluacién individualizada e integral, de cardcter sistematico de modo
que constantemente se pueda redisefiar el contenido en correspondencia con el
desarrollo del proceso y las metas trazadas;

e la valoracién del control del proceso no solo por los comportamientos
observables, que aisladamente podrfan retrotraernos al conductismo, sino tam-
bién por los resultados de las investigaciones y las estrategias de trabajo meto-
doldgico y de formacién y superacién del magisterio. De igual modo, la efi-
ciencia del graduado, el llamado “seguimiento al egresado” y su nivel de res-
puesta ante los organismos empleadores:

Entre las acciones més importantes que en la bisqueda de la calidad de
la educacién se emprenden estdn las siguientes:

La optimizacién del proceso

Para llevar adelante la optimizacién hay que identificar los problemas prin-
cipales que impiden que la elevacién de la calidad de la educacién avance como
un proceso ininterrumpido y cuente con el concurso consciente del personal
docente, el resto de los trabajadores de cada institucién escolar, de los alumnos,
de las organizaciones constituidas en la escuela, de la familia y la comunidad
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y, sobre esta base proyectar los objetivos y metas a alcanzar en determinado
plazo y las vias, formas y periocidad de su control.

Sus acciones deben proyectarse para que, en primer lugar, se perfeccione
e incremente la calificacién del personal docente y de direccién y esto se tra-
duzca en un aumento del aprendizaje de los escolares y a elevar su rendimiento
académico; a perfeccionar la labor educativa en las escuelas; a que el trabajo
preventivo y comunicativo sea mds eficiente; a un vinculo mds estrecho con la
familia y las instituciones de la comunidad.

Al valorar los resultados de las estrategias puestas en prictica el método
a emplear tiene que encontrar lo esencial, cuantificando también el efecto de
cada medida y discutir a fondo, demostrar y convencer a cada persona con esas
conclusiones, tnica manera de que se haga conciencia en todos de que debe
proseguirse profundizando en la aplicacién de esas medidas.

La evaluacién del personal docente

El maestro, el profesor, es evaluado todos los dfas por sus alumnos, por
los padres, por la comunidad, por el resto de los compafieros. Por lo tanto es
decisiva una caracterizacién objetiva, un diagndstico preciso, para determinar
las perspectivas de desarrollo de cada docente, ya sea para indicar medidas di-
rigidas a su recalificacién o para que continte, en un grado superior, la elevacién
de su preparacién, con planes individuales de autosuperacién y, tanto en un
caso como el otro, cualquiera sea la modalidad, responder a las necesidades
concretas, pedagdgicas, cientifico-técnicas, de ese maestro, de ese profesor.

La creacidn de centros de referencia

Un centro de referencia en cualquier institucién escolar, donde la direc-
cién municipal de educacién, con el apoyo de la direccién provincial y el ins-
tituto superior pedagdgico, debe emplear métodos y estilos cientificos de trabajo
para demostrar cémo se eleva la calidad de la educacién.

Se hace demonstrando en cada una de las actividades y — en primer lugar
en la clase — cémo aumentar sus resultados en los érdenes cualitativos y cuan-
titativos y, simultdneamente, logrando que la direccién de dicho centro incor-
pore a su quehacer los métodos cientificos de trabajo.

En un centro de referencia es imprescindible que prime la investigacién
y el empleo de métodos cientificos para determinar las causas de los problemas,
las acciones y medidas para eliminarlos y la medicién de los resultados logrados.



Tiene que distinguirse por lograr una alta participacién de su personal
docente en la adopcién consciente de las desiciones y el control de sus resultados
y cumplimiento. La democracia en la direccién tiene que alcanzar, como un
elemento también decisivo, la participacién de los escolares y sus organizaciones
(Organizacién de Pioneros “José Marti” y Federacién de Estudiantes de Ense-
flanza Media) en la proyeccién de la escuela.

La multiplicacién de las experiencias de un centro de referencia no se
obtiene celebrando reuniones por si mismas, ni automdticamente por sus ejem-
plos o tnicamente hablando sobre él.

Para lograr que lo alcanzado se multiplique es necesario llevar alli a los
demds, pero de manera organizada, con un programa dirigido a demostrar lo
avanzado en una escuela comin y que, apropiados los dirigentes de los demds
centros de la nuevas experiencias, las conviertan en orientaciones y metas de
trabajo.

Los progresos obtenidos en un centro de referencia y sus insuficiencias
siven a la direccién municipal para inferir cémo actuar en otros centros y
determinar las causas de problemas y obsticulos presentes en los demds, cues-
tiones que pueden servir de punto de partida a reuniones metodolégicas con
directores de escuelas del mismo tipo de ensefianza para llevarlos, por induccién,
a descubrir donde estdn sus potencialidades y sus carreras.

El entrenamiento metodoldgico conjunto

A propésito de este enfoque cientifico de la labor docente es que en Cuba
se ha venido insistiendo en la utilizacién del entrenamiento metodolégico con-
junto como método. Porque ;qué es el entrenamiento metodoldgico conjunto
sino una expresién del método de trabajo cientifico?

Se ha denominado convencionalmente entrenamiento metodologico conjun-
to, como se pudiera haber denominado de cualquier otra forma, pero lo esencial
es el camino que él defiende. Es concebir que toda propuesta did4ctica, toda orien-
tacién pedagdgica parta, ante todo, del diagndstico de la realidad que se propone
transformar, es decir, cudles son las caracteristicas de los alumnos en funcién de
los cuales se prepara una clase o un sistema de clases o cualquier actividad peda-
gogica. Es concebir que a partir del dominio de la realidad ese proyecto de clase
o de cualquier actividad pedagégica pueda ser el resultado de una construccién
colectiva, de un quehacer participativo, de una elaboracién conjunta, de un “trato
en junto de nuestras ideas” — para decirlo con palabras de Mart{ — donde todo el
que pueda ser escuchado puede aportar. Esta fase, es en buena medida, una mo-
delacién de la actividad o proyecto lo mds dialégica posible.
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El siguiente momento importante es que ese proyecto que se ha modelado
sea corroborado por la préctica, es decir, tenga una demostracién en la realidad
concreta para la que fue disefiado. Es el momento en que se trata los alumnos:
si fue una clase metodolégica en un departamento docente, se le de seguimiento
a su aplicacién en las aulas de ese centro.

Y después de dicha demostracién hay que hacer una evaluacién de los
resultados; es decir, como funcioné en la realidad, qué calidad tuvo el apren-
dizaje de los alumnos por ese camino diddctico que se propuso, qué valoracién
se tiene del compafiero que desarrollé en la prictica dicho proyecto, etc.

Este momento de la evaluacién de los resultados es muy importante por-
que permite un juicio sobre todos los factores que intervinieron en el proyecto,
con criterio profesional, con objetividad y, al mismo tiempo, ese momento es
una fuente insustituible para el proceso cientffico de validacién de planes y
programas o cualquier otro elemento pedagdgico que sometamos a la prictica
como criterio de la verdad.

Por lo tanto es un método cientifico que debe estar presente en todas las
formas de organizacién del trabajo docente y metodolégico y coadyuva a la
consecucién de la calidad del proceso.

La validacion de los disefios curriculares

y los cursos de superacidn del personal docente en ejercicio

La validacién se realiza en los ejes de ejecucién del plan de estudio
(académico, laboral, investigativo, extracurricular) en los niveles de trabajo me-
todoldgico (profesor, colectivo de asignatura, disciplina, afio, carrera), en las
investigaciones (profesorales, estudiantiles) y en las inspecciones parciales, inte-
grales y a la calidad establecidas regional o estatalmente. Esta evaluacién se
realiza periédicamente y retroalimenta todo el proceso. En ellas ocupan un lugar
relevante los controles a clase, el aprovechamiento de los estudiantes y las en-
trevistas individuales y grupales tanto a docentes como a estudiantes.

La exigencia de aspectos educativos tendentes

a medir la eficiencia de la escuela

Por ejemplo, la transformacién cualitativa de las secundarias bdsicas del
pafs, la medicién del impacto comunidad-familia-escuela, la calidad de la en-

sefianza en el sector rural y el seguimiento al graduado.
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La incorporacion de Cuba a proyectos que miden la calidad

Uno de ellos es el Laboratorio Latinoamericano de la Calidad de la Edu-
cacién, auspiciado por la OREALC y que tiene su sede en Chile en el que se
participa desde 1995.

En este proyecto se analizan los “estindares” de calidad. Estos permiten
determinar si una escuela, gestién educativa, curriculo, situacién de ensefianza-
aprendizaje, modalidad de evaluacién o actuacién de un estudiante pertenece
0 no a una clase deseada. Pero no siempre este tipo de pruebas puede absolu-
tizarse, pues tanto en su dimensién técnica como prictica y politica, no puede
ser el inico factor de influencia en el cambio de estrategias y polfticas educativas.

Como resultado del andlisis anterior se deduce que la evaluacién de la
calidad debe verse como un proceso verdaderamente holistico, donde lo cuan-
tificable, lo medible no puede ser el tnico factor. Requiere de una visién di-
ndmica, en toda su evolucién para poder, entonces proyectar o redisefiar la
estrategia educativa a partir de la propia praxis y la realidad histérico-cultural
que se analiza, donde los sujetos de cambio — profesor y alumnos — no pueden
escapar jamds a la indagacién cientifica que ha de valorarlos tanto en su proceso
como en su resultado.

Pudiéramos concluir afirmando que lo que se desea evaluar es que cada
profesor enseie lo que tiene que ensefiar, que cada alumno aprenda lo que
tiene que aprender y siempre contextualizados dentro de los limites de lo de-
seable y lo posible a partir de que cada sujeto vive en una comunidad y una
sociedad determinada.

Rosario Marialich Suarez

Profesora y membro del Ministerio de Educacién de Cuba — Mined.
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