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Resumo

Este artigo procura discutir alguns aspectos do raciocinio do psicélogo e
da crianga durante o processo de psicodiagnostico. Pretende-se abordar os
passos do raciocinio clinico do psicélogo e os passos do raciocinio da crianga
durante as respostas aos testes. Trata em seguida de analisar as semelhangas
e diferencas entre as etapas descritas.
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Abstract

This paper discusses some aspects of the reasoning of the psychologist and of the
child during the psychodiagnosis. It approaches the steps of the psychologist’s
clinical reasoning and the steps of the child’s reasoning during the answers
to the tests. Then, it analyzes the similarities and differences between the
described stages.
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O presente artigo pretende contribuir para evidenciar os processos
de raciocinio subjacentes as respostas da crianca ao WISC e os processos

do raciocinio clinico do psicélogo no psicodiagnostico.
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Embora a posicao do psicologo e da criancga sejam diversas no proces-
so do psicodiagnostico, as tarefas que ambos enfrentam possuem semelhan-
cas. Tanto a crianca quanto o psicologo terao que conhecer e compreender
0 que se passa na situacdo. A crianca, ao responder as questoes do WISC,
devera reconhecer a informacao, decodifica-la e responder de acordo com
o enunciado proposto. O psicélogo devera ser capaz de conhecer e compre-
ender a crianca para ir além da queixa formulada nas entrevistas.

A andlise das respostas dadas ao WISC pelo psicologo reflete um pro-
cesso de investigacao, posto que propde uma situacao delimitada e familiar,
na medida em que reproduz situacoes que a criancga enfrenta em sua vida
cotidiana. A observacao clinica desses processos intelectuais da crianca
pode conter interpretacoes possiveis da fala da crianca indicativas de um
modo de construcao do conhecimento que ela faz de si mesma. Quando a
crianga expressa em sua linguagem um conhecimento construido, mostra
como estabeleceu uma relagio entre as idéias propostas pelo enunciado do
subteste. Quando nao responde de acordo com o esperado, essa relacdo nao
foi feita. A anéalise qualitativa da resposta é a interpretacao da experiéncia
da crianca traduzida no conhecimento originario da resposta.

Em outras palavras, a resposta ao teste sinaliza a relacao de significa-
do que a crianca estabelece com a experiéncia, estimulada pelas perguntas
do teste. A sua resposta reflete o conhecimento por ela ativamente produ-
zido e comunicado pela linguagem de forma organizada e cognoscivel. Essa
resposta ao mesmo tempo retrata a construcdo que a crianca faz sobre as
impressoes que tem de si mesma, como sujeito produtor de conhecimento,
e a posicdo que ocupa na construgao dessas representagoes na familia.

O processo da avaliacao psicoldgica esta orientado pela atitude do
psicologo. Sua finalidade é compreender e conhecer a crianca inserida em
seu contexto. Esse conhecimento se da através de um processo gradual. Na
analise do WISC, podemos reconhecer que o processo de conhecimento ou
reconhecimento se da simultaneamente na crianca e no psicélogo. Ha uma
dimensao em que ambos se identificam com a tarefa em que estao colocados,
que é a de conhecer e compreender o que se passa.

No WISC sao propostas perguntas gerais. O processo de conhecer

e de produzir a resposta, que é o produto desse conhecimento, implica a
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mobilizacdo da crianca diante da circunstancia do teste, para capturar, da
informacao dada, os aspectos mais essenciais para a elaboracao da respos-
ta. De algum modo ela deve intervir a partir do estimulo do teste ou nele
proprio, para poder conhecer. As condigbes psicologicas permitem criar as

condigoes intelectuais necessérias para que a crianca conheca.

O psicologo, por sua vez, encontra-se na mesma condicao. Ele tam-
bém deve conhecer e produzir conhecimento. E mobilizado pelo desejo
de compreender e auxiliar a crianca em suas dificuldades. A intervencao
que o psicologo promove se da através de seus instrumentos e estratégias:
entrevistas e testes de inteligéncia e personalidade, entre outros. As suas
ferramentas sao as referéncias teéricas, suas observacoes, seu conhecimento
sobre comportamento e reflexdes sobre aquilo que se passa na situacao.
Esta é formada por uma complexa rede de eventos observados na interacao
do psicologo com a crianca, entre outras, suas posturas e verbalizacgoes e
sua relacao com o teste e com o psicdlogo. Alguns desses acontecimentos
sao observaveis, mas outros nao sio acessiveis a observacao direta devido
a caracteristicas do fendmeno investigado, como € o caso dos pensamentos

e emocoes que nao SA0 eXpressos.

A situacdo do psicodiagnostico é sempre relacional e, portanto, o
psicdlogo e a crianca influenciam-se mutuamente em suas interacées e
percepcoes. A interacdo se da em diferentes planos: na relagao da crianca
com o psicblogo, com o teste e com o seu conhecimento; na relagcdo do
psicologo com a crianga, na tarefa de compreender o caso e compartilhar

sua compreensao com ela e com os pais.

Ambos, psicologo e crianga, estdo colocados numa situagao de tarefa:
a crianca esta diante das perguntas do teste, em que predomina uma neces-
sidade de raciocinio “objetivo”, mais 16gico, no entanto, necessariamente
permeado pelos aspectos afetivos e emocionais; para o psicélogo predomina
a tarefa de investigacdo, determinada pela sua habilidade clinica, também
permeada pela sua subjetividade. Os sentimentos sempre permeiam o0s

processos de pensamento, tanto da crianga quanto do psicélogo.

Através do estudo de caso, pude reconhecer processos similares de

pensamento na solucgio dos problemas propostos para a crianga e na tarefa
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do psicologo em compreendé-la. Essas relacoes podem ser comparadas no
quadro adiante.

Sao utilizadas pelo psicologo todas essas modalidades de raciocinio
como especificidades do ato de conhecer: apreensao do objeto presente;
identificacdo de objetos semelhantes da experiéncia anterior; analogia entre
as partes constituintes de um mesmo objeto; pensamento classificatorio;
recorréncia a teoria; dedugao; prova de hipéteses; denominador comum,;
pistas indicativas da solucao; articulacdo das partes entre si; exclusdo das
alternativas menos verossimeis em um processo de alternativas; visao si-
multanea de conjunto; fechamento; imagens intuitivas e insights (Trinca,
1983). Esse conhecimento é o produto de varias etapas. Para conhecer,
é necessario ter uma abertura para o mundo, uma curiosidade, um inte-
resse, uma inquietacio. E preciso ter pelo menos uma idéia integrada e
diferenciada de si mesmo, da qual a crianca nem sempre tem clareza, pois
estd num processo de desenvolvimento e constante mudancga. Além disso,
a imagem da crianca é uma superposicao do olhar que os pais tém dela,
mesclado com suas experiéncias e consciéncia de si mesma. Os aspectos
subjetivos do processo de conhecimento estdo relacionados com a forma-
¢do da imagem que a crianca constrdi. Quando essa imagem é insuficiente
e fragil, o raciocinio é comprometido por uma apreciacao desfavoravel de
suas capacidades.

A inteligéncia deve ser compreendida de modo dinamico, num pro-
cesso de pensamento e construcao de conhecimentos que se atualiza a partir
da relagcao com o outro e do objetivo da resposta. Implica a possibilidade de
a pessoa abrir-se para a experiéncia, percebendo e buscando informacées
necessarias para a compreensao do estimulo e adaptando-se de modo mais
ou menos eficiente.

Em seu conjunto, esses aspectos devem entrar na anélise do conceito
de inteligéncia para resultar numa compreensao mais dinamica e ampla,
situando a producao da crianca em funcao de suas possibilidades e de seu
contexto. Inicialmente, a abertura para a experiéncia implica o modo como
a crianca dirige sua atencao para o ambiente e o percebe. Na medida em
que a crianca se envolve e capta o que esta acontecendo a sua volta e em si

mesma, pode organizar as informacées e delas tornar-se consciente. Para
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tal, deve discriminar o que acontece consigo mesma e estar referenciada em
sua subjetividade, formando impressGes mais precisas sobre a sua capaci-
dade e sobre a expectativa dos pais. A probabilidade de perceber os eventos
como a maioria das pessoas os percebe ira traduzir-se numa adaptacao
mais eficiente e contribuird para o seu desenvolvimento. As impressoes
inadequadas que a crianca forma a seu proprio respeito podem ter como
conseqiiéncia julgamentos muito severos sobre si mesma, uma desvalo-
rizacdo de sua capacidade de julgamento e pensamento e dificuldades de
desenvolvimento e ajustamento.

Em seu desenvolvimento, a crianca pauta-se em suas experiéncias e
fundamenta suas conclusées em uma separacao gradual entre as suas fanta-
sias e os pensamentos fundamentados em evidéncias mais l6gicas. Quando
estéd segura, a crianca pode retirar certa coeréncia de suas experiéncias e
pensar de modo menos arbitrario. As respostas ao WISC permitem observar
o modo de solugio dos problemas e como as criancas tomam decisoes e
comunicam a sua resposta

A crianca deve estar a vontade para envolver-se afetivamente em si-
tuacoes, sendo capaz de reconhecer os sentimentos expressos nas situacoes
e responder a eles de modo que a sua percepcao seja confirmada. Ela tera
subsidios para discriminar situagoes e produzir a partir de suas percepcoes
pessoais. O conceito de inteligéncia, a meu ver, deve ter como referéncia
esses aspectos. Pude perceber, nas analises do WISC, como as situacoes
de intensidade emocional prejudicam o raciocinio e, conseqiientemente, a
solucgdo dos problemas propostos pelos subtestes. Isso mostra o prejuizo na
adaptacao das criancas nas situacoes de aprendizagem, pois os subtestes da
escala reproduzem situacoes de solucao de problemas e tomada de decisoes.
As decisoes e resolucgdes de problemas sempre constituem demandas que
as criancas experimentam regularmente em sua vida diaria. Abaixo segue
tabela com a comparacio entre as semelhancas do processo de conheci-

mento da crianca e do psicélogo durante o psicodiagnostico.

Psic. Rev. Sdo Paulo, n. 15(2): 153-159, novembro 2006



158

Maria Elisabeth Montagna

Modalidades do pensamento clinico

Processos da crianga na resposta ao teste

1. O psicologo busca estabelecer um contato com
a crianca a partir das muiltiplas manifestagcoes e
impressoes que a situacao de interagao desperta.
Elas serao conhecidas no primeiro contato com a
crianca e o psicologo deixa-se tocar pelas
impressoes e pelos afetos. No processo diagnos-
tico, algumas relevantes manifestagoes da crianga
sao conhecidas logo no primeiro contato.

1. A crianga nao forma, inicialmente, uma ideia
clara da situagao do psicodiagnostico. O contato
inicial podera estar permeado pelo peso da queixa,
da situagao escolar e familiar, de seus conflitos e
angustias. A crianga tem possibilidade de perceber
quais sao as caracteristicas centrais da relagao
estabelecida na situacao, uma vez que o campo
relacional da enfase em que ela mostre seu jeito
de ser e configure a relacao com liberdade.

2. A medida que a interagao se estabelece, o
psicologo vai sendo capaz de reconhecer diversas
semelhancas  entre as  manifestacbes do
comportamento da crianga e seu significado vai se
tornando conhecido. Ele € capaz de inferir, por
analogia, certos padrdes que se repetem com um
mesmo  significado. Esses aspectos vao se
tornando mais familiares, e e atraves desses
padrbes que o psicologo compreende o modo de
ser caracteristico da crianga. O psicologo busca o
significado dos comportamentos que observa na
crianga e de sua interagao com ela.

2. 0 foco da crianga esta na resposta aos
problemas apresentados e nas respostas que deve
dar com certa objetividade. Ela deve pensar por
analogia para poder responder a questbes, como,
por exemplo, encontrar partes semelhantes entre
conceitos, objetos e ideias. Essas analogias estao
na base do seu raciocinio nas questdes propostas
pelo teste. Seu foco nao esta no conhecimento da
dinamica das relagdes entre o psicologo e ela e
sim nas tarefas.

3. O psicologo tem referenciais que permitem
procedimentos de categorizagao. Seu interesse &
conhecer caracteristicas semelhantes na expressao
da crianga, seja motora, verbal, de execugao e no
seu modo de interagao. Essas categorias podem
permitir conclusdes sobre os aspectos intelectuais
ou afetivos. Quando esse modo de pensamento
classificatorio permanece Unico, o psicologo nao
consegue captar a singularidade do processo da
crianga.

3. A crianga tem conhecimentos referenciais que
permitem classificar em conceitos, identificar e
estabelecer diferentes classes para responder aos
testes.

4. O psicologo recorre a teoria para comprovar ou
rejeitar suas hipoteses, e mesmo para com-
preender aspectos que observa na crianga.

4. A crianga recorre a sua experiencia anterior, as
informagdes que armazenou e a sua capacidade
de analise e critica das situagoes.

5. 0 psicologo deduz, a partir das observacoes

5. A crianga usa o principio da deducao como uma

e do material coletado, alguns significados |ferramenta para resolver os problemas solicitados
constantes. nos diversos testes.
6. O que norteia o psicologo sao seus [6. A crianga confirma ou rejeita hipoteses como

conhecimentos sobre possiveis diagnosticos e
modos de compreensbes a luz da Psicologia. Cada
hipotese levantada vai gradativamente sendo
aceita e confirmada ou rejeitada.

uma ferramenta ao responder a itens do teste. Sua
orientacao € para a tarefa, para a solugao do
problema proposto.

7. 0 psicologo esta preocupado em compreender
os detalhes, observando as pistas do
comportamento, do conteudo da fala, da
expressao da crianga e de sua comunicagao, para
compreender a queixa. Para isso o psicologo
observa detalhes: frases, tom de voz, comentarios,
que modificam a ideia do conjunto.

7. A crianga usa pistas que estao por tras da
solugao dos problemas propostos pelos testes
para encontrar a resposta as regras dos “jogos".

8. Todo o material da expressao da crianca a que o
psicologo esta atento € utilizado para dar um
sentido e compreensao aquilo que se passa a
partir da queixa dos pais e aquilo que o psicologo
observa na expressao da crianga.

8. A crianca deve articular as partes da
informagao que colhe para solucionar os
problemas propostos no teste. Seu foco ¢ a tarefa.
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9. Algumas ideias sao descartadas por se
mostrarem pouco plausiveis para a compreensao
dos significados. Geralmente, fazem parte da
ideacao do psicologo. Essas ideias passam pelo
crivo de sua critica e pela prova de hipoteses.

9. A crianga usa a capacidade de criticar o seu
raciocinio para excluir alternativas que nao se
adequam a solugao do problema proposto. O
excesso de critica inibe a resposta.

10. Em alguns momentos, o psicologo e capaz de
uma apreensao intuitiva em que faz uma
representacao de todos os conjuntos dos dados
acumulados durante o processo de investigagao. A
todo 0 momento, imagens afloram na ideagcao do
psicologo durante o processo de diagnostico.

10. A crianga deve ser capaz de "ver" ou antecipar
o todo, para solucionar as respostas de subtestes
como, por exemplo: armar objetos, ordenar
historias. O foco esta na solucao do problema
proposto pela tarefa que e restrita, em contraste a
visao simultanea do conjunto que o psicologo
forma, bem mais complexa porque envolve muitas
variaveis. As imagens intuitivas da crianca podem
surgir, mas nao sao necessariamente captadas
pelo psicologo ou mesmo expressas pela crianga.

11. O psicologo vai encontrar o significado e o
sentido das informagdes que obtem ao longo do
processo de investigagao, em que surge o
significado do conjunto dos dados. Esse
fechamento nao significa uma conclusao
definitiva e Unica da pessoa. Os fechamentos sao
sempre momentaneos

11. A conclusao que a crianga retira de seu
raciocinio & a resposta que surge como produto
do seu conhecimento na solugao do problema
proposto pelo subteste. A sua resposta reflete a
sua situacao naquele momento.

12. Durante todo o atendimento, o psicologo tem a
capacidade de receber, experimentar e lidar com
expressoes carregadas de emogao que repercutem
na sua compreensao sobre a crianga e sobre todo o
processo.

12. As emogdes da crianga permeiam seus
pensamentos. Pode expressa-las quando se da
conta daquilo que se passa com ela e com a
situagao.

A partir desse quadro comparativo pode-se perceber as aproxima-

¢Oes entre os processos de conhecimento envolvidos tanto no raciocinio do

psicologo como da crianca. Essa anélise contribui para a reflexao das parti-

cularidades desse conhecimento durante o processo do psicodiagnostico.
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