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Resumo

A obrigatoriedade da avaliagdao psicossocial para trabalhadores submetidos a
situagoes de trabalho com combustiveis, de trabalho em altura e de trabalho
em espacos confinados configura-se um campo recente na pratica profissional
da psicologia no Brasil. Poucos sao os estudos na area e a compreensdo sobre
os procedimentos que ora sdo utilizados no Brasil. Neste sentido, o presente
estudo tem como objetivo identificar como esta avaliagdo tem sido realizada
no Brasil. Para tanto, foram entrevistados 40 profissionais que atuam nesta
pratica, sendo 95% mulheres e de todas as regioes brasileiras. Os resultados
apontam a utilizagdo majoritdria de entrevistas e testes psicolégicos para
avaliagdo de aspectos cognitivos, personalidade e das condig¢bes de satide
mental. Foram relatadas dificuldades quanto ao niimero de testes disponiveis
ou especificos para este contexto, e a pouca integragdo da avaliag¢ao junto a
outras profissoes da area de sauide ocupacional. Identificou-se a necessidade
de estudos relativos a adequacdo dos instrumentos utilizados para este fim, e
a identificacdo das caracteristicas a serem avaliadas para cada cargo.
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Abstract

The compulsory psychosocial evaluation for workers submitted to work condi-
tions in which fuels, heights and confined spaces are givens, is a new field
in the professional practice of psychology in Brazil. Due to this fact and the
few studies in the area, this study sought to identify how this evaluation has
been performed. To do so, interviews were done with 40 professionals, 95%
women and from all Brazilian regions. The results point to the primary use
of interviews and psychological tests to assess cognitive aspects, personality
and mental health conditions. Difficulties have been reported regarding the
number of tests available or specific to this context, and the lack of integration
with other occupational health professions. The study also identified the need
for studies on the adequacy of the research tools used for this purpose, and the
assessment of the characteristics for each work position.

Keywords: Psychological assessment; Work at great heights; Confined space;
Occupational risks.

Resumen

La obligatoriedad de la evaluacién psicosocial para trabajadores sometidos
a situaciones de trabajo que lidian con combustibles, altura y espacios confi-
nados, se configura un campo reciente en la practica profesional de la psico-
logia en Brasil. Pocos son los estudios realizados en esta area, por lo tanto, este
estudio buscé identificar como esta evaluacion ha sido realizada en Brasil. Para
ello, fueron entrevistados 40 profesionales, 95% mujeres y de todas las regiones
brasilenas. Los resultados indican que en su mayoria las entrevistas y pruebas
psicolébgicas son utilizadas para la evaluacion de aspectos cognitivos, perso-
nalidad y condiciones de salud mental. Se encontraron dificultades en cuanto
al niimero de pruebas disponibles o especificas para este contexto, y la falta
de integracién de la evaluacion con las demas profesiones del area de salud
ocupacional. Se identificé la necesidad de estudios relativos a la adecuacién de
los instrumentos utilizados para este fin, e identificacion de las caracteristicas
a ser evaluadas para cada cargo.

Palabras-clave: Evaluacion psicolégica; Trabajo en Altura; Trabajo en
espacios confinados; Riesgos Ocupacionales.

Introduzida no Brasil pelas Normas Regulamentadoras (NRs) do

Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a avaliacao psicossocial para
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trabalhos perigosos tem sido alvo de debates entre profissionais da psico-
logia e de outras areas que atuam no campo da Satde e Seguranca no
Trabalho (SST). Especificamente para os trabalhos com combustiveis, em
altura e em espacos confinados, a avaliacdo psicossocial é compulsoria tanto
nos exames de satde para fins admissionais, quanto nos exames periédicos
e demissionais, configurando assim um campo de atuacdo extenso que
contempla varias categorias profissionais em diversos ramos da economia.

Ante esta determinacdo, a avaliacdo psicossocial surge como um
desafio tanto para as organizacoes, quanto para os profissionais que nela
atuam. A recéncia do tema em nosso meio e os poucos estudos na area
sinalizam para a necessidade de que esta avaliacao seja melhor discutida
e investigada (Baruki, 2015; D. F. Pereira, 2017). Assim, este trabalho tem
por objetivo identificar como a avaliacdo psicossocial esta sendo realizada
na pratica profissional, com foco nos métodos, técnicas e instrumentos

utilizados para esta finalidade no Brasil.

Avaliacao Psicossocial - Marco Legal e Abrangéncia

A necessidade de realizacdo de avaliacOes psicossociais esta presente
na Norma Regulamentadora 20 (NR 20), que define os aspectos de Segu-
ranca e Satide no Trabalho com Inflaméveis e Combustiveis (Brasil, 2014);
na Norma Regulamentadora 33 (NR 33) que determina a Seguranca e
satde nos trabalhos em espacos confinados (Brasil, 2006); e na Norma
Regulamentadora 35 (NR35) que especifica o Trabalho em altura (Brasil,
2012) — todas definidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). As
condicoes de trabalho especificas de cada NR podem ser visualizadas na
Tabela 1.
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Tabela 1 - Defini¢des das condicbes de trabalho reguladas
pelas NRs 20, 33 e 35

Condicédo de Trabalho  Definicdo

Atividades de abastecimento, beneficiamento e estocagem de
liquidos inflamaveis (ponto de fulgor 60° C e 93° C); de gases
inflamaveis (inflamam com o ar a 20° C e pressdo padrdo de
101,3 kPa); e de liquidos combustiveis (ponto de fulgor > 60° C)

Trabalho com
Combustiveis e
Inflamaveis

Trabalho executado em qualquer area ou ambiente ndo projetado
para ocupacdo humana continua, que possua meios limitados
de entrada e saida, cuja ventilagdo existente ¢ insuficiente para
remover contaminantes ou onde possa existir a deficiéncia ou
enriquecimento de oxigénio.

Trabalho em Espaco
Confinado

Toda atividade executada acima de 2,00 m (dois metros) do nivel

Trabalho em Altura inferior, onde haja risco de queda.

Nota. Adaptado de MTE (2006, 2012, 2014).

Estas condi¢Ges de trabalho apresentam altas exigéncias fisicas
e mentais, uma vez que os trabalhadores necessitam assumir posturas
inadequadas, sdo expostos a temperaturas extremas, a ruidos excessivos
e, por vezes, a produtos toxicos ou contaminantes. As exigéncias mentais
se relacionam a exposicao dos trabalhadores a estressores continuos e ao
risco de morte, uma vez que os acidentes nestas condi¢oes apresentam alta
taxa de mortalidade (Health and Safety Executive, 2014; Rekus, 1994).

As NRs 33 e 35 determinam que a avaliacao psicossocial seja reali-
zada para todos os trabalhadores que irdo desempenhar atividades sob
sua regulamentacao. Contudo, tais documentos nao especificam como ou
quem devera realizar esta avaliacdo, apenas que a avaliacao seja incluida
obrigatoriamente para emissao do Atestado de Satide Ocupacional (ASO)
destes trabalhadores. A NR 20 indica que a avaliacdo deva ser feita apenas
para os trabalhadores que comporao a equipes de respostas a emergéncias
— uma equipe de trabalhadores que sdo designados e capacitados para
atuacdo em casos de acidentes com inflaméaveis ou combustiveis, sendo
que estas equipes devem ser organizadas nas empresas que se ocupem da
“extracgdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio e manipu-
lacao de inflamaveis e liquidos combustiveis” (Brasil, 2014, p.1). Assim, a

avaliacao psicossocial deve compor os exames admissionais, demissionais,
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periodicos, de retorno ao trabalho e de mudanca de fungio, conforme a
Norma Regulamentadora sete, que define o Programa de Controle Médico
de Satde Ocupacional (PCMSO) (Brasil, 1978).

As NRs apresentam, ao seu final, um glossario onde h4 uma defi-
nicdo genérica do que sejam riscos psicossociais. Estes sao definidos como
a “influéncia na satide mental dos trabalhadores, provocada pelas tensoes
da vida diéria, pressao do trabalho e outros fatores adversos” (Brasil, 2012,
p- 9). Trata-se de uma definicdo ampla, embora sua maior limitacao esteja
na auséncia de uma orientacdo minima sobre o processo de interagao entre
esses fatores. As normativas trazem apenas uma recomendacao de que, por
ocasiao dos exames médicos, além de uma anamnese cuidadosa, o compor-
tamento do trabalhador seja observado, pois “um animo deprimido ou
exaltado (euforia), distracao, irritabilidade, podem ser sinais de patologias
mentais capazes de colocar em risco propria integridade fisica e a do grupo”
(Garcia & Neto, 2013, p. 41). Consideram ainda que, se constatados, deve-se
solicitar uma avaliacao psicolégica para dar suporte a decisdo médica quanto
a aptidao ou nao para o trabalho.

Desta forma, a realizacao de avaliacOes psicossociais neste contexto
pressupoe o “diagndstico psicologico” e a “orientacio e selegao profissional”,
caracterizando-se assim uma atividade privativa do psicologo conforme a
Lein. 4.119/1962 (1962). Tal pratica, portanto, deve ser realizada a partir de
principios, conhecimentos e técnicas cientificamente embasados e reconhe-
cidos no ambito da profissao (Conselho Federal de Psicologia, 2013, 2014).

Em conjunto as NRs 20, 33 e 35 regulamentam as atividades de
trabalhadores de diversas categorias profissionais, em diversos ramos da
economia, que sejam contratados pelo regime juridico da Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT), em organizagoes publicas e privadas. Em
uma busca detalhada na Classificacao Brasileira de Ocupacoes (CBO), sdo
encontradas 88 ocupactes onde as condicoes de trabalho se enquadram
em pelo menos uma das NRs. Em alguns casos, as trés NRs podem ser
aplicaveis, como no caso dos técnicos de producao de industrias quimicas,

petroquimicas, refino de petroéleo, gas e afins. Levando-se em consideracao a
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multiplicidade de situagGes de trabalho que podem se enquadrar no escopo
das NRs 20, 33 e 35, € o carater apenas descritivo da CBO, o alcance destas

normas torna-se social e economicamente relevante.

Avaliacdo Psicossocial - aspectos teoricos e praticos

Fatores psicossociais derivam da interagdo dindmica entre os indi-
viduos e seu trabalho (Organizacio Internacional do Trabalho, 1984),
tendo assim origem em caracteristicas do trabalho em si e na interacdo
com caracteristicas do individuo (Ahumada & Martinez, 2011). No nivel da
organizacao, os fatores psicossociais se relacionam ao controle e autonomia
— inclusive em relacao as funcoes, tarefas e atividades realizadas; a forma
de organizacdo dos esquemas de producgdo; a jornada e intensidade do
trabalho; as caracteristicas organizacionais e o ambiente interno e entorno
social (Ahumada & Martinez, 2011; Portuné, 2012).

Na perspectiva do individuo, os fatores psicossociais referem-se a
capacidade de resposta as demandas e situacoes de trabalho, as expectativas
individuais, e as condic¢Ges culturais, sociais e familiares (Prado, 2015).
As variaveis individuais incluem idade, género, educacgao, autoconfianca,
tracos de personalidade, competitividade, dentre outros (Jiménez & Leon,
2010), que em interacao com os fatores do trabalho concreto implicam em
vivéncias positivas ou negativas.

Segundo Geller (2016), a seguranca no trabalho, principalmente em
situacOes de risco, apresenta uma relacdo importante com caracteristicas
individuais. Caracteristicas como a autoestima, o autocontrole, o otimismo
e o pertencimento ao grupo sio a base do comportamento seguro nestas
situacoes de trabalho. Considerando o contexto de trabalho perigoso,
estas dimensoes estao relacionadas com a necessidade de autopreservacao
evidenciada pela autoestima (Geller, 2016); com a necessidade de compor-
tamentos mais ponderados, como aspectos do autocontrole (DePasquale &
Geller, 2000); com uma percepg¢ao mais positiva frente a situacoes estres-
soras caracteristicas do otimismo (Kirschenbaum, Oigenblick, & Goldberg,
2000); e com os lacos desenvolvidos com os membros do grupo (Clarke &
Robertson, 2008).
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Além das caracteristicas comumente relatadas na literatura, aspectos
da personalidade aparecem como importantes preditores. A conscien-
ciosidade, entendida como fator de personalidade, apresenta evidéncias
de correlacao com menores riscos de acidentes (Cellar, Nelson, Yorke, &
Bauer, 2001; Clarke & Robertson, 2008; Henning et al., 2009). Tais dados
vao em direcao a recomendacao de D. F. Pereira (2017), de que os fatores
de personalidade sdo preditores de comportamentos mais seguros para si
e para os outros e por isso devem se destacar nas avaliacoes dos trabalha-
dores neste contexto.

Em decorréncia deste modelo baseado na interacao entre fatores de
ordem organizacional, social e individuais, a questao da avaliacao psicos-
social torna-se complexa, pois se focada em fatores organizacionais, ou
apenas em fatores individuais, corre-se o risco de se subestimar a interacgao
promovida pelo trabalho (Ruiz & Aratjo, 2012). Neste sentido, pode-se
incorrer no erro ao se avaliar um aspecto ou apenas outro, dada a necessi-
dade de uma avaliacao multinivel do fendmeno (Kortum & Leka, 2014), e
desconsiderando a interacao destes fatores na promocao da seguranca no
trabalho (Madalozzo & Zanelli, 2016).

Estas dificuldades se inserem em um cenario mais amplo da avaliacao
psicologica nos contextos de trabalho, onde se observa uma caréncia de
instrumentos elaborados especificamente para este fim, em especial de
instrumentos destinados a selecido de pessoal, principalmente para estas
profissoes especificas. Somam-se a auséncia de medidas que avaliem
aspectos da saide do trabalhador que atua neste contexto, levando o profis-
sional a fazer uso de medidas desenvolvidos para outros contextos (Baptista,
Rueda, Castro, Gomes, & Silva, 2011) ou sem evidéncias de validade para
o contexto de trabalho. Além da falta de pesquisas com foco na avaliacao
destes profissionais que atuam em trabalhos de risco (D. F. Pereira, 2017),
verifica-se a pouca interacao dos psicologos organizacionais nas equipes de
saude e seguranca no trabalho (M. D. S. Pereira, 2015).

No tocante a sistematizacdo das avaliacoes exigidas pelas NRs, as
iniciativas sao escassas. A titulo de exemplo, Guimaraes, Martins, e Botelho
(2013) sugerem para avaliacao psicossocial para trabalhos em espaco confi-

nado, a utilizacdo do Inventario sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento
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(ITRA) (Mendes & Ferreira, 2007). O ITRA é composto de quatro escalas:
Escala de Avaliacao do Contexto de Trabalho (EACT); Escala de Custo
Humano no Trabalho (ECHT); Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento
no Trabalho (EIPST); e Escala de Danos Relacionados ao Trabalho (EDRT).
As escalas, portanto, avaliam as condi¢oes de trabalho e sua organizacao e
os impactos subjetivos e sintomas fisicos e psicologicos identificados pelos
trabalhadores. No contexto das NRs, o ITRA pode ser utilizado para traba-
lhadores ja em exercicio profissional, e em amostras de maior vulto (Mendes
& Ferreira, 2007), uma vez que as escalas se aplicam a situacoes atuais de
trabalho, nao auxiliando em questoes relativas a exames admissionais.

Além desta proposta no campo de avaliacdo, o Servico Social da
Industria (SESI) elaborou o Modelo SESI de Avaliacao Psicossocial de
Trabalhadores para Atuagcao em Espacos Confinados e em Altura (Guima-
raes, Martins, & Botelho, 2013). O Modelo SESI pressupoe o levantamento
de informacoes sociais, pessoais e profissionais, de satide e investigagao
de satde mental. Na dimensao social sdo avaliadas a situagao familiar, a
qualidade de vida em geral, os relacionamentos e a trajetéria profissional.
Na dimensao de satide mental sdo avaliados o uso de alcool e drogas,
sintomas de ansiedade, depressao transtorno afetivo bipolar, fobias em geral
e especificas, psicose, agorafobia e transtorno obsessivo compulsivo (ambos
de acordo com DSM IV). Além disso, é preconizada a aplicacdo e anélise
dos resultados do Self Reporting Questionaire (SRQ-20), e avaliacao das
fungoes do ego. Desta forma o modelo SESI incorpora métodos e instru-
mentos originariamente desenvolvidos para uso clinico para avaliacao
psicossocial, com foco em fatores relacionados a psicopatologia e limita-
dores para o exercicio profissional nas condicoes elencadas nas NRs.

Da mesma forma, Ueda e Silva (2013) prop6em, para avaliacao
psicossocial para trabalhadores em espaco confinado, que se faca a anélise
da vida pessoal e profissional aliada a aplicacdo do SRQ-20 das Escalas Beck
(Inventario Beck de Ansiedade — BAI e Inventario Beck de Depressao — BDI)
e da realizacao de avaliacao cognitiva com as medidas de atencao e racio-
cinio, usando o Teste Nao verbal de Inteligéncia - R1 e o Teste de Atencao
Concentrada (TEACO-FF). Ressalta-se que o SRQ-20 é um instrumento

criado pela Organizagdo Mundial de Satide para avaliacoes de transtornos
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mentais comuns (ndo psicoéticos) em paises ndo centrais, ou seja paises
emergentes ou periféricos, e a versao brasileira do SRQ-20 foi adaptada
na década de 1980 (Mari & Williams, 1985) ao que se seguiram outros
estudos sobre as caracteristicas psicométricas, com resultados indicando
sua adequacdo (Gongalves, Stein, & Kapczinski, 2008; Santos, Aratjo,
Pinho, & Silva, 2010). O instrumento avalia quatro fatores: comportamento
ansioso e depressivo; decréscimo de energia; sintomas somaéticos; e humor
depressivo (Santos, Aratjo, & Oliveira, 2009).

D. F. Pereira (2017) ressalta que além do treino em entrevistas e na
aplicacdo de instrumentos, o psicélogo que realiza as avaliacoes psicosso-
ciais deve escolher a bateria de testes mais adequada a cada contexto, tendo
em vista a necessidade de avaliacdo de aspectos cognitivos como atencao,
memoria visual e da inteligéncia geral; na avaliacdo do nivel de estresse
e vulnerabilidade do trabalhador. Quanto aos fatores de personalidade, a
autora indica a importancia da avaliacio da instabilidade emocional e fatores
correlatos, bem como da manifestagio de raiva; finalizando com a avaliacdo
de ansiedade e depressdo. Segundo D. F. Pereira (2017) a montagem das
baterias podem ser realizadas a partir de alguns instrumentos disponiveis
atualmente, sendo eles: o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de
Lipp (ISSL); a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT);
o Teste ndo Verbal de Inteligéncia Geral BETA III; Teste de Inteligéncia
Geral Nao Verbal (TIG-NV); Teste de Pictorico de Memoria (TEPIC-M); o
Teste de atencdo Concentrada D2; TEACO-FF; o Teste de Atencao Difusa
(TEDIF); o Teste de Atencao Dividida (TEADI); o Teste de Atencao Alter-
nada (TEALT); o Teste Palografico; a Técnica de Zulliger; a Bateria Fatorial
de Personalidade (BFP); o Inventério de Expressao da Raiva com Traco e
Estado (STAXI); o BAI e o BDI. Apesar de um trabalho de referéncia, ja
que inicia uma orientagao sobre um formato para a avalia¢do, ndo ha uma
referéncia clara sobre os aspectos que subsidiem essa escolha ou outra dos
instrumentos de medida.

As propostas que incorporam instrumentos desenvolvidos para
avaliacao no contexto clinico, apresentam foco na identificacao de sintomas
de transtornos mentais que em situacoes de trabalho perigoso ou insa-

lubre podem ser agravados ou produzir comportamentos que coloquem

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 27, n. 2, 287-310, 2018



296 Carlos Manoel Lopes Rodrigues, Cristiane Faiad

o trabalhador ou seus colegas em risco. No entanto, a avaliacdo com base
em psicopatologias nao necessariamente identificara os individuos com
caracteristicas mais adequadas para as especificidades do contexto dos
trabalhos descritos nas NRs. Além disso, podem desconsiderar fatores do
ambiente de trabalho na avaliagdo, fato comum nas avalia¢des em psicologia
organizacional e do trabalho ao se utilizar instrumentos que nao sao criados
para o contexto laboral (Baptista et al., 2011).

Outro desafio no contexto de avaliacGes psicologicas, esta na falta
de qualificacdo técnica dos profissionais que trabalham na 4rea (Borsa,
2016; Primi, 2010) e o ntimero relativamente pequeno de instrumentos
conhecidos por psicologos e estudantes de psicologia (Noronha, Primi, &
Alchieri, 2005), cuja consequéncia mais direta seria a utilizacao limitada
de testes sem a devida anélise critica quanto a adequacao e validade destes
instrumentos em cada contexto especifico. Assim, aplicam-se um conjunto
de instrumentos, sem embora conseguir agregar os dados e fazer uma leitura
integrada dos mesmos.

Neste sentido, tem-se um cenério de obrigatoriedade de realizacao
de uma avaliacao, mas sem o devido consenso de como esta deve ser feita.
Assim, cada profissional e cada organizacio tem o desafio de realizar a
avaliac@o psicossocial a sua forma. Neste cenario, identificar as praticas
correntes torna-se relevante para todos os envolvidos, uma vez que boas
praticas e lacunas identificadas podem contribuir para o desenvolvimento

da area, tanto do ponto de vista teérico, quanto pratico.

METODO
Participantes

Participaram deste estudo 39 profissionais com formacao em psico-
logia e um em medicina, predominantemente mulheres (95%), sendo 48%
profissionais liberais, 39,0% atuam em empresas que prestam servicos de
avaliagdo para outras empresas, e 13,0% em organizacdes que realizam suas
proprias avaliacoes. Geograficamente, os participantes estio distribuidos

nas cinco regioes do pais, sendo 8,7% do Centro-oeste (Distrito Federal e
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Goias); 8,7% do Nordeste (Sergipe); 8,7% do Norte (Amazonas e Rondonia);
43,5% do Sudeste (Sao Paulo); e 30,4% do Sul (Rio Grande do Sul e Santa
Catarina). Quanto a experiéncia na area, 5% atuam a menos de 1 ano na
realizacao de avaliacOes psicossociais, 40% possuem mais de 1 a 3 anos de
experiéncia, 45% de 3 a 5 anos de experiéncia e 10% realizam avaliagoes

psicossociais no ambito das NRs ha mais de 5 anos.

Instrumento

Para este estudo utilizou-se uma entrevista estruturada realizada
por meio de formulario eletronico. A primeira parte abordou informagdes
demograficas, profissionais e atividade econOmica e a segunda parte com
questoes sobre os métodos e técnicas utilizados para avaliacao psicossocial
indicada pelas NRs 20, 33 e 35. Ao final, os respondentes encontravam um

espaco para comentarios espontaneos sobre o tema, criticas e sugestoes.

Procedimentos éticos e de coleta de dados

O formulario foi divulgado em grupos de psicologos nas redes sociais
Facebook e LinkedIn e via e-mail, pelo método bola de neve. O formulario
também foi enviado para os profissionais que atuam em recursos humanos
e saude e seguranca de empresas publicas e privadas que possuem traba-
lhadores que se enquadrassem dentro das atividades regidas pelas NRs
20, 33 e 35. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi inserido ao
inicio do formulé4rio com a opcao de aceite ou recusa. Em caso de recusa,
o formulario era encerrado e o participante encaminhado a uma pagina de

agradecimento.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Quanto a finalidade, os participantes indicaram a realizacao das
avaliacOes psicossociais prioritariamente para emissao dos Atestados de
Satde Ocupacional (ASOs) nas ocasides determinadas pela legislacao

em vigor, como maior frequéncia nos exames admissionais e periddicos
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(Figura 1). As avaliacoes com finalidade pericial, de acompanhamento e nas
pesquisas organizacionais sao realizadas comumente por profissionais que

compdem o quadro da prdpria organizacdo demandante.

Pesquizas e avaliagdes organizacionais [ NN ©

Acompanhamento do trabalhador por iniciativa do .
empregacdor

Parte deproceszoseletivo | RN 11
Exames periciais [ N N 11
Exames Demissionais [ N NN 11
Exames de Retorno ao Trabalho [ NG |
Exames Periodicos obrigatarios [ NI
Exames Admissonais [ N o

Figura 1 - Finalidade das avali¢bes psicossociais
no ambito das NRs 20, 33 e 35.

A maior frequéncia de realizacdo das avaliacGes psicossociais nos
exames admissionais e nos periédicos se alinha com o determinado nas
NRs e com a finalidade destes exames que ¢ avaliar as condicoes de satide
do trabalhador para o exercicio das atividades do cargo, os admissionais
antes do inicio do exercicio laboral e os periddicos durante este exercicio
(Brasil, 1978). Entretanto, a menor frequéncia das avaliacOes psicossociais
nos exames demissionais pode implicar no desligamento de profissionais
sem a devida avaliacdo e consequente garantia que agravos a saude do
trabalhador nao estdo presentes.

Em relacdo aos exames de retorno ao trabalho, a frequéncia menor
pode se dever ao fato que estes s6 sao realizados ap6s o afastamento do
trabalhador por acidente ou doenca do trabalho, situacdo que ocorre com
menor frequéncia que a admissdes. Além disso, os acidentes de trabalho
nestas situacoes apresentam um indice alto de mortalidade (Health and
Safety Executive, 2014; Rekus, 1994), o que pode estar relacionado a menor

realizacdo de exames de retorno ao trabalho.
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Quanto aos métodos e técnicas empregados nas avaliacoes, os testes
psicolbgicos e as entrevistas sdo os mais utilizados, como exposto na
Figura 2. A prevaléncia destas técnicas na avaliacdo psicossocial mantém a
tendéncia do campo da psicologia organizacional (Baptista et al., 2011; D.
F. Pereira, 2017), e como indicado pelos participantes, as entrevistas reali-
zadas sdo no formato de anamnese. As avaliacGes sociais relatadas incluem
a avaliacao das relacoes sociais e de suporte social e sdo realizadas como
estratégia de acompanhamento dos trabalhadores, sendo aplicadas ou pelo
psicologo ou por profissionais de servico social no caso das organizagdes
de maior porte.

Acompanhamento de sinais vitais [N -
Exames laboratoriais | N NN 10
Acompanhamento de satde do trabalhacor [N NNNINNIEGNGEEE 11
Avaliagtes ambientais NN 11
Exames Clinicos [N -
Avaliaces sociais NG 1
Escalas de avaliagio [ -
Entrevista [ -
Testes psicologicos [ NG -

Figura 2 — Métodos e técnicas de avaliacdo psicossocial
utilizadas no ambito das NRs 20, 33 e 35.

Apenas duas respostas indicam a realizacao de exames clinicos e
laboratoriais com indicacao detalhada dos exames solicitados, sendo os
procedimentos citados a realizacao de exames de acuidade visual, audio-
metria, espirometria, eletroencefalograma, hemograma, eletrocardiograma,
raio-x, glicemia e gamaglutamiltransferase (avaliacdo de funcao hepatica),
sendo especificamente utilizados para trabalhos em espacgos confinados.
Outros seis respondentes informaram que sao feitos exames clinicos, labo-
ratoriais e monitoramento de sinais vitais, e que os resultados sao privativos

aos médicos do trabalho. Em um caso foi relatada a realizacao de exames
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toxicoldgicos. As avaliacoes ambientais mencionadas sdo realizadas por
engenheiros do trabalho ou técnicos de seguranca no trabalho a partir dos
padroes e procedimentos determinados para o controle de riscos ambien-
tais (Brasil, 1994). Tanto os médicos, quanto os engenheiros do trabalho
e técnicos de seguranca no trabalho, fazem parte do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) ou sdo
profissionais de empresas de consultoria.

Quanto aos testes e instrumentos utilizados para as avaliac6es psicos-
sociais foram citados 41 instrumentos. Os instrumentos foram agrupados
em cinco diferentes categorias, em funcao da natureza dos instrumentos: a)
processos cognitivos e inteligéncia; b) personalidade e comportamento; ¢)
avaliacao de satide mental; d) escalas de estudos organizacionais; €) outras
técnicas. Os dados sdo apresentados na Tabela 2. Na categoria “outras
técnicas” foram agrupados instrumentos ou técnicas que nao compoem a
lista de instrumentos e testes avaliados pelo Sistema de Avaliacao de Testes
Psicologicos (SATEPSI) ou ndo sao reconhecidas no ambito da psicologia
brasileira, contrariando o disposto na Resolucdo n® 09/2018 (Conselho

Federal de Psicologia, 2018).

Tabela 2 - Instrumentos utilizados em avalia¢bes psicossociais,
por tipo e frequéncia

Tipo de

Instrumento
Instrumento

Teste de Atencdo Concentrada - TEACO-FF
Atencdo Concentrada - AC
Teste de Atencdo Difusa - TEDIF
Bateria de provas de raciocinio - BPR-5
Teste de Atencdo Dividida — TEADI
Processos Teste D2
Cognitivos e Bateria de Avaliacdo da Atencdo - BPA
Inteligéncia Teste Nao Verbal de Inteligéncia Geral - Beta-Ill
Teste Nao Verbal de Inteligéncia - R-1
Teste Pictdrico de Meméria - TEPIC-M
Teste de Atencdo Alternada - TEALT
Teste de Atencao Difusa - TADIM
Teste Nao Verbal de Inteligéncia - G36

N (NN NN W lw oo o (o |©o [o |
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Tipo de
Instrumento
Instrumento F
Palografico 20

Personalidade e
comportamento

Inventario Fatorial de Personalidade - [FP-II

Escala Fatorial de Neuroticismo - EFN

Inventario de Habilidades Sociais - IHS

Casa - Arvore - Pessoa - H.T.P

Bateria Fatorial de Personalidade — BFP

Teste de Zulliger

Questionario de Avaliacdo Tipoldgica - QUATI

Psicodiagnostico Miocinético - PMK

Piramides Coloridas de Pfister

Inventario de Socializacdo Organizacional - I1SO

HumanGuide - HG

Escalas de Personalidade de Comrey - CPS

Escala dos Pilares da Resiliéncia - EPR

Escala de Avaliacdo da Impulsividade — EsAvl

Escala de Afeto Positivo e Afeto Negativo - PANAS

Myers-Briggs Type Indicator - MBTI

Avaliacdo em
saude mental

Escala Baptista de Depresséo (Versdo Adulto) - EBADEP-A

Inventario de sintomas de stress para adultos de Lipp - ISSL

Inventario Beck de Depressao - BDI

Inventario Beck de Ansiedade — BAI

Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho - EVENT

Escalas de
estudos
organizacionais

Escala de Bem-Estar no Trabalho - IBET

D m m W ||, m|m|mmm, =,V W W W |W ||

Inventario de Socializacdo Organizacional - ISO

—_

Qutras técnicas

Grafologia

Teste de Perfil Comportamental - D.I.S.C.

Eneagra

NN N

Os testes para avaliacao de aten¢do, memoria e inteligéncia se alinham

com o proposto por D. F. Pereira (2017) quanto aos fatores que devem ser

considerados na avaliagao psicossocial no contexto das NRs, bem como os

instrumentos relativos a avaliacao de personalidade. Testes como o AC, R1,
D2, G36, Palografico, H.T.P., Zulliger, PMK, Pfister e QUATI sao testes de

uso amplo, seja por serem bem conhecidos pelos psicologos (Noronha et

al., 2005), seja pela facilidade de aplicac¢ao e correcdo (F. M. Pereira, Primi,

& Cobéro, 2003). Contudo, retoma-se ainda ao questionamento de qual o
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critério ou referéncia para o uso dessas medidas e nao outras. Tal auséncia
indica a necessidade de estudos que identifiquem o que de fato deva ser
mensurado, como por exemplo qual fator ou caracteristica de personalidade
é relevante neste contexto, e ainda como os resultados devam interpretados.

Em relagdo as escalas utilizadas em estudos organizacionais, tanto
o Inventario de Socializacdo Organizacional (ISO) (Borges, Silva, Melo, &
Oliveira, 2010), quanto o Inventario de Bem-Estar no Trabalho (IBET-13)
(Siqueira, Orengo, & Peird, 2014) foram indicados como instrumentos utili-
zados no acompanhamento e pesquisas organizacionais. A baixa frequéncia
deste tipo de estudo neste contexto de foco na satide do trabalhador,
pode ser entendido no pouco investimento na formacao profissional com
competéncias para atuar nessa area (M. D. S. Pereira, 2015) e maior foco
em atividades mais tradicionais no trabalho do psicblogo organizacional
como o recrutamento e selecao (D. F. Pereira, 2017).

A indicacao dos participantes do uso de instrumentos para avaliacao
de satide mental, principalmente de transtornos de humor, se alinha com a
recomendacao do MTE de avaliar patologias fisicas e mentais que possam se
configurar como fatores de risco para acidentes de trabalho (Garcia & Neto,
2013). Este tipo de avaliagao de fatores impeditivos apenas indica quem nao
retine condigOes para o exercicio das atividades, no entanto, ndo permite
a identificacdo das caracteristicas desejaveis para o cargo, por exemplo os
fatores de personalidade e disposicionais indicados por Geller (2016) como
preditores de comportamento seguro. Nesta categoria de instrumentos,
apenas a EVENT (Sisto, Baptista, Noronha, & Santos, 2007; Sisto, Baptista,
Santos, & Noronha, 2008), foi desenvolvida para o contexto laboral.

No espaco destinado a comentarios livres, foram identificados trés
temas recorrentes: a) dificuldades relacionadas a falta de instrumentos
especificos as avaliacOes psicossociais; b) dificuldade decorrentes da falta
de definicao das caracteristicas a serem avaliadas para cada cargo; e ¢)
irregularidades na avaliagdo. A Tabela 3 apresenta exemplos de respostas

para cada tema identificado.
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Tabela 3 = Temas recorrentes

Tema Respostas

“Como o procedimento € novo no pais, percebo a
dificuldade em termos instrumentos adequados.”
“Percebemos esse tipo de avaliacdo como muito
importante, por isso sentimos necessidade de instrumentos
que avaliem especificamente para essa funcdo.”

Dificuldades relacionadas a
instrumentos

"Nado temos algo que explique e o que realmente deve ser
Falta de definicdo quanto as avaliado no colaborador.”
caracteristicas a serem avaliadas "Fico na duvida sobre o que avaliar porque ndo temos um
perfil desses cargos."

"Apesar da exigéncia legal, nenhuma fiscalizagdo,
0 que gera nao cumprimento da legislacdo pelos
estabelecimentos.”

"Conheco empresas que fazem um bloco onde o avaliado
preenche as informacdes e passa apenas com o Médico
do Trabalho."

Irreqularidades na avaliacao

Dentre as dificuldades relativas a quantidade de instrumentos foi
destacada a necessidade de troca frequente dos instrumentos por conta
dos exames periodicos anuais, o que reduz ainda mais as opgoes de testes
para utilizacdo. Isto e a inexisténcia de instrumentos desenvolvidos para
o contexto especifico de trabalho descrito pelas NRs dificultam o trabalho
de conducao das avaliacgoes.

Neste sentido, a falta de especificacdo dos perfis profissionais com
as caracteristicas desejaveis para o exercicio laboral nas condicoes de
trabalho com combustiveis, de trabalho em altura e do trabalho em espacos
confinados, como dificuldade apontada pelos participantes, contribui
para a dificuldade de identificar quais instrumentos mais adequados para
utilizacdo. Os poucos estudos sobre estas condicoes de trabalho, e a neces-
sidade de desenvolvimento de estudos sobre validade consequencial da
avaliacdo psicologica em nosso em nosso meio (Primi, 2010), subjazem a
estas queixas.

Ja as irregularidades na avaliacio foram verbalizadas na forma de
preocupacao com a utilizacdo de formularios que os proprios trabalha-
dores preenchem e sdo anexados ao ASO, sem a participacao de psicologos

no processo. A baixa presenca do psicélogo organizacional nas equipes
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ligadas de SST e a falta de uma orientagido das NRs sobre qual profissional
deva conduzir a avalia¢io psicossocial podem contribuir para a situacio
apresentada.

As dificuldades e preocupacoes relatadas, quando analisadas em
conjunto com a utilizacdo de técnicas e instrumentos que ndo compoem
o rol de técnicas e conhecimentos reconhecidos, além de uma infracio
ética (Conselho Federal de Psicologia, 2013, 2014), apresenta-se como
potencialmente probleméatica. Um dos agravantes é a falta de estudos
que deem suporte as decisdes tomadas a partir destas técnicas, incluindo
critérios de adequacao ou nao de um instrumento. A titulo de exemplo, ao
se aplicar um teste de atencao, questiona-se qual seria o nivel de atencgao
minimamente adequado para uma indicacdo de apto de um profissional
avaliado neste contexto. Em um campo de atuagio onde o risco a vida
humana se faz tao presente, questoes relativas a evidéncia de validade dos
instrumentos e técnicas devem ser consideradas, em especial em relagao as
consequéncias da avaliacao (Guimaraes et al., 2013; Primi, 2010) precisam

ser questionadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Aidentificacdo de como os profissionais da psicologia tem conduzido
as avaliagOes psicossociais preconizadas pelas NRs 20, 33 e 35 indicou o
esforco de psicologas e psicologos para atendimento desta obrigatoriedade,
a partir dos recursos e conhecimentos disponiveis. Entretanto, este esforco
esbarra na falta de clareza sobre a propria natureza da avaliagdo proposta
e no nimero limitado de instrumentos disponiveis.

Apesar da limitacdo deste estudo decorrente do niimero de parti-
cipantes, os resultados apresentados puderam lancar luz sobre a pratica
profissional e problemas encontrados neste contexto de avaliacao, expondo
os problemas ji apontados por F. M. Pereira, Primi e Cobéro (2003)
quanto a compreensao do conceito de validade, e por Borsa (2016) quanto
a formacao em avaliagdo psicologica.

O cenério indica a necessidade, além de se definir o que vem a ser

a avaliacao psicossocial, de se estabelecer uma agenda de pesquisa que
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contemple a anélise e identificacao das caracteristicas desejaveis para o
desempenho das fung¢des, bem como a realizacao de estudos, principalmente
quanto a validade preditiva dos instrumentos para este contexto de trabalho.
Adiciona-se a necessidade de que sejam desenvolvidos instrumentos espe-
cificos para estas avaliagOes, sejam testes objetivos, simulacoes ou outros
possiveis formatos que venham a atender essa especificidade. Além disso,
a integracdo da psicologia as ac6es no campo da Satde e Seguranca do
Trabalho apresenta-se como um desafio a ser superado, com implicagdes

desde a formacao até a inserc¢ao profissional.
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