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Resumo

Introdugdo: Os fatores psicossociais tém sido descritos como importantes
agentes relacionados com o retorno ao trabalho, podendo ser facilitadores ou
barreiras neste processo. Objetivo: Apreender as representacoes que trabalha-
dores readaptados tém das condic¢oes, organizacdo e relagoes socioprofissionais
do contexto de trabalho, onde foram alocados apés readaptagdo, a fim de
identificar posstveis fatores psicossociais organizacionais favoraveis ou desfa-
vordveis para eficacia deste processo Método: Trata-se de uma pesquisa de
abordagem quantitativa, com natureza descritiva, segundo o tipo de pesquisa
de levantamento. Para a coleta de dados, foi utilizada a Escala de Avaliagdo do
Contexto de Trabalho (EACT) que possibilita a analise de trés dimensoes: Orga-
nizagdo, Condicoes e Relagoes Socioprofissionais do Trabalho. Participaram
deste estudo 23 trabalhadores, sendo 16 técnicos e 7 auxiliares de enfermagem
atuantes em diferentes lotacbes de um hospital de ensino ptiblico. Resultados:
Os dados da média bruta das trés dimensoes ficaram entre 2,3 e 3,69, 0 que
indica um contexto critico, considerado situagdo-limite. O contexto de trabalho
apresenta aspectos que potencializam o mal-estar, colocando os trabalhadores
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em risco de adoecimento. Conclus@do: Mediante a identifica¢do dos elementos
estressores, vé-se a necessidade de produzir agoes no sentido de modificar
aspectos do contexto de trabalho de modo a eliminar situagoes estressoras.

Palavras-chave: contexto de trabalho; profissionais da enfermagem; fatores
psicossociais.

Abstract

Introduction: Psychosocial factors, being facilitators or barriers, have been
described as important agents related to return-to-work process. Goals: To
understand the representations of the condition, organization and socio-
-professional relations in the work environment that readapted workers have
after being re-allocated. In order to identify possible favorable or unfavo-
rable organizational psychosocial factors for the effectiveness of this process.
Method: A quantitative research, with descriptive nature, according to the
type of survey. For data collection: We used the Work Environment Impact
Scale (WEIS), which allows the analysis of three dimensions: Organization,
Condition and Socio-professional labor relations. A total of 23 workers took
part in this study, 16 technicians and 7 nursing assistants working in different
parts of a public teaching hospital. Results: Data from the gross average of
the three dimensions were between 2.3 and 3.69, which indicates a critical
context, a limit situation.The work environment presents aspects that enhance
malaise, creating a risk of illness for the workers. Conclusion: By identifying
the stressful elements, it is possible to modify aspects of the work environment
in order to eliminate stressful situations.

Keywords: work environment; nursing workers; psychosocial factors.

Resumen

Introduccién: Los factores psicosociales se han descrito como importantes
agentes relacionados con el retorno al trabajo, pudiendo ser facilitadores
o barreras en este proceso. Objetivo: Apreciar las representaciones que los
trabajadores readaptados tienen de las condiciones, organizacion y relaciones
socio profesionales del contexto de trabajo donde fueron asignados después de
la readaptacién a fin de identificar posibles factores psicosociales organizacio-
nales favorables o desfavorables para la eficacia de este proceso Método: Se
trata de una investigacion de abordaje cuantitativa, con naturaleza descrip-
tiva, segun el tipo de investigacién de estudio de caso. Para la recoleccion de
datos se utilizo6 la Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (Evaluacion
de Contexto de Trabajo) que posibilita el andlisis de tres dimensiones: Organi-
zacion, Condiciones y Relaciones Socioprofesionales del Trabajo. Participaron
de este estudio 23 trabajadores, siendo 16 técnicos y 7 auxiliares de enfermeria
actuantes en diferentes locales de un hospital de ensenianza ptiblica. Resultados:
Los datos del promedio bruto de las tres dimensiones se situaron entre 2,3 y
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3,69; estos indicadores revelan un contexto clasificado como critico, conside-
rado situacién limite. El contexto de trabajo posee aspectos que potencian el
malestar, colocando a los trabajadores en riesgo de enfermedad. Conclusion:
Mediante la identificacion de los elementos estresores, se ve la necesidad de
producir acciones en el sentido de modificar aspectos del contexto de trabajo
para eliminar situaciones estresantes.

Palabras clave: contexto de trabajo; profesionales de enfermeria; factores
psicosociales.

O contexto de trabalho diz respeito ao ambiente no qual o trabalhador
esta inserido, onde exerce suas atividades e tarefas laborais, portanto,
identificar a sua percepgao sobre esse local contribui para verificar queixas
relativas aos aspectos psicossociais de trabalho que podem ser fontes de
agravo a sadde.

Os Fatores Psicossociais de Risco no Trabalho (FPRT) podem ser
entendidos como caracteristicas do trabalho que sao “estressoras”, isto &,
que implicam grande exigéncia e sio combinadas com recursos insuficientes
para o seu enfrentamento (Guimaraes, Martins, & Botelho, 2013). Ainda na
opinido dessas autoras, os FPRT também podem ser entendidos como as
percepcoes subjetivas dos fatores de organizacio do trabalho, resultantes
das caracteristicas fisicas da carga, da personalidade do individuo, das
experiéncias anteriores e da situacao social do trabalho.

De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
(2010), os fatores psicossociais no trabalho sdo relativos a interagio entre
e no meio ambiente de trabalho, ao contetido do trabalho, condi¢Ges orga-
nizacionais e habilidades do trabalhador, necessidades, cultura, causas
pessoais e extratrabalho que podem, por meio de percepcoes e experiéncia,
influenciar a satide, o desempenho e a satisfacao no trabalho. A OIT (2010)
aponta também para o ntimero de indenizac¢Ges trabalhistas decorrentes
de problemas de satide por razoes psicomentais decorrentes de estresse.

Para Dejours e Abdoucheli (1993), os fatores de risco psicossociais
apresentam relac6es com os aspectos das condicoes, da organizacao e das
relagdes sociais de trabalho. Os autores se referem as condic¢oes de trabalho

como “as pressoes fisicas, mecanicas, quimicas e biolégicas do posto de
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trabalho. As pressoes ligadas as condicoes de trabalho tém por alvo principal
o corpo dos trabalhadores, onde elas podem ocasionar desgaste, envelheci-
mento e doencas somaticas” (Dejours & Abdoucheli, 1993, p. 125).

No que tange a organizacgao do trabalho, esta é definida pelos autores
como “a divisdo do trabalho: divisdo de tarefas entre os operadores, repar-
ticdo, cadéncia e, enfim, 0 modo operatorio prescrito, e, por outro lado, a
divisdo de homens: reparticao das responsabilidades, hierarquia, comando,
controle, etc.” (Dejours & Abdoucheli, 1993, p. 125).

Ha consenso entre alguns autores [...] quanto a concepc¢ao de os
fatores psicossociais no trabalho constituirem elementos do ambiente
organizacional que, ao serem experienciados pelos trabalhadores, sofrem
influéncias de variaveis de carater individual. Ainda que haja concordancia
entre os autores, ao aborda-los, tratam diferentemente de tais fatores,
situando-os por vezes dentro de um macro contexto historico e social ou
enfatizando suas origens e efeitos (Reis, Fernandes, & Gomes, 2010, p. 716).

Os riscos psicossociais ocupacionais se encaixam em agravos Cres-
centes, elevando os problemas de satide dos trabalhadores e os custos
previdenciarios decorrentes dos beneficios concedidos, em razao de afas-
tamento por adoecimento relacionados direta ou indiretamente ao estresse
(Baruki, 2015).

Nas situacoes de perdas parciais da capacidade laboral devido as
limitacoes decorrentes de acidentes ou adoecimento, o trabalhador passa
por readaptacdo/reabilitacio profissional, que decorre da reorganizacdo/
recolocacao no trabalho. Quando o grau da incapacidade laborativa é consi-
derado parcial, o trabalhador pode retornar ao trabalho na mesma fungao/
cargo desde que as suas limitagdes sejam respeitadas, ou em atividades
diferentes; em ambos os casos, ha um novo modus operandi que requer
adaptacoes as novas atribuicoes, que podem exigir diferentes habilidades,
além dos desafios cotidianos presentes no contexto de trabalho (Schmidt
& Barbosa, 2014).

No Brasil, o processo de readaptacao profissional de trabalhadores
em regime autarquico segue a Lei Federal n° 8.112, de dezembro de 1990,
que dispode sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, na

Secdo VII, artigo 24, e define que a “readaptacao é a investidura do servidor
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em cargo de atribuicGes e responsabilidades compativeis com a limitacao
que tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental verificada em inspecao
médica”. Ainda destaca, no paragrafo 29, que “a readaptacao sera efetivada
em cargo de atribuicOes afins, respeitada a habilitacio exigida, nivel de
escolaridade e equivaléncia de vencimentos e, na hipotese de inexisténcia
de cargo vago, o servidor exercera suas atribuicoes como excedente, até a
ocorréncia de vaga” (Lei n° 8.112, 1991). Os trabalhadores contratados em
regime celetista tém o direito a reabilitacao profissional, garantida pela
Previdéncia Social, de acordo com o disposto na Lei n° 8.213 de 1991, dos
segurados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Além disso, um estudo realizado por Saldanha, Pereira, Neves e
Lima (2013) revela que os fatores psicossociais tém sido descritos como
importantes agentes relacionados com o retorno ao trabalho, podendo ser
facilitadores ou barreiras nesse processo.

Os fatores psicossociais no processo de readaptacao sao complexos
na medida em que envolvem aspectos individuais e subjetivos e incluem
demandas dos ambientes laboral e extraorganizacional.

O estudo de Batista, Juliani e Ayres (2010) com profissionais da
enfermagem readaptados mostrou que o trabalhador readaptado se sente
isolado, mesmo sendo parte da equipe de enfermagem. Além disso, ao
retornar ao trabalho, o profissional necessita se ajustar a sua rotina e se
adaptar as suas novas fungoes no servico.

Ademais, “ao ser remanejado para outro setor, nem sempre esta
qualificado para desempenhar a nova funcao, além de, por vezes, ser
recebido como mais um problema. Suas atividades, na maioria das vezes,
sao consideradas menos complexas, portanto, desvalorizadas” (Batista et
al., 2010, p. 5-6). Desse modo, o contexto laboral passa a ser considerado
elemento constitutivo e interativo nesse processo. A relacao que o homem
estabelece e a forma que pensa e interage com o seu trabalho e contexto,
bem como constroéi a sua vida ocupacional, sdo questoes importantes para
o entendimento e acompanhamento de seu processo de reinsercao profis-
sional (Cestari & Carlotto, 2012, p. 111).

Sabendo-se da influéncia desses aspectos no retorno ao trabalho

bem-sucedido e da importancia desse retorno para os trabalhadores,
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compreendemos que o acompanhamento do processo de readaptacao com
a atencao voltada para os riscos psicossociais do contexto laboral é funda-
mental, pois falar de riscos psicossociais no trabalho pressupode, inevita-
velmente, abordar a questao dos estressores e do adoecimento. Também
é relevante frisar que o tempo de exposicao a esses riscos e os impactos a
saude sao variaveis (Baruki, 2015).

Nessa perspectiva, esta pesquisa visou apreender as representacoes
que trabalhadores readaptados tém das condicoOes, organizacao e relagoes
socioprofissionais do contexto de trabalho, onde foram alocados apos
readaptacio e, com isso, identificar possiveis fatores psicossociais organi-
zacionais favoraveis ou desfavoraveis para a eficacia desse processo ou que
possam estar colocando em risco a saiide desses trabalhadores, podendo

leva-los a reincidéncia de afastamento.

METODO

Trata-se de uma pesquisa de abordagem quantitativa, descritiva,
segundo o método de levantamento em que os dados foram coletados,
registrados e analisados de forma a compreender o ambiente de trabalho
em que os profissionais da enfermagem readaptados estdo inseridos. Essa
metodologia visa a verificagdo e a transcri¢ao das caracteristicas de determi-
nado cenario, de acordo com as percepcoes assinaladas pelos participantes
e seus apontamentos entre as varidveis de uma escala sem a interferéncia

do pesquisador (Selltiz, Wrightsman, & Cook, 1987).

Local da coleta de dados

A pesquisa foi realizada num hospital de ensino publico de alta
complexidade, localizado no interior do Estado de Sao Paulo. A demanda
pela pesquisa partiu do servico de satide da organizacao que havia passado
nos ultimos anos pela readequacao nos processos de readaptacao dos servi-

dores contratados no regime autarquico.
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Participantes

Para a coleta de dados, a instituicdo informou que o ntimero de
trabalhadores (técnicos e auxiliares de enfermagem) afastados por algum
transtorno mental e readaptados de 2010 a 2015 era de quarenta e nove no
total. A Secdo de Recursos Humanos da Instituicdo estabeleceu o contato
telefonico com todos e informou sobre a pesquisa. Mediante o contato,
vinte nove manifestaram interesse em participar. Foi entdo agendado o dia
e horario para participacio. Estivemos na instituicao nos dias e horéarios
previamente agendados e dos vinte e nove que haviam manifestado interesse

em participar, vinte trés estiveram presentes e responderam ao instrumento.

Procedimentos éticos

A pesquisa foi iniciada apés aprovacio do Comité de Etica da
instituicdo de origem do projeto, e também da instituicao onde os dados
foram coletados. Dessa forma, foi registrada na Plataforma Brasil em dois
CAAE, nos respectivos numeros: CAAE 59860216.0.3001.5411 ¢ CAAE
59860216.0.0000.5401.

Instrumentos

Para coleta de dados, foi utilizada a Escala de Avaliacao do Contexto
de Trabalho (EACT) validada por Ferreira e Mendes (2008). Essa escala
possibilita, segundo os autores, a analise de trés dimensdes:

a) Organizacdo do Trabalho (OT) — composta por 11 enunciados que
expressam as concepgoes e as praticas de gestdo de pessoas e de
trabalho como: a divisao do trabalho, as regras institucionais, a estrutura
temporal, as jornadas, formas de controle e disciplina, produtividade
almejada, entre outros componentes;

b) Condigbes de Trabalho (CT) — composta por elementos relacionados
a infraestrutura institucional, especialmente no que diz respeito ao
ambiente fisico, equipamentos, matéria-prima, suporte tecnologico,

entre outros elementos estruturais;
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¢) Relacoes Socioprofissionais do Trabalho — constituida por elementos que
expressam as caracteristicas interacionais intra e intergrupos, membros

de equipes, entre chefias e subordinados, com usuérios, entre outros.

Nesse instrumento, o tratamento dos dados é realizado mediante
estatistica descritiva (frequéncias, média e desvio padrao). Por ser uma
escala do tipo Likert, apresenta as seguintes opcoes de respostas: 1 =
nunca; 2 = raramente; 3 = as vezes; 4 = frequentemente; 5 = sempre. De
acordo com a orientacio dos autores do instrumento, por ser constituida
de itens negativos, a escala deve ter a sua analise feita por fator e com base
em trés niveis diferentes, considerando um desvio padrao em relagao ao
ponto médio. Como resultado para anélise dessa escala, consideram-se os
seguintes parametros.

« Acima de 3,7 = resultado negativo, grave. Indica que o contexto de
trabalho possibilita de forma grave o adoecimento do profissional.

« Entre 2,3 e 3,609 = resultado moderado, critico. Indica que o contexto
de trabalho favorece moderadamente o adoecimento do profissional.

« Abaixo de 2,29 = resultado positivo, satisfatorio. Indica que o contexto

de trabalho favorece a satide do profissional.

Analise dos dados

Apos a coleta os dados, foram organizados em uma planilha eletro-
nica que perfez o banco de dados, e que posteriormente foi analisado eletro-
nicamente com o auxilio do programa RStudio versao 1.1.423. O tratamento
dos dados se deu através de estatistica descritiva com frequéncia, média e
desvio padrao, e mensuracao do coeficiente alfa de Cronbach.

O coeficiente alfa de Cronbach é uma ferramenta de analise de
confiabilidade, que avalia a consisténcia interna da escala inteira e mede o
quanto os itens estao correlacionados (Hair, Anderson, Tatham, & Black,
2005). O coeficiente varia de zero a um, sendo que o limite inferior aceitavel
é 0,70. Nesta pesquisa, o alfa de Cronbach foi calculado para cada uma
das dimensoes: organizac¢ao do trabalho, condic6es do trabalho e relacées

socioprofissionais.
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Considerando-se a inter-relacio trabalho e satde e as percepc¢oes
objetivas e subjetivas presentes nas percepcoes dos respondentes sobre
essas trés dimensoes, optamos por discutir os resultados a luz do referencial
tedrico da Psicodinamica do Trabalho, descrito por Dejours e Abdoucheli
(1993). Vale acrescentar que, sob a 6tica da psicodinamica do trabalho, esta
descartada a predisposicao individual para a descompensacao psicopatolo6-
gica de qualquer espécie, e se tem nas experiéncias de prazer e sofrimento no

trabalho a concepg¢ao de maior ou menor vulnerabilidade ao adoecimento.

RESULTADOS

Seguindo esse critério e adesdo, participaram deste estudo 23
trabalhadores, sendo 16 técnicos e 7 auxiliares de enfermagem atuantes
em diferentes lotagdoes do hospital. Dos respondentes, 78% sdo do sexo
feminino; todos com nivel médio completo, sendo que 22% tem ensino
superior incompleto e 17% completo; 43% sao casados, 30% estdo em uniao
estavel e os demais sao solteiros ou separados. A faixa etaria variou de 21 a
60 anos, sendo que 52% estao na faixa de 41 a 50 anos. A maioria de 83%
atua na instituicdo ha mais de 20 anos.

Com base nos critérios estabelecidos por Ferreira e Mendes (2008)
para andlise dos dados, as trés dimensoes avaliadas separadamente e os

resultados encontram-se descritos na Tabela 1.

Tabela 1 = Demonstrativo dos resultados da EACT

Desvio Alfa de

Fatores da EACT Média Padrio Cronbach Situacdo
Organizacédo do Trabalho 3,00 0,81 0,85 Critica
Condicoes de Trabalho 2,87 1,08 0,91 Critica
Relacées Socioprofissionais 2,38 0,99 0,91 Critica

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De acordo com os dados da Tabela 1, é possivel verificar os resultados

gerais de cada constructo. Observa-se que o coeficiente alfa de Cronbach
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apresentou niveis de confiabilidade aceitaveis nas trés dimensoes, indicando
que existe consisténcia interna entre as questoes, ou seja, os respondentes
apresentaram coeréncia em suas respostas. Assim, o instrumento aplicado
apresenta-se robusto para o objetivo da analise.

Os dados da média bruta das trés dimensoes ficaram ente 2,3 e 3,69.
Esses indicadores revelam que em todas o resultado é moderado, critico,
considerado situacdo limite indicando que o contexto de trabalho dispoe
de aspectos que potencializam o mal-estar, colocando os trabalhadores
em risco de adoecimento. O fator Organizacido do Trabalho apresentou
maior média (3,0), o que demostra a concepc¢ao dos respondentes de forte
influéncia de frequéncias negativas nos elementos que expressam as praticas
de gestdo de pessoas e do trabalho. A Figura 1 apresenta a distribuicao
da frequéncia percentual dos itens que compoem o fator Organizacdo do
Trabalho.

Organizacao do Trabalho

Existe divisdo entre quem planeja e... l
As tarcfas cxccutadassufrcm..._ |
As tarcfas séo repetitivas
Falta tempo para realizar pausa de...
Os resultados esperades estdo fora da...
O numero de pessoas ¢ insuficente...
Existe fiscalizacdo do desempenho
As normas para exccucdo das tarcfas...
Existe forte cobranca por resultades

As tarcfas séo cumpridas com presséo...

O ritmo de trabalho ¢ acelerado

0% 20%  40%  B09%  BO% 10090

Munea Raramente M Frequentemente W As vezes W Sempre

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Figura 1. Distribuicdo da frequéncia percentual das respostas
dos 23 respondentes para a dimensao Organizag¢do do Trabalho
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A dimensao Organizacdo do Trabalho é composta por enunciados
com itens que correspondem a divisdo das tarefas, normas, controles e
ritmos de trabalho. Na Figura 1, é possivel observar que o enunciado As
tarefas sdo repetitivas ocorre sempre para mais de 50% dos respondentes.
Os enunciados Existe divisdo entre quem planeja e quem executa e Existe
forte cobranca por resultados ocorrem as vezes ou sempre na opiniao da
metade dos respondentes, indicando que nesse contexto de trabalho a forma
de gestao esta caracterizada pelo modelo taylorista (concentracao de poder
e controle, pouca flexibilizagdo), sendo apontada como uma situacao critica
pelos participantes.

Outros resultados chamam a atencao por acontecerem frequente-
mente/as vezes/sempre com niveis altos de frequéncia, como é o caso dos
enunciados: As tarefas executadas sofrem descontinuidade; O niimero de
pessoas é insuficiente para realizar as tarefas; As normas para execucao
das tarefas sao rigidas; As tarefas sdo cumpridas com pressao de prazos;
e O ritmo de trabalho é acelerado.

Esses apontamentos revelam a percepcdo dos respondentes sobre
os aspectos da Organizacdo do Trabalho e sinalizam que, nesse contexto,
h4 estressores ocupacionais, pois, de modo geral, perceberam discordancia
entre as exigéncias da tarefa e os recursos pessoais para cumprir com essas
demandas de atividades. De acordo com a abordagem da psicodindmica do
trabalho, uma das fontes de sofrimento psiquico na relacao do trabalhador
com o trabalho ocorre quando na organizagio do trabalho nao é permitida
uma margem de negociacao entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
pois o trabalhador necessita de um espaco para colocar o seu conhecimento
tacito (Dejours & Abdoucheli, 1993).

Essas situacoes podem gerar estressores no contexto de trabalho,
tanto ao nivel quantitativo como qualitativo. No primeiro caso, isso ocorre
devido ao excesso de tarefas que precisam ser realizadas dentro de um
determinado prazo. Do ponto de vista qualitativo, decorre da dificuldade
do trabalhador em atender as demandas pelo fato delas estarem aquém de

suas possibilidades e, no caso dos readaptados, acima de suas limitacgoes.
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Quando o limiar de tolerancia é ultrapassado, o trabalhador, para manter
o seu equilibrio mental, certamente buscara solugoes, e uma delas podera
ser mediante atestado médico e novamente o afastamento.

Os resultados da dimensao Organizacao do Trabalho sinalizam que
o contexto de trabalho onde esses trabalhadores estao inseridos é penoso,
pois & medida que ha pouco contetdo significativo da tarefa, ha maior
probabilidade de sofrimento psiquico do profissional. Isso ocorre porque
o sofrimento emerge da impossibilidade de um rearranjo entre o sujeito-
-portador de uma historia singular e personalizada e uma organizac¢ao do
trabalho despersonalizante, efetivando-se, desse modo, a neutralizacao da
vida mental durante o trabalho (Dejours, 1992).

Na Tabela 1, a segunda dimensao analisada (Condic6es de Trabalho)
apresentou média 2,87, desvio padrao de 1,08, e alfa de Cronbach de 0,91.
De acordo com os parametros estabelecidos por Ferreira e Mendes (2008),
os resultados da média bruta apresentam indicadores criticos e denotam
que essa dimensdo no contexto estudado também apresentou resultado
moderado, critico, considerado situacao limite com percentual que sina-
liza risco de mal-estar e adoecimento nos trabalhadores que atuam nesse
ambiente hospitalar.

A dimensao CondicGes de Trabalho analisa aspectos relacionados a
qualidade do ambiente fisico, posto de trabalho, equipamentos e materiais
disponibilizados para a execuc¢ao do trabalho. A Figura 2 apresenta a distri-
buicao de frequéncia percentual dos itens dessa dimensao.

Os itens que compoem o fator Condi¢oes de Trabalho apresentaram
altas frequéncias de ocorréncias negativas. 80% das questoes tiveram mais
de 50% de respostas frequentemente/as vezes/sempre, como € possivel
observar na Figura 2. Os itens O ambiente fisico é desconfortavel e Existe
barulho no ambiente de trabalho foram avaliados por 80% e 84% dos
entrevistados, respectivamente, como frequentemente/as vezes/sempre.

Outros itens que tiveram de 50% a 60% de frequéncia negativa e
também merecem destaque sdo: O material de consumo é insuficiente; As
condicoes de trabalho oferecem riscos a seguranca fisica das pessoas; O

espaco fisico de trabalho é inadequado; O posto de trabalho é inadequado
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Condicoes de Trabalho

0 material de consumo & insuficiente

As condicdes de trabalho ofcrccem riscos &
scguranca fisica das pessoas

0 espaco fisico para realizar o trabalho €
inadequado

Os equipamentos necessarios para a
cxccucdo das tarcfas séo precdrios

0 posto de trabalhe ¢ inadequado para
cxccucdo das tarcfas

Os instrumentos de trabal ho sdo
insuficicntes para realizar as tarcfas

0 mobiliario existente no local de trabalho €
inadequado

Existe barulhe no ambiente de trabalho
0 ambiente fisice € desconfortavel

As condigdes de trabalho sdo precérias

T
0% 20% 40% B80%  100%

Munca Raramcnic M Frequentemente M As vezes M Scmpre
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Figura 2. Distribuicdo da frequéncia percentual das respostas
dos 23 respondentes para o fator Condigdes de Trabalho

para execucdo das tarefas; Os instrumentos de trabalho sdo insuficientes
para realizar as tarefas; O mobiliario existente no local de trabalho é
inadequado; e As condicoes de trabalho sdo precarias.

Os indicadores assinalados revelam a percepcao dos respondentes
sobre as dificuldades enfrentadas diante das condicdes, materiais e
humanas, visualizadas como improéprias para o desenvolvimento das ativi-
dades no cotidiano laboral.

Tais situagdes podem resultar no aumento da ansiedade devido a
percepcao dos riscos sobre a satde fisica, pois quando as condic6es de

trabalho sao precarias “é o corpo que recebe o impacto” (Dejours, 1992, p. 78).
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as mas condicoes de trabalho nao somente trazem prejuizos para o corpo,
como também para o espirito. E de natureza mental a ansiedade resultante
das ameacas a integridade fisica. A ansiedade é a sequela psiquica do risco
que a nocividade das condi¢oes de trabalho impoe ao corpo (Dejours, 1992,
p- 78).

A Figura 3 apresenta a distribuicao de frequéncias percentuais do
fator Relagbes Socioprofissionais. Tal fator busca analisar aspectos relacio-
nados ao modo de gestdao, comunicacgao e interacao profissional.

O fator Relacoes Socioprofissionais apresentou a menor média

(2,38), estando proximo ao limite inferior da classificacao critica da escala.

Relacoes Socioprofissionais

Falta apoio das chefias para o meu
desenvelvimento profissional |

As informacics que preciso para cxccutar
minhas tarcfas séo de dificil accsso |

A comunicacio entre funcionarios é
insatisfatdria |

Falta integracéo no ambicnte de trabalho

Existem disputas profissionais no local de
trabalho |

Existem dificuldad cs na comunicaco chefia-
subsrdinado

Os funcionaries sdo excluidos das decisdes
A distribuicie das tarcfas ¢ injusta
A autonomia € incxstente

As tarefas ndo estdo claramente definidas

T T T T T T T T T 1
0 10% 200 30% 200 5000 BDO0 TO%n BO% 9090 10000

Munca mRaramente M Frequentemente MAsvezes W Sempre
Fonte: Elaborado pelas autoras.
Figura 3. Distribuicdo da frequéncia percentual das respostas

dos 23 respondentes para o fator Relacdes Socioprofissionais
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Na Figura 3, destaca-se o cenario positivo quanto ao apoio das chefias para
o desenvolvimento profissional e acesso a informacao para os trabalhadores.
Esses resultados sdo favoraveis, pois auxiliam na realizacao profissional e
na reducao de incertezas quanto as atividades cotidianas.

Fonseca e Moura (2008) associam a presenca de apoio social aos
niveis de satide e concebem que o elevado grau de apoio funciona como
um agente de protecao perante os riscos de doencgas induzidas, como o
estresse, por exemplo.

Em contrapartida, entre 60% e 70% dos entrevistados alegaram que
Os funcionarios sdo excluidos das decisoes. Esses percentuais revelam
que os trabalhadores nao sio consultados na tomada de decisdo e, ao que
parece, as praticas de gestao se caracterizam pelo controle sobre os indi-
viduos, pela adesdo e pela interiorizagdo de regras, e A distribui¢do das
tarefas é injusta frequentemente/as vezes/sempre. Essa percepcao sobre
a distribuicao inadequada das tarefas deve ser levada em consideracao,
pois além de sobrecarregar alguns em detrimento de outros, cria um clima
desarmonioso no ambiente, bem como gera sentimento de revolta que pode
levar a emergéncia de conflitos interpessoais.

Para aproximadamente 50% dos respondentes ocorre frequente-
mente/as vezes/sempre comunicacgao insatisfatéria entre os funcionarios,
falta de integracdo no ambiente de trabalho, disputas profissionais, difi-
culdades de comunicacao chefia-subordinado e definicao clara das tarefas.
Esse percentual traduz um resultado preocupante, pois sinaliza itens que
podem comprometer as rela¢des interpessoais no contexto de trabalho,
lembrando que essas exercem forte influéncia na satde do trabalhador,
assim como na motivacao para a execucao das atividades laborais. Vale
lembrar que, o coletivo de trabalho refere-se a composicao de normas de
oficio comum a todos os integrantes, necessitando para isso a participagao

efetiva e a cooperacao (Dejours, 1999).

DISCUSSAQ

Os aspectos psicossociais do contexto de laboral, como as tarefas

repetitivas, a divisao do trabalho e a forte cobranca por resultados sao
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elementos que interagem entre si e contribuem para elevar a carga de
trabalho, provocando altera¢bes nos processos biopsiquicos, sendo esses
causadores dos desgastes fisicos e psiquicos potenciais ou efetivamente
apresentados (Laurell & Noriega, 1989). Esse esfor¢o dispendido pode levar
a problemas de satide decorrentes dos estressores ocupacionais (Stacciarini
& Trocceoli, 2001). Para Dejours (1993), sofrimento patogénico surge

quando todas as margens de liberdade na transformacao, gestao e
aperfeicoamento da organizaciao do trabalho ja foram utilizadas. Isto é,
quando nao ha nada além de pressoes fixas, rigidas incontornaveis, inaugu-
rando a repeticao e a frustracgao, o aborrecimento, o medo, ou o sentimento
de impoténcia. (p. 137)

Todos os itens mencionados indicam determinantes da intensificacao
do tempo de trabalho, causados pelo esforco fisico, psiquico e mental dos
trabalhadores para dar conta das exigéncias do posto. As consequéncias da
intensidade do tempo de trabalho para o trabalhador estao relacionadas ao
aumento da penosidade do trabalho, que pode levar ao adoecimento fisico,
psicoldgico e mental dos trabalhadores (Cardoso, 2013).

Os “fatores estressores” sdo cronicos, inicialmente nao apresentam
ameaca a vida, mas podem se tornar riscos potenciais a saide do traba-
lhador (Karasek, 1979; 1998), “sendo estes riscos também sdo chamados de
riscos psicossociais” (Jacinto & Tolfo, 2017, p. 47). Estudos que avaliaram
a exposicao as dimensoes psicossociais do trabalho verificaram que onde
h4 alta demanda psicologica e baixo controle, impoe-se o desgaste danoso
com consequéncias negativas para a satde osteomuscular do trabalhador de
enfermagem (Magnago, Lisboa, Griep, Kirchhof, & Guido, 2010; Murofuse
& Marziale, 2005).

Prochnow, Magnago, Urbanetto, Beck, Lima e Greco (2013) identi-
ficaram a relacglo entre a alta exigéncia no trabalho e a reducao da capa-
cidade para o trabalho, apos ajustes por funcio entre trabalhadores da
enfermagem. Outro resultado que merece atenc¢ao é que, nos apontamentos,
os respondentes revelam que, para eles, o nimero de trabalhadores é insu-
ficiente para executar as tarefas.

O déficit de funcionarios que muitas instituices de satde brasileiras

enfrentam, aliado a alta demanda de pacientes e dependéncia de cuidados,
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faz com que, por vezes, os trabalhadores desenvolvam as suas atividades
sob pressdo no tempo, com baixo nivel de concentracio e interrupgio de
tarefas, ja que ha maior sobrecarga de atividades (Prochnow et al., 2013).

As tarefas realizadas pelos profissionais da enfermagem apresentam
extrema carga cognitiva, além de serem realizadas com alto grau de dificul-
dade e responsabilidade, constituindo fatores psicossociais que condicionam
a presencga do estressores no trabalho. O ritmo excessivo de trabalho foi
um dos indicadores sinalizados pelos respondentes, sendo um constituinte
desses fatores psicossociais de risco (Rocha & Martino, 2010).

A manifestacao de descontentamento relativa a organizacao ou ao
trabalho, fatores relacionados ao tempo e ao ritmo, niveis de atencao e
concentracao para a realizacao de tarefas, combinados com o nivel de
pressao exercida, podem provocar tensao e, por conseguinte, sofrimento e
distarbios mentais (Reis et al., 2010).

De modo geral, os apontamentos referentes aos enunciados da
dimensao Organizacido do Trabalho mostraram que, na percepc¢io dos
respondentes, as demandas psicolégicas sdo grandes sobre o trabalho, o que
pode gerar desgaste no trabalhador, produzindo prejuizos a sua satude, e
isso acontece, sobretudo, porque “o trabalhador sente-se mais pressionado
para a obtencao dos resultados que, muitas vezes, estao fora de seu alcance”
(Borine, Assis, Lopes, & Santini, 2012, p. 37).

Os dados dessa pesquisa evidenciam a necessidade de mudancas na
organizacao do trabalho, pois “para que o processo de trabalho funcione, é
preciso reajustar as prescrigoes e afinar a organizacao efetiva do trabalho,
diferente da organizacdo prescrita” (Dejours, 2004a, p. 32).

Os dados do fator Condic6es de Trabalho apresentaram evidéncias de
que os trabalhadores estdo expostos a um cenério cujos aspectos propiciam
a exaustao emocional, podendo levar esses profissionais a reacao de estresse
cronico no trabalho, com consequéncias negativas a satude fisica e mental.
Estudos apontam que institui¢des hospitalares que apresentam as piores
condicbes de trabalho aumentam o risco de consequéncias indesejaveis
para os profissionais de satde, como a ocorréncia de Burnout (Nogueira,

Sousa, Guedes, Santos, Turrini, & Cruz, 2018).
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Por se tratar de uma instituicao de ensino publica, os resultados
convergem para o que se tem observado em outras instituicdes do ambito da
saide publica, cuja precarizacao de condicoes do trabalho, descaso com as
condigbes estruturais e materiais implicam riscos para a satide dos clientes
e trabalhadores (David, Mauro, Silva, Pinheiro, & Silva, 2009).

A atuacdo em meio a riscos e condigoes desfavoraveis influencia
diretamente a satude fisica e mental, potencializando o estresse e prejuizos
ao trabalho (Hanzelmann & Passos, 2010). Isso ocorre porque as atividades
realizadas pelos trabalhadores demandam atencio e responsabilidade,
fazendo com que os fatores psicossociais desencadeados condicionem o
aparecimento do estresse no trabalho assim como outras doencas (Inoue,
Versa, Murassaki, Melo, & Matsuda, 2013).

Os dados do fator Relac6es Socioprofissionais apresentaram evidén-
cias de que o suporte social neste contexto se apresenta comprometido
devido a falta de interacao e apoio mutuo entre os trabalhadores, caracte-
rizando risco a satde a eles, posto que esses dois aspectos sao considerados
moderadores e agem como protetores aos efeitos do estressores. Andrade,
Hoch, Vieira e Rodrigues (2012), fundamentados na visao estudada por
Maslach (1976), na perspectiva de averiguar os agentes estressores advindos
do trabalho, identificaram a influéncia do suporte social no trabalho na
incidéncia da Sindrome de Burnout.

Dejours (1992, 1993) descreve a importancia da analise da subjeti-
vidade nos estudos de estresse, apontando criticas a estudos referentes a
teoria do estresse por nao adotarem a analise da subjetividade. Desse modo,
o autor compreende o estresse associado ao trabalho como um conjunto de
perturbacoes psicolégicas ou sofrimento psiquico, associado as experiéncias
de trabalho (Dejours, 1992).

Nessa perspectiva, considera que as precarias condigoes de trabalho
e as pressoes exercidas pela organizacdo prescrita no trabalho sao fatores
que podem desencadear sofrimento psiquico quando o trabalhador nao
encontra meios de lidar com essas adversidades (Dejours, XXXX). E, de

acordo com Dejours e Abdoucheli (1993), para amenizar o sofrimento, o
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trabalhador utiliza estratégias defensivas, individuais e coletivas, de modo
a impedir que esse sofrimento o leve a um desequilibrio, comprometendo
seu bem-estar.

Os resultados criticos nos parametros das trés dimensoes estudadas
evidenciam que o contexto de trabalho na opinido dos respondentes se
caracteriza por estressores laborais associados as dimensoes da organizacao,
condicoes e relacoes socioprofissionais de trabalho que podem ser fonte de
sofrimento psiquico. Somada a isso, vale acrescentar que a reintegracao dos
trabalhadores com restricao laboral também ocorre mediada por relacoes
subjetivas decorrentes de varios aspectos, como: “questoes da sub ou hipe-
rutilizacao das capacidades psiquicas, cognitivas e fisicas, ou pela perda de
status dos individuos nos novos postos de trabalho” (Lancman, Toldra, &
Santos, 2014, p. 108).

Os resultados evidenciam que uma possivel prevencao da satde
desses trabalhadores readaptados poderia ser realizada pela instauracao de
um espaco coletivo para fortalecer as relagoes de respeito, solidariedade e

cooperacio (Dejours, 2004b).

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os resultados da escala de contexto de trabalho, foi possivel
identificarmos um conjunto de percepcoes e experiéncias dos respondentes,
ou seja, suas interagoes entre o trabalho, o ambiente laboral, as condigoes
e a organizacao do trabalho e as caracteristicas das relacoes socioprofis-
sionais. Os dados evidenciaram alguns dos principais fatores psicossociais
do trabalho geradores de sobrecarga, aspectos da organizagio, gestao e
processo de trabalho e as relacoes humanas.

Os resultados revelam que o contexto de trabalho desse hospital
apresenta aspectos desfavoraveis a satide dos trabalhadores devido as
exigéncias da organizacdo do trabalho, as precarias condicoes laborais e a
falta de integracao entre os profissionais — aspectos responsaveis por elevar

a carga psiquica ocasionada por esses estressores laborais.

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 30, n. 1, 168-192, 2021



Percepcoes de trabalhadores readaptados sobre o contexto de trabalho... 187

Os resultados apontam também fatores estressores de trabalho, que
caracterizam riscos psicossociais presentes no ambiente, que evidenciam
desajustes entre as caracteristicas das pessoas e o seu contexto laboral.

A partir dessas constataces, e mediante a identificacdo dos
elementos estressores, vé-se a necessidade de produzir a¢es no sentido
de modificar aspectos do contexto de trabalho, a fim de evitar distarbios
psicoldgicos e fisioldgicos decorrentes dos aspectos estressores e impactos
no processo de readaptacao.

A pesquisa aponta a necessidade de melhoria das condicoes do
ambiente de trabalho e sugere que mudancgas na estrutura administrativa
sdo importantes para melhorar a participacao dos trabalhadores na tomada
de decisao, permitindo o uso de seu potencial, e contribuindo dessa forma
para possibilitar o bem-estar e a promoc¢ao da satde psiquica.

Cabe salientar que, para manter a satide mental e fisica dos profis-
sionais de enfermagem e evitar o seu adoecimento, tanto dos readaptados
como o0s que nao participaram desse processo, € necessario eliminar a
presenca de eventos estressores nos contextos de trabalho das diferentes
lotacoes do hospital.

Por fim, ressalta-se, a partir dos achados deste estudo, a importancia
de incorporar, no ambito dos processos de retorno ao trabalho, a atencao ao
contexto no qual o trabalhador readaptado sera inserido, bem como a manu-
tencdo permanente da apreensao de sua representacao sobre esse local, de
modo a garantir a sua permanéncia num lugar protetivo a sua satude.

Obviamente, por se tratar de um hospital de alta complexidade, com
unidades criticas de atendimento a satide de assisténcia médica ambu-
latorial em diferentes especialidades, serve de base de campo de ensino
e treinamento a estudantes de cursos de graduacao e pos-graduacao de
faculdades de Medicina e outros cursos relacionados as ciéncias da saude.
Desse modo, as melhorias de carater preventivo devem, em nossa opiniao,
ser permanentes no contexto de trabalho, na esfera das trés dimensoes:
organizacao, condicoes e relacoes socioprofissionais de trabalho.

Este estudo apresenta limitacGes, pois teve uma amostra pequena
se comparado ao total de trabalhadores readaptados na instituicao que se

dispuseram participar, mas estamos convictos que, embora o niimero seja
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reduzido, conseguimos com a representac¢ao dos participantes produzir um
diagnéstico dos principais indicadores criticos do contexto estudado, mesmo
tendo a participagio de trabalhadores de diversos setores da instituicao,
cujas caracteristicas de trabalho e organizac6es podem ser diferentes. Outra
limitagdo diz respeito a impossibilidade de tecer comparagdes com outros
estudos devido a falta de producao cientifica com resultados pertinentes
para o aprofundamento das discussoes.

Os resultados foram importantes para gerar subsidios para o planeja-
mento de acdes de promocao da satide. Coube a nos, sob a responsabilidade
ética, realizar a devolutiva desses resultados ao dirigente da instituicao e
aos participantes, com o intuito de iniciarmos uma construcao coletiva em
prol da satide dos trabalhadores inseridos neste local de trabalho, a qual
foi implantada na modalidade da abordagem da clinica do trabalho, cujos
resultados serao divulgados em outros artigos.

Por fim, ressaltamos a importancia da ampliaciao e do aprofunda-
mento de estudos sobre o contexto de trabalho nos quais trabalhadores
readaptados sdo inseridos, objetivando-se a consolidacao dos resultados
obtidos, bem como a geragdo de novos, uma vez que nao encontramos

estudos semelhantes nas producoes cientificas.
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