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Resumo

O artigo resulta de uma pesquisa junto aos egressos do curso de psicologia
da Universidade Federal de Santa Catarina, no periodo de 2010 a 2017, e
teve como objetivo conhecer e avaliar a satisfa¢do dos egressos sobre a sua
formacgao educacional e inserc¢ao profissional. Trata-se de uma investigagdo
descritiva com finalidade exploratéria, de natureza quanti-qualitativa. Ao
analisar o percurso dos egressos, realizou-se um recorte de dados para
relacionar a graduacdo e a atuagdo profissional recente, acrescido ou nao
da continuidade dos estudos. Os resultados apontam que 39,7% dos egressos
escolheram sua atual Grea de atuagdo por fatores de ordem interna, 88,8%
afirmam ter alcangado os objetivos profissionais apos a graduacgdao, 67,4
% demonstram-se satisfeitos com suas atuais condigoes de trabalho, 84,4%
afirmam ja ter realizado alguma pés-graduagdo para aprimorar conheci-
mentos técnicos cientificos, 53,4% sentem-se seguros para atuar com super-
visdo, 37,9% dos egressos encontram-se morando com cénjuges/companheiros
e 70,3% afirmam ter recebido suporte emocional e financeiro de seus familiares
durante a graduacgao. Portanto, os dados apontam que os egressos avaliam
de forma positiva o seu o processo de inser¢do e atuagdo profissional recente.
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Abstract

This article results from research carried out in 2010 to 2017 with the Psycho-
logy undergraduates at the Federal University of Santa Catarina, and aims to
learn about and assess the satisfaction of undergraduates about their education
and professional placement. It is a descriptive research with an exploratory
purpose, of a quantitative-qualitative nature. To analyze the path of the
undergraduates, data profile was created to establish a correlation between
the undergraduates and the recent professional performance, added or not to
the continuity of their studies. The results show that 39.7% of graduates chose
their current area for personal reasons, 88.8% state that they achieved their
professional goals after graduation, 67.4% are satisfied with their current
working conditions, 84.4% said they had already done some postgraduate
courses to improve scientific and technical knowledge, 53.4% feel comfortable
to act under supervision, 37.9% of the graduates are living with their spouses
and 70.3% affirm that they received emotional and financial support from their
parents during their studies. Therefore, the data indicates that they assess
their placement process and recent professional performance with positivity.

Keywords: Undergraduates; Studies; Psychology; Satisfaction; Professional
trajectory.

Resumen

Este articulo es el resultado de una investigaciéon con egresados del curso
de Psicologia de la Universidad Federal de Santa Catarina en el periodo de
2010 al 2017 y tiene como objetivo conocer y evaluar la satisfaccién de los
egresados sobre su formacién educacional e insercion profesional. Se trata de
una investigacioén descriptiva con finalidad exploratoria de naturaleza cuanti-
-cualitativa. Al analizar el camino recorrido de los egresados, se elaboré un
recorte de dados para relacionar el grado y la reciente actuacion profesional,
agregando o no a la continuidad de los estudios. Los resultados indican que
39,7% de los egresados optaron por su actual area de actuacién por factores
de orden interno, 88,8% afirman haber alcanzado los objetivos profesionales
después del grado, 67,4 % se dicen satisfechos con sus actuales condiciones
de trabajo, 84,4% afirman ya haber realizado algiin tipo de posgrado para
perfeccionar sus conocimientos técnicos cientificos, 53,4% se sienten seguros
para actuar como supervisores, 37,9% de los egresados se encuentran viviendo
con conyuges/comparieros y 70,3% afirman haber recibido soporte emocional
y financiero de sus familiares durante el pregrado. Por tanto, los datos sefialan
que los egresados evalian de forma positiva su proceso de insercion y reciente
actuacion profesional.

Palabras clave: Egresados; Formacién; Psicologia; Satisfacciéon; Trayectoria
profesional.

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 29, n. 2, 489-518, 2020



Satisfagao, formacdo e insercdo profissional de egressos de uma universidade publica 491

INTRODUCAO E REVISAO TEORICA

A formacao de psicologos no Brasil apresenta diferentes realidades
devido a relativa liberdade de estruturacao das matrizes curriculares que as
diferentes Institui¢es de Ensino Superior (IES) possuem, o que demonstra
uma pluralidade na formacao profissional. Existem competéncias esperadas
na formacao do psicologo e que sao destacadas nas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNSs), instituidas pelo Conselho Nacional de Educacao (MEC,
2004; MEC, 2011), as quais destacam caracteristicas atitudinais e compor-
tamentais necessarias para desenvolver um bom trabalho com outros
individuos, os quais sao os principais beneficiarios dos servicos fornecidos
pelos psicologos.

Para fins de contextualizacdo, o curso de Psicologia ofertado na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é oferecido em tempo
integral, com carga horaria de 4080 horas (formacao psic6logo). O projeto
pedagogico do curso contempla atividades de ensino, pesquisa e extensao
que se alinham a quatro areas/énfases: satide e processos clinicos; organi-
zacoes e trabalho; escolar e educacional; e processos comunitario s e agdes
coletivas. A formacao inicial leva em torno de cinco anos, para a habilitagao
profissional de bacharel, e mais um ano e meio para aqueles que desejam
agregar a habilitacio de licenciado (UFSC, 2010). A alta procura pelo curso
de Psicologia nos tltimos vestibulares® nos leva a uma reflexao critica sobre
a formacao e a atuacao do psicodlogo, bem como de seu espaco de trabalho.

Considerada um construto multidimensional, a satisfacdo é um
fendomeno psicossocial amplamente estudado devido a influéncia que
pode exercer sobre os individuos, afetando sua satde fisica e mental, suas
atitudes, seu comportamento profissional e social, e apresenta repercussoes

para a vida pessoal, familiar e laboral (Martinez & Paraguay, 2003). No

1 A titulo de ilustracdo, em 2018 o curso foi o terceiro mais procurado na UFSC, ficando
atréas apenas de cursos tradicionalmente visados, como Medicina e Direito diurno. Esta mesma
posicao foi ocupada nos vestibulares da Universidade Federal do Parana (UFPR) e da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no qual o curso ocupou a segunda posicdo de
procura, o que indica nao se tratar de uma situacao isolada na institui¢ao investigada. Para
maiores informacoes: http://vestibular2o18.ufsc.br/files/2012/11/relacaoCV_3.pdf; http://
portal.nc.ufpr.br/documentos/PS2019/cv/index.html; https://www.ufrgs.br/vestibular/
cv2018/densidade/.
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recorte deste texto, entende-se que a formacao guarda forte relagdo com a
satisfacdo, pois contempla diversas experiéncias vivenciadas pelos egressos,
tais como: o percurso educacional, a qualidade do ensino, o curriculo, o
relacionamento com professores e colegas, a administracao, as instalacoes
fisicas e os recursos da universidade (Bardagi & Hutz, 2012; Ramos et al.,
Barlem, Lunardi, Barlem, Silveira & Bordignon, 2015).

A avaliac@o dos egressos sobre suas vivéncias académicas sao metas
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) e, por
isso, constam nos Planos de Desenvolvimento Institucional das universi-
dades, uma vez que as percepcoes dos egressos podem auxiliar nas avalia-
¢oes dos contextos educativos e institucionais das IES, ndo apenas para
medir sua eficicia, mas, sobretudo, para construir e direcionar praticas
ativas, em especial para os jovens que a elas se vinculam (Machado, Ladeira,
Oliveira, Pompilho & Shimoda, 2014). Posto isto, Lizote, Verdinelli, Borba
& Brasil (2014) afirmam que os servicos de boa qualidade prestados pelas
Instituicoes de Ensino Superior (IES) oferecem beneficios importantes em
termos de satisfacao e motivacgao de seus estudantes e, consequentemente,
melhorias em sua produtividade no mercado de trabalho.

O Brasil vem passando por grandes reformulagdes na esfera da
educacao. O governo atual vem fazendo contingenciamento e poucos inves-
timentos nessa area, dificultando a permanéncia dos jovens na universidade.
Entrar na universidade nao significa nela permanecer e também néo ha
certeza quanto a conclusdo do curso (Santos, Mognon, Lima, & Cunha,
2011), particularmente entre jovens provenientes de camadas socioeco-
nomicas mais vulneraveis. Os gastos financeiros de um estudante e/ou de
sua familia com um curso superior nao se restringem apenas a pagamento
das mensalidades (algo que tecnicamente nao ocorre em uma instituicao
publica); existem também despesas com moradia, transporte, materiais
escolares especificos, entre outros. No processo de permanéncia desse
jovem, destaca-se a necessidade de fatores de protecdo e auxilio para o

éxito no ajustamento a esse novo ambiente que € a universidade, bem como
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a nova cidade, quando se aplica, fendmeno fortemente impulsionado, nas
universidades publicas, pelo Sisu?.

A formacao e a atuacao dos psicélogos no Brasil vem sendo objeto de
estudos e discussdes ao longo dos anos, e isto ocorre desde a regulamen-
tagdo da profissdo no pais em 1962. As DCNs orientam os cursos para uma
atuacao generalista e flexivel, de modo que a formacao deva ser suficiente-
mente abrangente para nao se constituir como especializacao, assegurando
o respeito as singularidades institucionais, as vocacoes especificas e aos
contextos regionais (MEC, 2011).

Gondim (2002) aponta que a graduacao deve ser baseada em uma
ampla gama de possibilidades e experiéncias praticas, para que possam ser
avaliadas aquelas que atendam a exigéncia de um perfil multiprofissional.
Além disso, essas discussoes incidem sobre a fungao social da psicologia
e a sua interface junto as demais areas do conhecimento e sobre a neces-
sidade de diversificagio tedrica e de flexibilizacdo do curriculo que, ap6s
a formacao, permitam analisar as trajetorias profissionais desenvolvidas.
Essas perspectivas constituem-se como desafios para as instituicoes forma-
doras diante do desenvolvimento das competéncias exigidas na formacao
profissional em Psicologia (Bastos, Gondim & Borges-Andrade, 2010). E
importante que a formacao académica se constitua de forma ampla e com
criticidade, para que seja possivel formar profissionais com pensamento
autdénomo, critico e divergente (Panda & Santos, 2013).

O periodo de formacao superior € um momento privilegiado para a
construcao da identidade profissional e a consolidacdo da identidade pessoal
(Zatti, Luna, Silva, & Feigel, 2017). O desenvolvimento de objetivos profis-
sionais claros e de planos para implementa-los, bem como os compromissos
assumidos neste sentido, sdo indicadores de maturidade e desenvolvimento
psicossocial (Almeida & Soares, 2003). Com isso, é possivel perceber a

importancia das questoes relativas a carreira durante a trajetéria vivenciada

2 O Sisu € o sistema informatizado do Ministério da Educacdo por meio do qual institui¢cdes
publicas de ensino superior oferecem vagas a candidatos participantes do Enem, onde os
estudantes elencam universidades de interesse e que, conforme sua classificagdo, optam pelo
ingresso na universidade compativel com a pontuago obtida. Para mais informacées : http://
sisu.mec.gov.br/inicial

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 29, n. 2, 489-518, 2020



494 Gabriela Amancio de Souza, Valéria De Bettio Mattos

no curso superior, constituindo um aspecto relevante na compreensao de
condicoes relacionadas a permanéncia, a evasao, ao desempenho, a satis-
facdo e ao desenvolvimento psicossocial (Zatti et al., 2017). O desenvolvi-
mento da carreira é, portanto, um processo psicossocial continuo, que estara
sempre em movimento ao longo do ciclo vital dos sujeitos.

O processo formativo influencia de forma significativa as insercoes
e as atuacOes profissionais. Bastos et al. (2010) mostram que a riqueza e a
variedade de oportunidades oferecidas durante o periodo de permanéncia
no ensino superior servem como fortes atrativos para ajudar na construcao
de uma identidade adjacente, ou seja, além da identidade com a psicologia,
que lhe d4 unidade, had uma identidade com a area de atuacao. No caso do
profissional recém-formado existe uma expectativa de um espaco protetor,
pelo pertencimento a um grupo que legitime o seu exercicio profissional.
Bastos e Gomide, (2010) afirmam que pertencer a um local com caracteris-
ticas comuns remete a seguranca em varios pontos: “[...] desde a obtencao
de um respaldo tedrico com uma abordagem ja procurada por identificacao;
passando pelo compartilhar de angustias profissionais vividas em um nivel
técnico, através de supervisoes [...]” (p. 249).

Através da revisao de literatura, foram encontradas poucas pesquisas
realizadas especificamente com egressos de psicologia, sendo que cada
uma delas possui um recorte especifico (Conselho Federal de Psicologia,
1998; Bastos & Gomide, 2010; Malvezzi, Souza, & Zanelli, 2010; Bastos et
al. , 2010). Sabe-se pouco a respeito dos egressos dos cursos de graduacao
de universidades ptblicas, e especialmente sobre egressos de cursos de
Psicologia. Existem estudos sobre egressos de cursos d e psicologia, porém
retratados em contextos de universidades/faculdades particulares (Dutra
& Teixeira, 2013; Bobato, Stock & Pinoti, 2016; Costa, 2018), e por isso
retratam uma realidade diferente da experienciada no curso de Psicologia
da UFSC. Tais dados sdo de extrema relevancia e foram considerados e
comparados em nosso estudo. Porém, existe uma escassez de estudos com
egressos do ensino superior brasileiro publico, e por isso, nao é possivel
uma comparacio entre os perfis profissional e educacional do aluno de
Psicologia, tampouco generaliza¢oes, em funcao das especificidades regio-

nais, dadas as dimensoes continentais do Brasil.
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Nesse contexto, com o objetivo de identificar a satisfagdo dos egressos
da tinica instituicao federal do estado a oferecer este curso em Santa Cata-
rina, formados entre os anos de 2010 e 2017, acrescidos do levantamento
bibliografico realizado, da argumentaco conjunta dos trabalhos referidos
e de pesquisadores que se propuseram a investigar egressos do ensino
superior, o presente texto busca apresentar e analisar como os psicologos
formados pela UFSC avaliam sua formacfo, além de obter informacdes
sobre os impactos desta em sua satisfacdo com a profissdo, com a insercao
no mercado de trabalho e com os objetivos profissionais.

METODO

Este artigo deriva de uma pesquisa maior que analisa a trajetoria
académica e profissional de 103 egressos do curso de psicologia, formados
na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) entre 2010 e 2017, nas
suas diferentes vivéncias académicas. Trata-se de um grupo majoritaria-
mente feminino, jovem (77,7% com até 30 anos), proveniente do proprio
estado (64,1%). A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e pretende
conhecer a satisfacdo dos egressos sobre sua formacao educacional e
insercao profissional.

A primeira etapa da pesquisa ocorreu a partir de listas de nomes e/
ou contatos dos profissionais formados (habilitacio psicélogo) no periodo
de 2010 a 2017, fornecidas pela SeTic (Superintendéncia de Governanca
Eletronica e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao) da instituicao.
Através de contato por meio eletrénico, buscou-se sensibilizar a populacgao
investigada sobre a importancia da participacdo na pesquisa, o que garantiu
uma adesao de 103 (45%) dos egressos formados no periodo investigado.
Para efetivar a participagdo na pesquisa, era necessario aceitar um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido que abordava as questoes éticas
referentes ao estudo, que havia sido aprovado anteriormente pelo comité
de ética da instituigdos. A coleta de dados ocorreu a partir de um formulario

3 O projeto de pesquisa intitulado “Portal do Egresso do curso de Psicologia/UFSC” foi
aprovado pelo Certificado de Apresentacio para Apreciacio Etica — CAAE, sob registro n.
77604417.8.0000.0121 em setembro de 2017 e o seu desenvolvimento durou o periodo de 2017
a2019.
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cadastrado em uma plataforma on line, no qual existiam perguntas fechadas
e abertas relacionadas a trajetoria académica e a insercdo no mercado de
trabalho dos egressos do curso de Psicologia da UFSC.

Para o presente artigo, optou-se por um recorte de dados focando
a satisfacio dos egressos com sua formacao educacional e inser¢io profis-
sional. Com a finalidade de atender aos objetivos propostos na presente
analise, utilizou-se como base a avaliacdo quanti-qualitativa (Trivifios,
2008; Minayo, 2016; Gil, 2019), visto que os dados que respondem a
pergunta do estudo vém de opinibes trazidas a partir de questoes abertas
e/ou fechadas, as quais foram transformadas em elementos quantificaveis
para que fosse possivel mensurar de forma mais precisa os resultados.
Foram adotados métodos de organizacao e agrupamento quantitativo para
as perguntas fechadas, com auxilio de programas estatisticos e bases de
dados (Excel) e técnicas de analise de contetdo para as questoes abertas
do questionario, o que permitiu a construcao de categorias de interpretacao
emergentes sobre as manifestacoes dos recém-formados.

Essa pesquisa também vem ao encontro a o artigo 16 das DCNs (
MEC, 2011), que define que o projeto dos cursos deve possuir procedimentos
de autoavaliagio periddica, os quais deverao resultar em informacoes neces-
sérias para o seu aperfeicoamento. Com a finalidade de ampliar o sistema
de avaliacdo educacional, o Ministério da Educacao (MEC) implantou em
2004 o SINAES que passou a permitir, além de uma visdo ampliada das
IES, a verificacdo das proprias institui¢cdes sobre sua qualidade e respon-
sabilidade social.

Uma das dimensoes proposta pelo SINAES para a avaliacio dos
cursos de graduacao é aquela que se apoia na percepcao dos egressos, na
qual sdo coletadas informacoes sobre sua insercao profissional, sua situacao
atual, seu indice de ocupacao, bem como se hé relacdo de equivaléncia
entre ocupacido e formacao profissional. Baseada na visdo dos egressos,
essa avaliacao deve também considerar uma diversidade de fatores que
contribuem para a sua satisfacdo pessoal e profissional. Para Martinez &
Paraguay (2003), o conceito de satisfacao deve ser avaliado em termos de
expectativa e de percepcao dos sujeitos, e assim, obtido por meio de ques-

tionamentos diretamente enderecados aos profissionais.
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A tematica possui, a nosso ver, relevancia cientifica e social pois
apresenta de forma inédita dados sobre egressos do curso de psicologia
da tnica instituicao federal de Santa Catarina. Além disso, a pesquisa visa
analisar e publicar conhecimento sobre a avaliacao de egressos do ensino
superior brasileiro. Esses dados sdo determinantes para uma avaliagao
critica do curso frequentado; isto é, se este tem assumido um modelo
pedagogico capaz de preparar o aluno para os desafios da vida profissional.
Sendo assim, acompanhar o percurso acad émic o e no mercado de trabalho
dos ex-alunos apresenta-se como compromisso cientifico com a qualidade
educacional da IES. Nesse sentido, a pesquisa se justifica na medida que
possibilita reflexdo a prépria instituicdo universitaria, mais detidamente
ao Orgdo Colegiado do curso, acerca da formacao concedida por meio da
satisfacido dos egressos, baseada em suas percepgoes sobre a qualidade das

vivéncias académicas e sobre a inser¢ao no mundo do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir da analise dos 103 questionarios respondidos apresentamos
os dados e as andlises empreendidas a partir de respostas fechadas e abertas
concernentes a sua trajetéria educacional, as suas escolhas profissionais e
a satisfacao decorrente dos resultados alcangados até o presente momento
em seu percurso laboral.

No que se refere aos motivos da escolha pela area de atuacao, a
afinidade aparece como a resposta com maior indice (39,7%). Em seguida,
surgem a oportunidade do mercado, o melhor ganho financeiro/perspectiva
de carreira, concursos publicos, questoes familiares, sendo que o peso dos
motivos ou das razdes externas se mostra menos determinante na escolha.

Ressalta-se que os psicologos optam pela carreira por razoes internas,
ou seja, pela afinidade de interesses e pelo dominio de habilidades, e com
isso, tendem a tornar-se mais satisfeitos, comprometidos e identificados
com sua carreira (Bastos et al. , 2010). Existem diversas variaveis que
podem estar presentes neste processo de escolha. Portanto, é importante
salientar que as experiéncias vivenciadas pelos graduandos de um curso de

Psicologia podem ser de fundamental importéancia para o desenvolvimento
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da escolha de uma abordagem psicologica ou de uma area de atuacdo no
campo da Psicologia. Por outro lado, os dados apontam que essa escolha
nem sempre acontece ao longo da graduacio, fazendo com que recém-
-formados optem por aguardar as oportunidades do mercado, conforme

evidencia o grafico a seguir.

Grafico 1 — Escolha da area de atuacdo.

@ Areade interesse

@ Oportunidade do
mercado

Questdes familiares

@ Melhor ganho
financeiro

13,2%

@ Concurso publico 39,7%

38,2%

Média 13,6 Desvio Padrdo 12,05.
Fonte: Elaborada pelas autoras.

Além disso, a Psicologia se estrutura como uma profissao que oferece
multiplas portas de ingresso no mercado de trabalho. Tal multiplicidade
também se mostra através do conjunto diversificado de atividades desen-
volvidas, significando que os recém-graduados tém encontrado espacos
para realizar seus distintos interesses de atuacio, podendo, assim, alinhar
interesses pessoais com as necessidades emergentes do mercado de trabalho
(Bastos et al. , 2010). As profissdes sempre sofrem pressao por mudancas;
por um lado se expandem e se adaptam as novas composi¢oes do mercado,
e, por outro, o trabalho sempre exige competéncias coletivas, o que obriga
as profissoes a negociarem fronteiras com outros profissionais, o que nao
acontece de forma diferente com os psicologos (Malvezzi et al. , 2010).

Os dados da presente pesquisa permitem inferir que, assim como
na pesquisa nacional realizada em 2008 (Bastos & Gomide , 2010), os

recém-formados foram mais fortemente mobilizados por fatores de ordem
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interna, tais como: realizagdo pessoal, vocagdo, compatibilidade com as
proprias habilidades, gosto e valorizacao das atividades e dos objetivos dos
psicologos. Fatores externos, como, por exemplo, remuneracao, abertura do
mercado, questdes familiares e riscos diversos também tiveram influéncia,
porém em uma menor propor¢ao.

Analisar a escolha por area de atuacdo nos remete a dimensao da
satisfacdo com o trabalho que realizam. O grafico a seguir demonstra
que, entre os psicologos investigados, prevalecem niveis altos de prazer e
realizacdo com aquilo que produzem em termos laborais, pois 43,8% dos
egressos encontram-se satisfeitos com o trabalho atual, seguidos de 23,8%
muito satisfeitos. Por outro lado, 16,3% nao se sentem nem satisfeitos/nem
insatisfeitos e 12,5% consideram-se insatisfeitos, seguidos por 3,8% muito

insatisfeitos com o trabalho que realizam.

Grafico 2 — Grau de satisfacdo com o trabalho atual.

@ Muito satisfatério
@ Satisfatorio

Muito insatisfatério
@ Insatisfatorio

@ Nem insatisfeito/ nem satisfeito

Média: 16 Desvio padrao: 7,64.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Um indicador que guarda relacao direta com o nivel de satisfa¢cao no
trabalho diz respeito ao alcance dos objetivos projetados para o momento de
carreira no qual os egressos se encontram atualmente, tal como evidencia

o grafico abaixo.
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Grafico 3 - Alcance dos objetivos profissionais apos a graduacdo.

® Sim
@ Em partes

Nao

Meédia: 20 Desvio padrao: 18,52.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Referente aos objetivos profissionais alcancados trazidos no grafico
3, os respondentes apresentam em sua maioria uma postura positiva
apos a graduacao, pois 52,8% deles afirmam que alcancaram seus obje-
tivos, seguidos por 35% que alcancaram em partes e 11,3% que ainda nao
alcangaram.

Os dados da pesquisa nacional sobre profissionais de psicologia,
realizada por Bastos, Gondim e Borges-Andrade (2010), mostrou que 50%
deles estavam insatisfeitos com as competéncias adquiridas ao longo da
graduacio, o que reflete na avaliacdo da satisfacao relacionada ao desen-
volvimento profissional. Isso se contrapoe aos dados da pesquisa aqui
apresentada, dado que os egressos avaliaram de forma positiva seus obje-
tivos profissionais ap6s a graduacao. Posto isto, acredita-se que os egressos
precisam encontrar um equilibrio entre os niveis profissional e pessoal,
tornando-se investigadores de sua préatica, visando nao apenas uma melhor
compreensao de si proprios, como profissionais, mas também tendo em
vista a melhoria de seu trabalho e atuacao (Abbad e Mourao, 2010).

Malvezzi et al. (2010) encontraram dados parecidos em sua pesquisa
que investigou recém-formados em psicologia no Brasil. Nela, os senti-

mentos frente a area e a propria atuacao revelaram alto indice de satisfacio,
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0 que sugere uma condicdo de profissionais adaptados e com boa parte
das expectativas atendidas. Portanto, os dados aqui encontrados podem
sinalizar que os egressos percebem o proprio trabalho como fértil, ja que
contribui significativamente para resultados anteriormente planejados
(Malvezzi et al., 2010). Sendo assim, a satisfagao se relaciona com a impor-
tancia do trabalho para quem o realiza, bem como para a organizacio,
pois esta nao tera um bom desempenho se os trabalhadores nao estiverem
envolvidos e realizados com o trabalho que ali desempenham (Veriguine,
Basso & Soares, 2014).

Por fim, quando se analisa a qualidade da insercio profissional é
de extrema relevancia investigar o nivel de satisfacdo no trabalho. Nesse
sentido, é valido ressaltar que o ambiente psicossocial do trabalho engloba
a organizacdo e as relagoes sociais ali engendradas. Por possuir diversos
aspectos percebidos de forma tnica por cada individuo, a satisfacdo pode
variar para cada um de acordo com diferentes circunstancias e ao longo do

tempo (Mattos & Souza, 2019; Mattos & Souza, 2020).

Grafico 4 — Realizacdo de formacdo complementar pelos egressos.
® Sim
@ Nio

Média:16 Desvio padrédo: 15,55.

Fonte: Elaborada pelas autoras

A alta incidéncia de continuidade dos estudos ap6s a conclusao da

graduacao (84,4%) corrobora os achados da pesquisa nacional realizada
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em 2008, quando mais de 95% dos entrevistados revelaram que, para o
seu exercicio profissional ap6s a graduacao, tiveram que recorrer a formas
complementares de formacao (Bastos & Gomide, 2010)4+. Dutra & Teixeira
(2013), em um estudo com egressos de um curso de psicologia de uma
universidade particular no Tocantins, encontraram dados semelhantes,
onde a maioria dos pesquisados apontava desejo por continuar a formacao
na forma de mestrado, doutorado ou outra graduacao. Bobato et al. (2016)
também apontam dados parecidos, em pesquisa com egressos do Curso de
Psicologia em uma universidade particular de Santa Catarina, pois a maior
parte de seus respondentes afirma que precisou recorrer a pés-graduacao.

Pereira (2011) lembra que “[...] a graduacdo é a etapa inicial da
formacao do estudante e nao a formacao completa” (p.125). Refor¢a-se com
isso que a formac¢ao normalmente oferecida pelas Instituicdes de Ensino
Superior, independentemente do campo de conhecimento, é generalista.
Como forma de complementa-la é que existe a alternativa de prolongar
os estudos através de formacao complementar. Tal alternativa se mantém
com forte profusao desde as tltimas décadas do século 20, como tentativa
de obter uma melhor inser¢io profissional em futuro proximo (Mattos
2011; Mattos & Rodrigues, 2018 ). O motivo principal que leva boa parte
deles para a pos-graduacio € a necessidade de aprimorar conhecimentos
técnico-cientificos, motivacao ja apontada por Geremia, Luna & Sandrini
(2015). Os participantes da respectiva pesquisa demonstraram reconhecer
que, para se manter no mercado, é necessaria permanente qualificaco, tal

como sugerem Bobato et al. (2016).

4 Nesteitem 30 respondentes participaram, porém nessa questao era possivel assinalar mais
de uma resposta, totalizando 38 entradas. Portanto, ainda que a porcentagem ultrapasse 100%,
ela indica a prevaléncia de interesse na continuidade dos estudos. Para compreender melhor,
acesse: http://ojs.unirg.edu.br/index.php/1/article/viewFile/72/159

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 29, n. 2, 489-518, 2020



Satisfacdo, formacao e insercao profissional de egressos de uma universidade ptiblica 503

Grafico 5 — Motivos para realizar pds-graduacao.

Aprimorar os Exigéncia do mercado Segquir carreira Opcéo financeira
conhecimentos de trabalho académica/ pesquisa imediata (Bolsa de
técnico-cientificos estudos)

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Dos 87 egressos que realizaram formacdo complementars, 76 a
buscaram para aprimorar conhecimentos técnico-cientificos, seguidos por
34 que o fizeram em funcao de exigéncias do mercado de trabalho; 28 para
seguir carreira académica/pesquisa e 15 como opcao financeira imediata
(recebimento de bolsa de estudos). Dentre as manifestacoes que justificavam
o prosseguimento dos estudos no nivel da pés-graduacao, os pesquisados
citaram a possibilidade de aprimoramento técnico-cientifico para aprimorar
técnicas de intervencgao, o que, segundo sua percepcio, melhora a sua
atuacdo profissional e aprimora a qualidade da assisténcia, possibilitando,
assim, novas e mais profundas contribuicoes a atividade profissional.

Em um estudo com 53 estudantes de tltimo ano de diversos cursos,
Gondim (2002) afirma que a formacao universitaria nao é suficiente para
atender a demanda requerida no mercado de trabalho. As transformacoes
no mercado de trabalho sio constantes, o que, por muitas vezes, pode difi-

cultar a transicao da graduacao para a insercao no mercado de trabalho. De

5 O ntmero de frequéncia das respostas ultrapassou o nimero total de respondentes que
afirmaram realizar formacdo complementar, pois, no momento da coleta de dados, os partici-
pantes da pesquisa podiam selecionar mais de uma opc¢ao e, ocasionalmente, houve egressos
que apontaram mais de um motivo de escolha.
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acordo com Bobato et al. (2016), assim como em outras areas, na Psicologia
também existe uma demanda crescente por parte do mercado de trabalho
em buscar profissionais que possuam conhecimentos além daqueles apren-
didos na graduacao, mas exige-se também que tenham certo desempenho
com as tecnologias de informacdo e comunicacao, além de uma maior
flexibilidade teérico-metodologica por parte dos profissionais. Em suma,
Bardagi, Bizarro, Andrade, Audibert & Lassance (2008) afirmam que é
necessario saber relacionar-se com as diferentes areas e nao apenas ficar
preso aquilo que diz respeito a sua profissao.

Os dados da presente pesquisa sugerem também que esta formacao
complementar guarda relacdo com o nivel de seguranca e sensacgio de
preparo técnico dos egressos para atuarem profissionalmente, uma vez
que 53,4% sentem-se seguros para atuar com supervisao, seguidos por
35% que se sentem seguros para atuar sozinhos e por dltimo, 11,7% que
se sentem inseguros para atuar profissionalmente, conforme evidencia o

grafico a seguir.

Grafico 6 — Nivel de sequranga para atuar profissionalmente.

@ Seguro para atuar profissionalmente supervisionado
@ Inseguro

Seguro para atuar profissionalmente sozinho

Meédia: 34,33 Desvio padrdo 21,54.

Fonte: Elaborada pelas autoras

Estes dados sinalizam, assim como a pesquisa nacional de 2008
analisada por Malvezzi et al. (2010), que os psicologos recém-formados

percebem o proprio trabalho de sentido, o que reflete certo grau de
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autoestima d o profissional. Em sua maioria (53,4%), os egressos sentem-se
preparados para atuar profissionalmente, porém com essa ressalva: de
atuarem mediante supervisao.

Parece ser consenso que a supervisao se relaciona diretamente com
a pratica e as habilidades necessarias ao exercicio profissional (Bastos &
Gomide, 2010; Yamamoto, Souza, Silva & Zanelli, 2010). Em realidades e
contextos diferentes, os grupos de supervisao no campo de psicologia, por
exemplo, configuram-se como espacos para desenvolver a competéncia e a
autonomia profissional (Neto, Oliveira, & Guzzo, 2017). Nessas experién-
cias sdo abordadas questoes éticas e de boas praticas, onde se valoriza a
construcao de espacos para a analise de competéncias, estratégias, tarefas
relacionadas, trocas e compartilhamentos referentes ao exercicio profis-
sional do psicélogo.

Com efeito, a supervisao é percebida como o momento em que alguém
com mais experiéncia e conhecimento oferece orientacdes a alguém em
formacao em dada area. Além disso, auxilia para que o profissional cons-
trua um sentimento de pertencimento (Neto et al. , 2017). Este sentimento
direcionado a um local/forma de atuacao remete a seguranca em relacao a
obtencdo de uma fundamentacao tedrica de uma abordagem ja procurada
por identificacdo , passando pelo compartilhamento das angustias e desafios
profissionais vividos em um nivel técnico através de supervisoes (Bastos
& Gomide, 2010).

Na analise de Yamamoto, Souza, Silva & Zanelli (2010) acerca da
pesquisa nacional realizada em 2008 por Bastos e Gomide (2010), os dados
referentes a supervisao apareciam mais frequentemente entre os psicologos
com menor tempo de formacao (até 10 anos), diminuindo para aproxima-
damente metade da frequéncia nos anos posteriores. Tais dados vao de
encontro com os profissionais recém-formados na UFSC, dado que mais da
metade deles sente-se preparado para atuar, porém com a necessidade de
possuir uma supervisao. Isso pode nos indicar que esta tltima modalidade
pode ser considerada um novo modo de formacao continuada, equivalente
aos cursos de especializacdo (Yamamoto, Souza, Silva & Zanelli, 2010). Os

dados atuais indicam fortemente um profissional em busca continua por
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complementacao de sua formacao, investindo principalmente em atividades
que possam dar suporte a sua atuacao profissional, tais como cursos de curta
duracdo, supervisao e grupos de estudos (Bastos et al. , 2010).

Existe uma variacdo no tempo transcorrido desde a finalizacdo da
graduacado dos respondentes da pesquisa. Soma-se a isso o fato de que a
maior parte da amostra investigada (60,2%) é composta por jovens-adultos
e adultos (26-30 anos)°®. Esse periodo da vida é caracterizado por ser um
momento de transicio e de consolidacido, onde existem também muitas
diferencas. Alguns jovens adultos estdo enfrentando desafios e oportuni-
dades profissionais e interpessoais ; outros, mudancas nas relacoes com
os membros da familia, de cidade/pais, finalizacdo de graduacao, inicio de
formacoes complementares, entre outros (Barros, 2010; Romanelli, 2003).
Barros (2010) afirma que: “[...] a visdo de mundo e os estilos de vida sao
fundamentais para compreender as opc¢oes realizadas nesse momento de
vida, e implicam a insercio de cada um dos jovens nos diferentes mundos
sociais e em diferentes redes de sociabilidade” (p.75).

Posto isto, esse momento de transi¢io sugere guardar relacdo com
a condicdo de moradia dos pesquisados, pois muitos ainda podem nao
ter conseguido alcancar sua independéncia financeira” e por isso podem
morar com seus pais, dividir apartamento com colegas de universidade ou
j& podem também ter constituido sua propria familia, conforme expressa

o grafico a seguir.

6 O perfil dos egressos de Psicologia na amostra investigada estd em consonancia com os
evidenciados nos resultados das pesquisas realizadas em ambito nacional nas tltimas décadas
(CFP, 1988; Bastos & Gomide, 2010).

7 E valido apontar que houve uma variaciio nas respostas, pois os egressos se formaram
no periodo entre 2010 e 2017, ou seja, alguns profissionais estdo recém-formados, enquanto
outros podem j4 estar com uma carreira mais solidificada.
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Grafico 7 — Condicdo de Moradia Atual.
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Com quem vocé mora?

10

Sozinho Conjuge/ Pais/irmaos Amigos/colegas
companheiro/ universidade
filhos

Com quem vocé mora?

Média: 25,75 Desvio padrédo: 12,74.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Em relacao a condicao de moradia atual, os egressos informaram que
residiam com coénjuge/companheiro/filhos (37,9%), pais/irmaos (31,1%),
sozinho (24,3%) e em menor incidéncia com amigos/colegas da universi-
dade (6,8%). Existe uma variacao no tempo de formacao dos egressos que
oscila entre trés e dez anos, o que influencia na sua situacdo de moradia
dado que, dos 103 respondentes totais da pesquisa, 80 (82,4%) afirmam
trabalhar e 78 exercem trabalhos remunerados. A remuneracao média dos
egressos que atualmente se encontram empregados varia entre 3 e 5 sala-
rios-minimos (SM), o que representa 38,8% dos investigados, seguido de
27,5% que recebem entre 2 e 3 SM.

Ainda que o trabalho assalariado do psic6logo se encontre acima da
média salarial recebida pela maioria dos brasileiros - R$2205,00 mensais,
o que corresponde a ganhos que variam entre 1 a 2 SM (IBGE, 2018) - é

valido ressaltar que Floriano6polis é considerada uma das capitais brasileiras
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com um dos maiores custos de vida (DIEESE, 2019). Posto isto, mesmo
com salarios acima da média brasileira, acredita-se que boa parte dos
profissionais ainda nao tenha conseguido conquistar sua independéncia
financeira, e, portanto, optam em dividir moradia com conjuge, amigos/
colegas da universidade ou residem com seus familiares.

Dividir moradia com colegas nos remete ao cenério universitario,
durante a formacao inicial ou complementar, sobretudo para aqueles prove-
nientes de outras cidades. Em nossa amostra ha um nimero expressivo
de psicologos que prosseguiram seus estudos no nivel da pos-graduacao
(84,4%), cuja exigéncia de tempo e disponibilidade para os estudos, sem
remuneracao garantida, demanda suporte das pessoas mais proximas. Ter
a familia por perto pode auxiliar no apoio emocional e também financeiro,
pois a formacao complementar, seja ela lato ou stricto sensu, exige investi-
mento nessas duas dimensoes. Devido a esses fatores, optou-se por analisar
quais as formas de suporte recebidas pelos egressos e como influenciaram

em seu processo formativo, como ilustrado no gréfico a seguir.

Grafico 8 — Tipo de suporte recebido dos pais.

@ Auxilio financeiro,
Suporte emocional

@ N3o recebeu

@ Auxilio financeiro,
Suporte emocional,
Auxilio intelectual
(conhecimento
especifico na area)

@ Suporte emocional

@ Auxilio financeiro

Média: 18,2 Desvio padrdo: 25,76.

Fonte: Elaborada pelas autoras

A ajuda dos pais nos mais diversos ambitos pode oportunizar e

influenciar também a continuidade dos estudos entre os pesquisados, seja
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no nivel da poés-graduacio ou até mesmo na realizacdo de um outro curso
universitario. O apoio dos pais mostra-se como um forte fator de protegio
social e de permanéncia na universidade. No caso desta pesquisa, obser-
va-se que 70,3% dos egressos afirmam ter recebido suporte emocional e
financeiro de sua familia, 11% receberam apenas suporte financeiro, 9,9%
receberam concomitantemente suporte emocional, suporte financeiro e
suporte intelectual (conhecimento especifico de psicologia advindo dos
pais), 5,5% receberam somente suporte emocional e apenas 3,3% afirmam
nao ter recebido suporte algum de seus genitores.

A prevaléncia do suporte financeiro merece atencao pelo fato de o
curso de psicologia da UFSC ser ofertado em tempo integral, o que dificulta
0 acesso e a permanéncia de estudantes que necessitam estudar e trabalhar
ao mesmo tempo, os chamados trabalhadores-estudantes. Estes, assim
como trazido por Romanelli (2003), trabalham e, quando possivel, estudam,
em grande maioria em institui¢oes privadas, cenario este que as politicas
do REUNI e de cotas para estudantes provenientes de escolas publicas,
acrescidas daquelas de raga/cor, buscaram romper.

A percepcao d o apoio emocional dos pais, a reciprocidade nas rela-
¢Oes pais e filhos, o didlogo familiar sobre a vida na universidade e o apoio
parental especifico em questoes relativas a permanéncia no curso parecem
contribuir para a adaptacao ao contexto do ensino superior (Teixeira, Dias,
Wottrich & Oliveira, 2008). Além disso, os referidos autores afirmam que o
apoio familiar pode facilitar o processo de identificacdo do estudante com
a profissdo, o que, por fim, acaba por incidir sobre os niveis de satisfacao

dos profissionais inseridos no mercado de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo pretendeu identificar a presenca de satisfacdo entre os
egressos do curso de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina
acerca do seu processo formativo, bem como de sua inserc¢ao profissional,
além de verificar os aspectos protetivos que facilitaram e/ou dificultaram
sua formacao e sua inser¢ao no mercado de trabalho. Percebe-se que tais

egressos carregam caracteristicas proximas aos dados encontrados em
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pesquisas nacionais (Bastos & Gomide, 2010; CFP, 1988), uma vez que os
dados por nés coletados demonstram avaliacoes positivas frente a qualidade
da formacao recebida e a atuagao profissional.

A populacio investigada demonstra que o processo de insercao
profissional inicial dos egressos de Psicologia é constituido de diversos
fatores, com fortes aspectos relacionados a formagao universitaria e as
caracteristicas pessoais dos profissionais. No que se refere aos motivos
da escolha pela area de atuacgdo na profissao, a afinidade pela area se faz
presente e aparece como a resposta mais escolhida. Ao optar pela carreira
por razdes internas, ou seja, pela afinidade de interesses e pelo dominio de
habilidades requeridas para o exercicio profissional, os psicélogos tendem
a se tornar mais satisfeitos e comprometidos ao longo de suas carreiras
(Bastos et al. , 2010). Acresce-se a isso o fato de a Psicologia ser um campo
profissional que oferece diversas formas de entrada no mercado de trabalho,
o que demanda uma formacao bésica que aprofunde as competéncias e
habilidades que sao centrais e indispensaveis ao psicélogo, subsidiando
a capacidade de pensar as suas diferentes insercoes e fazeres especificos
(Mattos & Souza, 2019; 2020)

Referente a formacao continuada, os dados estdo muito préximos
aos da pesquisa nacional realizada em 2008 (Bastos, 2010), em que mais
de 95% dos entrevistados responderam que, para atuar profissionalmente
apo6s a graduacao, tiveram que recorrer a alguma formacgao complementar
(Bastos & Gomide, 2010). Nesta pesquisa com egressos da UFSC, mais
de 75% dos pesquisados (87 respondentes) optaram por alguma forma
de poés-graduacao. Quando perguntados sobre o por qué da escolha, a
maioria apontou que queria aprimorar os conhecimentos técnico-cienti-
ficos. Portanto, acredita-se que a realizacao de pés-graduacao, seja ela lato
ou stricto sensu, é uma forma de complementar a formacao generalista, o
que nem sempre pode ser suficiente ao profissional no momento em que
ingressa no mercado de trabalho.

Quanto a seguranca para atuar na area, ainda que a maioria dos
profissionais (53,4%) se sinta seguro para atuar apenas com supervisao,
tal dado evidencia uma postura positiva diante da atuacdo. A supervisao é

uma oportunidade para que o psicélogo possa fomentar seu trabalho por
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meio da troca de experiéncias com seus pares e, assim, ter a oportunidade
de ampliar suas possibilidades, capacitacoes e intervencoes, consolidando
sua identidade profissional. Esse dado guarda relacdo com os objetivos
alcancados para este momento da vida, uma vez que grande parte dos
egressos (67,6%) se diz satisfeito com suas atuais condicoes de trabalho.
Isso constitui um dado positivo, pois o trabalho é visto como dotado de
sentido e, por isso, pode refletir satisfagdo profissional, bem como medida
protetiva para a promocao de satide mental.

A prevaléncia do suporte financeiro dos pais entre os entrevistados
aponta para uma maioria de estudantes de psicologia que nao pertencem
aos estratos socioecondmicos menos favorecidos, ao menos no periodo
investigado, periodo ainda inicial da consolidagido de politicas ptblicas
educacionais de acesso ao ensino superior, tal como as chamadas politicas
de cotas. Além disso, os estudantes também demonstraram receber forte
apoio emocional de suas familias, o que se configura também como um fator
de protec¢ao psicossocial, o que auxilia em sua permanéncia no contexto
universitario.

A realizacdo de estudos que permitam conhecer o desempenho, grau
de satisfacdo e a qualidade da insercdo profissional que os ex-académicos
apresentam ap6s obterem seus diplomas de graduagio reflete também a
formacao que obtiveram na universidade. Por isso, reforca-se a importancia
da realizacdo de pesquisas com egressos, pois este € um forte componente
para a autoavaliacao das institui¢cbes de educacao superior. O contato com
a opinido do egresso sobre o mundo do trabalho é de grande importancia,
pois auxilia a compreender sua formacao e area de atuacao, além de fornecer
o conhecimento das dificuldades que esses profissionais encontram pelo
caminho e de proporcionar uma analise da trajetéria e expectativa do
psicologo recém-formado (Costa, 2018).

Além disso, 0 acompanhamento de egressos compoe um rol de acoes
orientadas pelo SINAES com o objetivo de avaliar a formacao ofertada pelas
IES. E por meio dessa avaliaciio que os egressos fornecem informacdes sobre

a formagdo que receberam, as quais subsidiam as reformas curriculares
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pensadas periodicamente (Lizote et al. , 2014). A avaliacao de egressos
deve ser um processo continuo e pode servir para identificar fragilidades e
potencialidades dentro da institui¢do (Costa, 2018).

Como limitagoes deste estudo destacamos que o nimero de parti-
cipantes pode nao representar integralmente a realidade dos egressos do
curso investigado, uma vez que analisamos a trajetoria de 45% deles. Além
disso, as percepcoes aqui trazidas se restringem a uma realidade profissional
e institucional especifica, o que impede a possibilidade de generalizacoes,
ainda que, por diversas vezes, nossos dados se aproximem dos estudos
regionais atuais e brasileiros publicados ha quase uma década.

Como desafio futuro, salientamos a necessidade de utilizar escalas
que mensurem questOes sobre satisfacio e vivéncias académicas aqui
trazidas, necessarias para avaliar melhor esses construtos. Estas pondera-
¢oes demonstram a vivacidade da tematica, que demanda novas e frequentes
investigacoes de diferentes escalas e proporcoes.

Acreditamos que replicacoes sistematicas do estudo no futuro, por
meio de anélises longitudinais e comparagdes com outras instituicoes e
realidades, poderao apontar novas direcoes de formacao e atuacao profis-
sional, pois, apesar das limitacées aqui apontadas, o estudo traz dados
inéditos e importantes reflexes para o campo da psicologia. Além disso,
ressaltamos que as pesquisas com egressos sao relevantes e devem ser
realizadas constantemente nas instituicdes de ensino para que se possa
garantir um ensino de qualidade.

Posto isso, entendemos que os resultados da pesquisa fornecem
importantes reflexoes para os cursos de graduacao em Psicologia, além de
contribuir nos processos de reorganizacdo ou alteracio no que se refere a
estrutura curricular e a4 dindmica dos processos de aprendizagem, visando e
respeitando o desenvolvimento das competéncias e habilidades requeridas,

conforme estabelecido pelas Diretrizes Curriculares Nacionais.
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