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Resumo

Nos tltimos anos vem crescendo a producdo cientifica sobre a populacdo em
situagdo de rua. Para a compreensdo deste fenébmeno, considera-se relevante a
Teoria das Representacoes Sociais (TRS), compreendida como um conjunto de
ideias e explicacoes sobre o mundo e o contexto em que vive. Assim, objetivou-
-se analisar os estudos sobre as Representacoes Sociais (RS) de pessoas em
situacgdo de rua. Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada em novembro
de 2018, nas bases de dados Web of Science, Scopus, Scielo e Lilacs, utilizando
os descritores “Representacdo social” e “situacgdo de rua” ou “morador de rua”
ou “sem-teto” ou “populacgao de rua” e seus correspondentes em inglés. Apés a
aplicagdo dos critérios de elegibilidade, foram selecionados seis artigos. Foram
identificadas duas categorias: RS das pessoas em situacao de rua e RS dos
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outros (profissionais e populacao) sobre a situagdo de rua. Os artigos abar-
caram as dificuldades vivenciadas nas ruas, os desafios dos servigos publicos
que atendem essa populacdo, as introjecoes de representagoes hegemonicas
realizadas pelas pessoas em situacdo de rua e as representacoes estereotipadas
que essa populacdo possui dos outros. Por fim, verifica-se que os artigos apre-
sentam contribuicbes para a ciéncia e a sociedade.

Palavras-chave: Representagoes sociais; Populagdo de rua; Situagdo de rua;
Moradores de rua; Revisdo integrativa.

Abstract

In the last years the scientific production on the homeless population has deve-
loped. To understand this phenomenon, the Theory of Social Representations
(TSR) is considered relevant, understood as a set of ideas and explanations
about the world and living situation. Thus, the objective was to analyze the
studies on Social Representations (SR) of homeless people. This is an integra-
tive review, carried out in November 2018, on the Web of Science, Scopus,
Scielo and Lilacs databases, using the descriptors “Social representation” and
“homeless*” and their Portuguese correspondents. After applying the eligibi-
lity criteria, six articles were selected. Two categories were identified: SR of
homeless and SR of others (professionals and population) about homelessness.
The articles covered the difficulties experienced on the streets, the challenges
of public services that serve this population, the introjections of hegemonic
representations made by homeless people and the stereotyped representations
that this population has of others. Finally, it appears that the articles make
contributions to science and society.

Keywords: Social representations; Homeless population; Street situation;
Homelessness; Integrative review.

Resumen

En los ultimos arios, la produccion cientifica sobre los habitantes de la calle ha
ido creciendo. Para la comprension de este fendmeno, se considera relevante
la Teoria de las Representaciones Sociales (TRS), comprendida como un
conjunto de ideas y explicaciones sobre el mundo y el contexto en el que vive.
Ast, el objetivo fue analizar los estudios sobre las Representaciones Sociales
(RS) de los habitantes de la calle. Esta es una revision integrativa, realizada
en noviembre de 2018, en las bases cientificas, Web of Science, Scopus, Scielo y
Lilacs, utilizando los descriptores “Representacién social”y “Situacion de calle”
o “habitante de la calle” o “sin hogar” “o “poblacién callejera” y sus homélogos
en ingles. Después de aplicar los criterios de elegibilidad, se seleccionaron
seis articulos. Se identificaron dos categorias: RS de habitantes de la calle
y RS de otros (profesionales y poblacién) en situacion de calle. Los articulos
cubrieron las dificultades vivenciadas en las calles, los desafios de los servicios
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publicos que atienden a esta poblacién, las introyecciones de representaciones
hegemonicas hechas por personas en situacion de calle y las representaciones
estereotipadas que esta poblacion tiene de los demds. Finalmente, parece que
los articulos presentan contribuciones a la ciencia y la sociedad.

Palabras clave: Representaciones sociales; Habitantes de la calle; Situaciéon
de calle; Indigente; Revision integradora.

REVISAO DE LITERATURA

Estima-se que na Unido Europeia existam mais de 400 mil individuos
vivendo nas ruas, e que nos EUA existam mais de 600 mil pessoas nessa
condicdo. As causas de tal fen0meno sdo uma combinacgio entre fatores
estruturais e individuais. Os fatores individuais incluem pobreza, problemas
familiares, problemas de satide mental e uso de 4lcool e outras drogas,
enquanto que o baixo custo de viver nas ruas é o fator estrutural mais
determinante (Fazel, Geddes, & Kushel, 2014). No Brasil, existem 101.854
pessoas em situacao de rua, conforme o tltimo levantamento do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal, realizado em 2015.

Apesar do grande nimero de pessoas nessa condi¢cao no mundo todo,
tradicionalmente essa populacgdo € invisibilizada pelas discussées acadé-
micas. No entanto, vem crescendo nos altimos anos a producio cientifica
sobre tal realidade (Guerreiro & Palma, 2010; Spadoni et al., 2017; Silva
et al., 2018; Carrascal & Londofio, 2009; Rubio-Martin, 2017; Renedo,
2013). Historicamente a populacao em situacao de rua foi e continua sendo
invisivel para a sociedade e para o Estado. Diversas nomenclaturas foram
dadas a esta populagio (Oliveira & de Souza Feitosa, 2016) conforme o
contexto historico, cultural e social do momento. Alguns dos termos utili-
zados foram: mendigos, populacdo em situacao de rua, sem-teto, moradores
de rua, povo da rua, sem-abrigo, populacdo de rua e pessoas em situacao
de rua (Campos, 2016).

Sobre essas terminologias, Ferreira e Pinheiro (2015) colocam que
o termo ‘moradores de rua’ nao é adequado, pois as pessoas que vivem na
rua nao possuem residéncia. No entanto, Campos (2016) defende que, ao
utilizar este termo, pensa-se em um compartilhamento da habitacao do

espaco publico, enquanto que a terminologia ‘em situacao de rua’ significa,

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 29, n. 2, 448-470, 2020



Representacgoes sociais de pessoas em situacdo de rua: uma revisdo integrativa 451

para este autor, algo temporéario e viver na rua geralmente € algo duradouro.
Contudo, para este estudo optou-se pelo termo ‘populagio e/ou pessoa em
situacdo de rua’ por ser este utilizado pelas legislagGes brasileiras. Porém,
para a busca da revisdo na literatura ampliou-se para outros termos também
utilizados, sendo estes: populacio de rua, situacao de rua, morador de
rua e sem-teto. Conforme Fazel et al. (2014), as definicbes de pessoas em
situacdo de rua variam entre os paises. As nacoes da Unido Européia (UE),
por exemplo, ndo chegaram a uma definicdo comum, embora todos reco-
nhecam que sdo sujeitos que dormem em lugares desprotegidos, ou que
vivem em alojamentos. Na Australia, a falta de moradia é definida como
primaria (sem alojamento), secundaria (morar em abrigos), ou terciaria
(vivendo em moradias precarias).

As pessoas em situacio de rua estdo em constante vulnerabilidade
e risco social. Com isso e com as diversas violacoes de direitos que esta
populacdo vivencia, como de moradia e alimentacao, surgem repercussoes
negativas na sua saide mental. Nas pesquisas de Huey (2016) e de Kirkman,
Keys, Bodzak e Turner (2015) os efeitos da violéncia apareceram através
de sintomas e diagnoésticos como transtorno de estresse poés-traumatico,
ansiedade e depressao. Além disso, a populacio em situacao de rua possui
a maior taxa de mortalidade prematura comparada ao resto da populacao,
especialmente de suicidio e lesbes ndo intencionais e intencionais associadas
as violéncias vivenciadas, bem como um aumento da prevaléncia de uma
variedade de doencas infecciosas, transtornos mentais e abuso de substan-
cias. Altas taxas de doencas nao transmissiveis também foram descritas,
com evidéncias de envelhecimento acelerado (Fazel et al., 2014).

Para compreender essa populacao e tudo que lhe envolve, conside-
ra-se relevante a Teoria das Representacoes Sociais (TRS), elaborada por
Serge Moscovici (2012). A Representagao Social (RS) é um conceito estru-
turado mentalmente sobre fatos sociais que sao partilhados com individuos
de um determinado grupo (Wagner, 1998). Estudar as RS permite identificar
as visoes de mundo que os individuos possuem e como estas influem nas
praticas dos sujeitos em uma producao de sentidos (Chaves & Silva, 2011).
As RS sao produzidas e partilhadas pelas pessoas com o objetivo de cons-

truir uma realidade comum aos membros de um grupo. Em conformidade,
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Guareschi e Roso (2014) afirmam que, na sociedade, as representacoes
sociais trazem sentido aos individuos e os mantém unidos. Além disso, nos
guiam para definir, nomear e interpretar diferentes aspectos da realidade,
tomar decisoes e se posicionar frente a eles (Jodelet, 2001). Abric (2001)
acrescenta que as RS visam definir a identidade grupal. Moscovici (2012)
expoe que as RS tém como funcao a orientagio das pessoas em seu meio
social e a construcao de uma rede de significados que contribua na comu-
nicacdo. Em conformidade, Jodelet (2001) e Abric (2001) explicam que as
RS procuram esclarecer aspectos da realidade, norteiam praticas sociais,
explicam acOes e atitudes, orientam e organizam as condutas e as comuni-
cacoes. Jodelet (2001) aponta que a RS é sempre sobre alguma coisa (objeto
da representacao) e de alguém (sujeito), sendo que ambos se manifestam
na representacao. As RS, segundo Moscovici (1978) e Jovchelovitch (2011),
sao verdadeiras teorias do senso comum, é o conhecimento cotidiano, o
qual é eficiente no cumprimento de suas fungoes.

As representacoes sociais sobre pessoas em situacdo de rua geral-
mente sio depreciativas e pejorativas. E comum a utilizacio de termos
como: mendigos, perigosos, malandros, marginais, preguicosos, loucos,
bébados, doentes, sujos, subversivos, violentos, vagabundos, viciados,
drogados, coitados, entre outros (Alcantara, Abreu & Farias, 2015; Mattos &
Ferreira, 2004; Nonato & Raiol, 2016; Resende & Santos, 2016. Entretanto,
Borges e Almeida (2017) e Machado (2016) apontam que geralmente as
representacoes negativas nao condizem com a realidade, mas contribuem
para a formacao da identidade estereotipada deste grupo. Aratjo e Tavares
(2015) concordam com isso e acrescentam que as RS influenciam na
producdo de identidades. A sociedade categoriza todo grupo social conforme
RS ja pré-construidas (Ferreira & Pinheiro, 2015) e, para Moscovici (2007),
ainda que um objeto ndo se encaixe dentro de uma categoria, ele se adequa
a ela para que se torne compreensivel. Desse modo, a generalizacdo de
caracteristicas pré-formuladas contribui para a marginalizacao das pessoas
em situacado de rua. Nesse sentido, Delfin, Almeida e Imbrizi (2017) referem
que a populacido em geral estabelece categorias classificadoras as pessoas
em situacdo de rua, que acabam sustentando um regime estigmatizante,

sendo que estigma faz parte de um processo de marginalizagao que beneficia
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as relacoes de dominacgao e naturaliza e legitima as praticas violentas e
discriminatorias (Alcantara et al., 2015; Moura Jr., Ximenes & Sarriera,
2013; Nonato & Raiol, 2016).

Desse modo, conhecer as pesquisas que abordam as RS de pessoas em
situacdo de rua torna-se relevante para uma reflexao critica destes estudos
e de seus contetdos, pois refletir sobre essas representagdes, que muitas
vezes sdo estigmatizantes, pode contribuir para a desconstrucao de crencas
e auxiliar nas préaticas profissionais e de politicas ptblicas que atendem esta
populacao. Com isso, este estudo tem como objetivo analisar as producoes
cientificas brasileiras e internacionais disponiveis na literatura sobre as RS
de pessoas em situacao de rua, conhecendo, com isso, a forma como esse

assunto foi abordado em estudos anteriores.

METODO

A presente pesquisa é um estudo com coleta de dados realizada com
fontes secundarias, por meio de levantamento bibliografico, a partir de uma
revisao integrativa. Segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011), esse proce-
dimento deve ser escolhido quando se quer realizar a sintese e analise do
conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema investigado. Além disso,
Souza, Silva e Carvalho (2010) afirmam que a revisao integrativa permite
a inclusao de estudos com delineamentos diversos para uma compreensao
completa do fend6meno analisado. Para sua execucao, foi realizado um
levantamento de artigos sobre RS da populagido em situacdo de rua nas
bases de dados que continham maior abrangéncia de publicacoes nas areas
de Psicologia, Sociologia e Psicologia Social, por serem as principais areas
relacionadas ao tema da pesquisa. Assim foram escolhidas as bases Scopus
e Web of Science, por serem bases multidisciplinares e de alto impacto
nas areas de interesse nesta pesquisa e que permitiram a exploracido da
producao cientifica internacional em geral; Lilacs, por tratar-se de uma base
completa e que contempla principalmente as regioes da América Latina; e,
Scielo, por permitir a exploragio da produgao cientifica nacional uma vez

que essa seleciona os periodicos cientificos nacionais.
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Os descritores foram escolhidos a partir de uma verificacio na plata-
forma de terminologia do BVS-PSI e em leituras previamente realizadas
sobre a tematica, que possibilitam as pesquisadoras abarcar outras termino-
logias. Tais descritores também foram traduzidos nos correspondentes em

” &«

inglés. Foram utilizadas as palavras: “representacoes sociais”, “populacdo de
rua”, “situacao de rua”, “sem-teto” e “moradores de rua”. Entre os termos
foram utilizados operadores booleanos AND e OR, além de simbolos de
truncamento. Dessa forma, foram utilizados os seguintes strings: (“social
representation®*” AND homeless*) nas bases Web of Science e Scopus; e
(“representacoes sociais” AND (“populacao de rua” OR “situacdo de rua”
OR “morador de rua” OR “sem-teto”)) nas bases Scielo e Lilacs. Em todas
as bases de dados, as buscas foram realizadas a partir dos campos que
permitiram um resultado mais abrangente, como: tépico na Web Of Science,
todos os indices na Scielo; titulo, resumo e assunto no Lilacs.

Em relagdo aos critérios de elegibilidade, foram incluidos artigos
publicados nos tltimos dez anos, pois pretendeu-se abarcar os estudos mais
atualizados sobre a tematica; e que estivessem nas linguas portugués, inglés
ou espanhol, tanto nacionais ou internacionais, por serem estes os principais
idiomas abordados na comunidade cientifica. Como critério de exclusao
foram definidos: nao estar relacionado a temética proposta e nao utilizar
a TRS como fundamentacio tedrica. Estes critérios foram delimitados de
forma a tentar abarcar os principais estudos realizados na area recente-
mente e que ndo fujam do escopo da revisdo. As buscas encerraram-se no
més de novembro de 2018.

Os estudos selecionados foram encontrados na integra, e foi reali-
zada, por mais de um pesquisador, uma leitura integral e detalhada a fim
de identificar palavras-chaves, objetivos, procedimentos metodologicos,
principais resultados e conclusées. A partir do detalhamento desses dados
foi possivel evidenciar os principais achados da producao cientifica nacional
e internacional sobre a TRS e pessoas em situacao de rua. A analise dos
dados foi realizada através da sintese dos resultados encontrados. Com isso,
foram formuladas, com base nas semelhancas entre os temas, categorias

tematicas, as quais serviram para a discussao e as reflex6es dos achados. A
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sintese foi realizada a partir da correspondéncia com o objetivo inicial do
estudo, a fim de contribuir na producao de estudos relacionados a tematica,

além de evidenciar lacunas existentes na literatura cientifica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Mediante a pesquisa realizada nas referidas bases de dados, foi loca-
lizado um total de 57 artigos, sendo 23 destes da Lilacs, 19 da Scopus, 14 da
Web of Science e um do Scielo. Apos a leitura dos resumos desses trabalhos
e aplicados os critérios de inclusdo e exclusao, restaram 19 artigos. Destes
nove estavam duplicados, trés ndo contemplavam diretamente a discussao
dos temas de interesse e um ndo abordava a teoria moscoviciana. Por fim,
foram selecionados seis artigos que atingiram os critérios de inclusio e
serdo analisados ao longo desta revisao.

A apresentacao e a discussao dos estudos eleitos encontram-se orga-
nizadas em dois segmentos que correspondem as questoes norteadoras
do processo de analise. O primeiro deles apresenta a identificacdo dessas
producoes sobre os dados de caracterizagdo destes artigos; o segundo
descreve qualitativamente os resultados e as contribuicdes que tais artigos
oferecem para o entendimento do objetivo desta revisao. Em relacao ao
primeiro segmento, um aspecto a ser considerado inicialmente é o nimero
de trabalhos encontrados, que indica uma possivel restricao da producao
cientifica que utilize a TRS sobre a temética da populacao em situacao de
rua. Apesar de os estudos em RS possuirem uma vitalidade, isto é, de haver
uma grande quantidade de publicacGes, diversidade de paises, tematicas
e de utilizarem diferentes metodologias (Jodelet, 2001), visto que a teoria
é viva e estd em expansdo, nao foram encontrados muitos estudos sobre
esta temaética. Isso fica mais evidente se analisado frente ao fato de que o
levantamento compreendeu um periodo de dez anos, e, ainda assim, obte-
ve-se um resultado final de apenas seis artigos. O Quadro 1 foi desenvolvido
com o intuito de sintetizar as principais informacées que identificam as

publicacgoes analisadas.
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Conforme apresentado no Quadro 1, observa-se que os artigos selecio-
nados foram publicados entre 2009 e 2017, sendo quatro deles dos Gltimos
cinco anos. Foram publicados em diferentes paises, porém a maior parte
foi na América Latina. A abordagem estrutural das Representagdes Sociais
foi utilizada por quatro estudos (Carrascal & Londofio, 2009; Guerrero &
Palma, 2010; Spadoni et al., 2017; Silva et al., 2018). Em relagdo ao tipo
de pesquisa, duas referiam-se a abordagem mista, duas eram qualitativas,
uma era quantitativa e era uma documental. Acerca das técnicas empre-
gadas para coleta de dados, constatou-se que trés estudos realizaram testes
de associacdo/evocacao livre; dois utilizaram vérias técnicas como grupo
focal, entrevista, observacao e analise de imagens/desenhos; e por fim, uma
pesquisa refere-se & uma analise documental. O nimero de participantes foi
menor que 100 em todas as pesquisas de observagao indireta. Em relagio
as anélises, estas foram variadas: dois artigos utilizam softwares para
analise prototipica e categorial (Carrascal & Londofio, 2009; Silva et al.,
2018), dois artigos realizam anélise de contetido (Guerrero & Palma, 2010;
Renedo, 2013), um artigo realiza anélise com enfoque s6cio hermenéutico
do discurso (Rubio-Martin, 2017) e, por fim, um ultimo artigo ndo cita
com clareza a anélise utilizada, porém percebe-se que este realiza analises
estatisticas e analise prototipica (Spadoni et al., 2017).

O segundo segmento de andlise, por sua vez, refere-se a discussao
de resultados e contribuicoes dos trabalhos que compem o corpus deste
estudo. Esses elementos estdo congregados em duas grandes categorias
tematicas definidas conforme a leitura dos artigos: representacoes sociais
das pessoas em situacao de rua e representacoes sociais dos outros (profis-
sionais e populacido) sobre a situacdo de rua. Assim, na sequéncia serao
descritos os principais aspectos evidenciados em cada um dos artigos, que
serao apresentados individualmente com a finalidade de explorar as especi-

ficidades dos seus achados e dos contextos nos quais foram desenvolvidos.
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Quadro 1 - Caracterizagdo dos artigos

. . i . e Método,

Titulo Autores Revista/ Area Ano Pais Objetivo . /
Participantes
Representacées Identificar e
p. . ¢ ) Silva; Santos; Escola de analisar as RS Misto/72
sociais do cuidado
i Campos; Enfermagem da . de pessoas em pessoas em
em salde de . . 2018 Brasil ) . . «
. . Silva; Porcino; | USP/ Enfermagem situacdo de rua situagdo de
pessoas em situagdo L .
Oliveira. A2 sobre cuidados rua.
de rua .
em saude
Investigar a
existéncia de
Perfil icd . . . . .
eerr;t?ceagrs[:)i?:ilsgao Spadoni; Junior; | Psicologia e Saber trés grupos: Quanti

P Barroso; Boni; Social/ 2017 Brasil alcoolistas, Survey/ 94

entre moradores . . . L .
Faria; Souza Psicologia B2 viciados abrigados
de rua
em crack e
polidrogaditos.
Re i
presentamones . Conhecer
sociales sobre las Revista de as RS sobre Documental /
personas sin hogar: Rubio-Martin | Ciencias Sociales/ | 2017 | Espanha : .
.. . . desabrigados no | 335 noticias.
una herencia aun Servigo Social B2 S A
inicio do séc XX.
no superada
Analisar as RS
Care Versus Control: sobre a falta
) Journal of )
The Identity . de moradia e .

K community & . R Quali [ 24
Dilemmas of UK applied social Reino as identidades articipantes
Homelessness Renedo pp 2013 ) profissionais de P ) p .

R psychology/ Unido o profissionais
Professionals . . . profissionais L.
L Psicologia Social, voluntarios.
Working in a . que trabalham
sem qualis .
Contract Culture com populacéo
de rua.
. Caracterizar as
Representaciones . . K ~
. Latinoamericana RS, as dimensdes .
sociales sobre de ciencias de desigualdades Quali/S5
educacion de nifios | Guerrero; Palma . 2010 Chile g ) criangas e
) sociales / que as criangas
de calle de Santiago L R adolescentes.
R Interdisciplinar B2 e vivem em
y Quito . ~
situacdo de rua.
Representaciones N Compreender
R Universitas .
sociales del Carrascal; . : . . | como as pessoas Misto/ 100
. N Psychologica/ Area | 2009 | Coldmbia ) . S
habitante de la Londofio . . explicam o viver | universitarios.
Psicologia A1
calle na rua.

Fonte: elaborado pelas autoras, 2019.

Representacdes sociais de pessoas em situacdo de rua

Foram identificados trés artigos que abordavam as RS de pessoas

sobre a situacao de rua a partir da perspectiva dos mesmos. Dentre eles,

Silva et al. (2018) pesquisaram pessoas em situagao de rua em geral, em

relacdo a aspectos de satide; Spadoni et al. (2017) investigaram sujeitos

em situacdo de rua que encontravam-se internados em instituicao de
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recuperacdo; e Guerreiro e Palma (2010) trabalharam especificamente
com criancas e adolescentes em situacdo de rua e sua relagdo com a
escola.

O estudo de Silva et al. (2018) buscou explorar quais sentidos as
pessoas em situacao de rua atribuem ao cuidado com a satde, partindo
da ideia que as RS podem refletir nas praticas e condutas deste grupo. Os
autores trouxeram como resultados que a estrutura das RS frente ao cuidado
da satide possui um nucleo central, que é composto pelos termos: médico,
cuidar de si e alimento. Ainda que tenham atribuido a responsabilidade do
cuidado da satde ao médico, vinculado a um modelo biomédico, o ‘cuidar de
si’ e ‘alimento’ também estdo presentes, apresentando uma corresponsabili-
zacao deste cuidado. Desse modo, a pessoa se torna o foco na construcao do
cuidado. Contudo, no sistema periférico, identificou-se termos que remetem
a definicao ampliada do conceito de satide. Os autores afirmam a relevancia
de se pensar em estratégias de controle e responsabilizacdo sobre a propria
saide. Quanto a nuvem de palavras também apresentada na analise, verifi-
ca-se que os mesmos termos do niicleo ficaram em evidéncia. Além disso, as
palavras evocadas representam a satide como uma construcao cotidiana, a
partir do suprimento das necessidades humanas bésicas, e revelam aspectos
imagéticos, culturais e biologicos do cuidado em satde.

Em concordancia com estes autores, Junior et al. (1998) apontam
que a populagio em situacdo de rua precisa da sua energia fisica para sobre-
viver; portanto, o cuidado com a satde torna-se fundamental. Ainda, Silva
et al. (2018) afirmam que o termo médico apresentado como ntcleo central
determina como a populacao em situagao de rua atribui importéncia a isso,
mas que é esta mesma populacio que sofre com a falta de acesso aos aten-
dimentos destes profissionais. Em conformidade, Siqueira e Feuerwerker
(2018) referem que, apesar dos avancos, ainda ha precarizacao no acesso
e violacdo do direito a satde dessa populacio, como exemplo, a solicitagao
de comprovante de residéncia e/ou documentos de identificagdo para
agendamento de consultas, maus tratos no atendimento em decorréncia
de aspectos relacionados a higiene pessoal, dentre outros. Nesse sentido,

Curvo, Matos, de Lima Sousa e da Paz (2018) afirmam que a efetivacao das
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politicas publicas passa pelas articulagoes intersetoriais e intervencoes que
possam lidar com as complexas questoes de vida das pessoas em situagio
de rua, em especial, a saide.

O segundo artigo selecionado foi elaborado por Spadoni et al. (2017),
os quais buscaram identificar as praticas sociais normatizadas pelos mora-
dores de rua, levando em consideracio que ha grupos sociais entre eles que
compartilham RS diferentes. Em seus resultados, eles identificaram que,
para os moradores de rua, os alcoolistas se diferenciam muito, em termos
de praticas, dos demais drogaditos. O 4lcool, seguido do crack, foi a droga
que os participantes responderam que nao poderiam ficar sem. Identifi-
caram também que existem trés perfis, ou grupos sociais, distintos entre os
moradores de rua: os alcoolistas, que se caracterizam por ser mais velhos
e possuirem menos vinculos familiares com os pais; os adictos de crack,
que sdo mais jovens, sendo que alguns mantém contato com a mae; e, em
terceiro lugar, os polidrogaditos, que também sdo mais jovens e mantém
contato com outras pessoas da familia que nao os pais. Observou-se que os
alcoolistas parecem menos adeptos a praticas antinormativas para conseguir
custear as drogas, enquanto as demais drogas sao ilegais e parecem estar
mais associadas a praticas ilegais. Além disso, a representa¢ao social do
alcool parece ser associada a alegria e ao prazer, enquanto a representagao
social do crack é marcadamente negativa, e inclui componentes como tris-
teza, aversao e sofrimento.

Percebe-se nesses resultados que as RS construidas pela populacio
em situacao de rua sdo tomadas emprestadas da representacao dominante,
repetindo o discurso ja existente. Isso vai ao encontro das pesquisas de
Campos e Souza (2013) e Ferreira e Pinheiro (2015), os quais referem que
h& uma internalizacdo das representacoes da populacdo em geral e seus
preconceitos. Assim, a associacdo do uso de diferentes substancias psicoa-
tivas a praticas ilicitas demonstra a moralizacao e a criminalizacao que
circunda o uso de alcool e outras drogas. Nesse sentido, Oliveira, Sampaio
e Saldanha (2015) afirmam que um dos resultados da individualizacao cada
vez maior no manejo a punicao ao crime € a eleicao de praticas sociais a

serem criminalizadas, o que acaba por reforcar estigmas ja existentes.
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O terceiro estudo, de Guerrero e Palma (2010), teve por objetivo
caracterizar as RS quanto a desigualdade que criancas e jovens em situagio
de rua vivem em Quito - Equador e Santiago - Chile. Os resultados obtidos
apresentaram que as criancas percebem a escola como um espago impor-
tante e agradavel, mas com algumas tensoes. Ainda, observou-se que as
criancas de rua deixam a escola quando nao conseguem se ‘adaptar’ e por
punicdes decorrentes das dificuldades de adaptagio as normas da escola.
Esse resultado corrobora com o encontrado por Paludo e Koller (2005), os
quais referem que o ambiente escolar deixa de ser atrativo para criancas
em situacdo de rua por diversos fatores, como o fato de que na rua ha
oportunidade de ganhos financeiros, os quais sao utilizados na aquisicao
de alimentos, lazer e drogas; e pelo fato de a escola ser apontada como
local em que ocorrem diversos episédios de vitimizagdo. De acordo com
Conceicdo e Zamora (2015), € necessario pensar a partir da realidade dos
estudantes para formular politicas institucionais de apoio que realmente
defendam uma educacao publica e de qualidade ao alcance de todos. Em
geral, os artigos que abarcam as representagdes sociais das pessoas em
situacdo de rua se diferem nas teméticas e especificidades propostas,
porém se aproximam ao refletir sobre as dificuldades vivenciadas por esta
populacdo, os desafios envolvendo institui¢des de servicos publicos para a
populacio em situacao de rua e as representacoes sociais dominantes que

sdo introjetadas por este publico.

Representacdes sociais dos outros sobre a situacao de rua

A respeito do modo como os outros (populagido em geral, profissionais
e a midia) percebem as pessoas em situacao de rua, foram localizados trés
artigos. Carrascal e Londofio (2009) investigaram estudantes universitarios,
Rubio-Martin (2017) realizou uma analise da midia acerca da populagao em
situacdo de rua, e, por fim, Renedo (2013) estudou a percepcao de profis-
sionais. O estudo de Carrascal e Londofio (2009) analisou as RS de 100
estudantes universitarios acerca da populacao em situacao de rua. Tinham
como objetivo compreender como esses estudantes concebem e explicam

os diferentes aspectos de viver na rua. A partir da abordagem estrutural
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da TRS, identificaram que o ntcleo central era formado por trés palavras:
sem-teto, morador de rua, pobreza. Também constataram dois diferentes
tipos de RS: uma ligada a compaixao e a percepcao das dificuldades e
outra associada ao sentimento de inseguranca resultante da percepcao
de pessoas sujas e confusas, que utilizam drogas e que simbolizam uma
possivel ameaca.

Em relacdo a pobreza, Wanderley (2011) refere que ha uma identi-
ficacdo da pobreza com a marginalidade e, com isso, a pessoa em situacao
de rua é reconhecida como ameacadora, reforcando a exclusao dessa popu-
lacdo. As representacoes encontradas na pesquisa de Carrascal e Londofio
(2009) corroboram o apresentado por alguns autores (Alcantara et al.,
2015; Borges & Almeida, 2017; Nonato & Raiol, 2016; Resende, 2016;
Silva, 2013), que relatam que a sociedade civil apresenta contradicées ao
tratar a tematica, ora com compaixao, ora com repressao e indiferenca. Os
autores afirmam ainda que a sociedade possui representaces negativas
de pessoas em situacdo de rua, as quais sdo materializadas nas relagoes
sociais e legitimam as formas de violéncia. Ainda, Nonato e Raiol (2016) e
Resende (2016) afirmam que a populacido em situacio de rua sofre desde
a violéncia simbolica de sua representacao até os assassinatos brutais, os
quais nao sao raros.

Em seguida, a pesquisa de Rubio-Martin (2017) buscou conhecer as
RS sobre pessoas desabrigadas no inicio do século XX na midia, a partir de
uma analise documental de 335 noticias veiculadas em Madri - Espanha.
Foram encontradas RS que contribuem para estigmatizar, culpar e crimi-
nalizar os moradores de rua. Ainda, localizaram, nas matérias, imagens e
ideias que direcionam os moradores de rua como sujeitos potencialmente
perigosos para o resto da sociedade. Essas representacgoes corroboram com
alguns estudos (Alcantara et al., 2015; Mattos & Ferreira, 2004; Nonato
& Raiol, 2016; Resende & Santos, 2016 que apontaram a utilizacdo de
termos depreciativos e pejorativos para nomear a populacdo em situacao
de rua. Assim, visualiza-se que as RS sobre essas pessoas estdo vinculadas
a classificacOes estigmatizantes. Além disso, algumas pesquisas (Almeida,
2011; Oliveira & Feitosa, 2016; Resende & Santos, 2016 Silva & Hiining,

2015) analisaram o que a midia apresenta sobre a populacao em situacao
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de rua, encontrando diversas reportagens sobre violéncias sofridas e/ou
praticadas. Nestas reportagens, os autores discutem que, na maioria das
vezes, a populacao de rua € culpabilizada pela violéncia sofrida e que os fatos
sao descolados da questdo social maior. Os autores elaboram que as RS sao
formadas quando se ancoram as pessoas em situagio de rua nos esteredtipos
vigentes, e que a midia possui um papel fundamental para a divulgacao de
RS que visam manter a exclusao social. Resende (2016) também discute
esta questao, afirmando que a midia contribui para a violéncia cometida
no sentido epistémico, como define Spivak (2010), pela auséncia de vozes
da rua; assim, estes nunca sao ouvidos e com isso, nao participam de sua
propria representacao.

Por fim, o estudo de Renedo (2013) buscou analisar os entendimentos
de 24 profissionais de organiza¢oes voluntarias e do setor comunitario do
Reino Unido, que trabalham com pessoas em situacao de rua, sobre a falta
de moradia e as suas identidades profissionais. O autor identificou que a
identidade e o conhecimento dos profissionais refletem seus esforcos para
fornecer intervencoes mais humanizadas, demonstram a preocupagao com
seu trabalho ao defenderam o apoio sem julgamentos e criticam imposi¢oes
institucionais. Eles também ilustraram preocupacées dos profissionais
sobre as consequéncias que quadros estatutarios, a concorréncia, entre
outros, representam para o cuidado e para as possibilidades de inclusio de
pessoas em situacdo de rua. Com isso, o autor pontua que trabalhar nesse
contexto ‘incoerente’ pode levar os profissionais a situacoes angustiantes,
pois profissionais de organizacoes voluntarias, que trabalham a partir do
medo de represalias em func¢io do vinculo profissional, podem acabar se
desviando do trabalho ético e realizar praticas impostas pela instituicao.
Além disso, em alguns pontos, as pessoas em situacao de rua foram repre-
sentadas pela falta de autocontrole e pelas dificuldades para funcionar de
forma independente. Este artigo é o Ginico que nao apresenta como foco as
RS da situacao de rua: aborda em alguns momentos as representacgoes dos
profissionais em relacao a seus clientes, sempre relacionado com as questoes
institucionais e com a identidade e ética profissionais.

A realidade do Reino Unido difere do contexto brasileiro; porém,

algumas problemaéticas também podem ser observadas aqui. Perez (2005)
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afirma que, a partir da década de 1990, o Estado passou a realizar convé-
nios com organizagdes nao governamentais (ONG), diminuindo os servigos
assistenciais, seguindo a perspectiva neoliberal. Atualmente, a verba das
ONGs provém quase que exclusivamente do poder publico e, por causa
dessa dependéncia, muitas vezes as institui¢oes se esquecem da postura
ética. Além disso, algumas pesquisas (Hallais & Barros, 2015; Silva, Cruz
& Vargas, 2015; Silva, Frazao & Linhares, 2014) analisaram as percepcoes
de profissionais da satde sobre a situacio de rua. Salienta-se que hd um
numero reduzido de pesquisas que tratam a temaética sob a perspectiva de
profissionais e as encontradas referem-se apenas a especificidade da saide.

Em geral, os artigos que abarcam as representacoes sociais dos profis-
sionais, da populacdo em geral e da midia sobre pessoas em situacao de rua
se diferem nas propostas teméticas e metodologicas, porém os resultados
e as discussOes se aproximam nos dois primeiros artigos ao demonstrar
que as RS presentes sdo associadas a imagem estereotipada do “morador
de rua”. O terceiro artigo contudo, difere dos primeiros e abarca questoes
relacionadas a dificuldades de realizar um trabalho ético com esta popu-
lacao, considerando o contexto institucional.

Mediante os resultados obtidos com o levantamento realizado para
esta revisdo, constatou-se que hd um nimero escasso de publicagdes
cientificas no cenério brasileiro que utilizam a TRS sobre a temética da
populacdo em situacao de rua. Tanto o resultado total quanto o relativo
a cada estratégia utilizada para a busca da produgio sinalizam que tais
temas apresentam uma producao restrita. Sobre as caracteristicas meto-
dolégicas dos artigos analisados, percebeu-se a prevaléncia de estudos de
natureza qualitativa, com o uso de entrevistas e associacoes livres, os quais
atendem a demanda de entendimento da singularidade e dos significados
que emergem, além de serem estratégias metodologicas coerentes com a
TRS. Entretanto, sugere-se que novos estudos sejam executados, trazendo
um didlogo com as abordagens quantitativas, possibilitando a mensuracao
dos aspectos concernentes a tematica e o aprofundamento da mesma.
Além disso, percebe-se que alguns artigos utilizaram o teste de evocacao
livre, além de utilizarem predominantemente a abordagem estrutural.

Compreende-se que o fendmeno é complexo e, portanto, as pesquisas
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poderiam proporcionar maior profundidade de anéalise se utilizassem
técnicas e abordagens complementares como entrevistas em profundidade,
entre outros. Ademais, alguns artigos nao deixam explicitos detalhes impor-
tantes da metodologia utilizada, assim como informacdes essenciais, como
o procedimento da anéalise dos dados. Considera-se que a qualidade dos
artigos fica comprometida quando ha problemas na clareza metodologica.

Quanto as categorias tematicas apresentadas, foi possivel, de modo
geral, identificar diferentes representacoes sociais associadas a diferentes
grupos sociais sobre o mesmo fendmeno. Verificou-se, também, que alguns
dos trabalhos analisados nao discutem a situacao de rua de maneira
ampliada, no sentido de considerar integralmente os aspectos psicolégicos,
sociais e culturais envolvidos. Além disso, houve em alguns momentos
a utilizacdo de termos que nao refletem a complexidade que a tematica
necessita para ser discutida. Assim, evidencia-se a necessidade de novos
estudos que se atentem a qualidade te6rica e metodologica e que discutam

os resultados a partir de uma perspectiva ético-politica.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as produgodes cientificas sobre as RS de pessoas em
situacao de rua foi possivel concluir que ha um niimero escasso de publica-
¢oes cientificas nos bancos de dados analisados sobre a temética. Os artigos
encontrados possuem diferencas entre as teméaticas abordadas e diferentes
metodologias foram aplicadas. Considera-se ainda que as diferentes cate-
gorias e os diferentes artigos envolvidos evidenciaram a multiplicidade de
olhares que a questao da populagido em situacao de rua possui.

Percebeu-se que os artigos que abarcam as representacoes sociais das
pessoas em situacao de rua discutem as dificuldades vivenciadas nas ruas, os
desafios dos servicos publicos que atendem esta populacao e as introjecgoes
de representacoes hegemonicas realizadas pelas pessoas em situagio de rua.
Em relacio aos artigos que abarcam as RS dos outros (populacdo em geral,
profissionais e a midia) sobre pessoas em situacao de rua, evidenciou-se
que as representacoes presentes sdo associadas a imagem estereotipada

do ‘morador de rua’, relacionando-os como ameacadores, drogados, sujos,
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entre outros, além de abarcar questoes relacionadas as dificuldades de
realizar um trabalho ético com esta populacao, considerando o contexto
institucional. Os artigos apresentados trazem contribui¢oes importantes
para a comunidade cientifica, assim como para a sociedade em geral. A
partir disso, os resultados encontrados e discutidos sdo relevantes para
a formulagdo e implementacao de politicas publicas para a populagdo em
situacdo de rua, assim como para a formacao de profissionais que atuam
com este publico nos espacos sociais.

Por fim, considerando as possiveis limitacoes das bases de dados
consultadas, dos descritores e dos critérios de inclusao e de exclusao
especificados, enfatiza-se que esta revisao permitiu descrever a producao
cientifica que utiliza a TRS sobre pessoas em situacao de rua, contribuindo
para dar visibilidade a tematica proposta. Além disso, ressalta-se a impor-
tancia do desenvolvimento de novas pesquisas, a fim de suprir lacunas,
como pesquisas que enfoquem os aspectos relacionais, as consequéncias e
as possiveis estratégias para enfrentar essas representacoes estereotipadas

da populacio em situacao de rua.
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