A formacdo e a transformacido de
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l. Valor

A palavra “valor” tem usos diversos e complexos, reflexo da ampla gama
de tarefas desempenhadas pelos “valores” em nossas praticas de comunicagao
e também da profundidade de nossa compreensé@o de seu significado - que de-
pende, em parte, dos valores que nos proprios adotamos. No discurso cotidiano,
guando nos referimos a valores pessoajs, estamos nos referindo a um ou a to-
dos os aspectos abaixo:

1. um “bem” fundamental que uma pessoa perseque consistentemente por
um longo periodo da vida; uma de suas razoes definitivas para agir;

2. uma qualidade (ou pratica) que da sentido, traz beneficios, significado ou
satisfagdo a vida que a pessoa esté levando ou aspira ter;

3. uma qualidade (ou prética) que é parciaimente constitutiva da identidade
da pessoa como ser que se auto-avalia, auto-interpreta, “se faz existir”;

4. um critério fundamental para a pessoa escolher aqguilo que é bom (ou
melhor) entre as formas possiveis de agéo;

5. um padrao fundamental segundo o qual aiguem aceita o préprio compor-
tamento e o dos outros; .

6. um “objeto de valor”, com o qual um relac10namento aproprlado é par-
cialmente caracteristico tanto de uma vida satisfatéria quanto da identidade pes-
soal. Objetos de valor incluem trabalhos de arte, teorias cientificas, artefatos
tecnoldgicos, objetos sagrados, cultura, tradigdes, instituigdes, outras pessoas e
-a prépria natureza. RelagOes apropriadas com 0s objetos de valor, dependendo
do objeto em particular, incluem: produgéo, reproducéo, respeito, criagdo, manu-
tengao, preservagdo, adoracdo; amor, reconhecimento publico e bens pessoais.

Essa lista delineia apenas os usos superficiais da palavra “valor’. Seus
itens permanecem abertos a varias interpreta¢des. Por exemplo, o item 2 - valor
como uma qualidade que da significado ou sentido & vida de uma pessoa -
estéd aberto para pelo menos tres interpretagbes: a) um atributo que a pessoa
sustenta para dar sentido & propria vida ou aspiragbes; b) um atributo que a
pessoa sustenta para dar sentido a qualquer vida humana; c) um atributo que
de fato da sentido a qualquer vida humana. A interpretacédo (a) representa uma
insténcia subjetiva (pessoal) referente a fendmenos subjetivos; (b), uma instancia
subjetiva referente a fendmenos objetivos, e (c) um apelo objetivo a um fenome-
no objetive. Ao deixar em aberto a interpretagdo, na verdade, ac deixar em
aberto a longo prazo se qualquer interpretacdo diferente de (a) poderia ser sus-
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tentada, nés ndo conferimos nenhuma teoria filosdfica de “valor’ aos usos su-
perficiais da palavra. '

A discussao sobre valores &€ em geral, altamente polémica, 0 que sugere
que eles sdo fonte de confliios permanentes e insoliiveis. Na esperanga de evi-
tar esses conflitos, muitos tentaram. relativizar o valor para a pessoa, insistindo
que apenas as interpretagdes do tipo (a) seriam possiveis e diagnosticando o
aparecimento do confliito como sendo composto por dois erros: que o objeto de
uma instancia pessoal € um fendmeno objetivo (interpretagao b) e que uma ins-
tancia pessoal pode, em si mesma, ser considerada segundo uma posi¢ao obje-
tiva (interpretagdo c). Com a interpretagdo (a), o que aparece como desacordo
revela-se mera diferenga. Muitos esperam que o reconhecimento da simples dife-
renca produza uma tolerdncia universal. Entretanto, a modernidade também nos
diz que fatos n&o se vinculam a valores; assim, essa expectativa tem um supor-
te I6gico precario.

Ha uma distingdo que deve ser feita entre fatos (qual é o caso) e valores
(o que & bom, o que € digno). Se ndo houvesse essa distingéo, a avaliagéo se-
ria impossivel. Mas na vida pratica, fatos e valores nao podem ser separados
ao ponto de ser lugar-comum e apropriado que uma unica sentenca desempe-
nhe simultaneamente papéis descritivos e avaliativos. Considere, por exemplo,
“violéncia cactica e ilegal seguiu o veredicto de Rodney King” ou “os menos fa-
vorecidos da cidade de Los Angeles, depois de atingirem o limite de tolerancia
a injustica, rebelaram-se”. Dada essa inevitavel combinagdo do fatual e do ava-
liativo, se os valores devem ser sempre considerados em relagdo a pessoa, po-
demos evitar a conclusdao de que os fatos também sdo relativos? Vamos
examinar mais detalhadamente esse ponto'de vista de que os valores depen-
dem das pessoas. :

Nos Estados Unidos, a discussdo sobre valores tende a causar desconfor-
to. Valores sao, para muitos, profundamente pessoais e até privados, séo parte
da autodefinicdo da pessoa, de quem ela é; ninguém € responsavel perante 0s
outros pelos seus préprios valores € os valores de cada um nao precisam res-
ponder aos padrées dos outros. E possivel esclarecer um valor, mas ele ndo
precisa ser defendido quando é diferente do de outras pessoas, mesmo que
seja diferente dos valores da maioria. Os valores de alguém lhe s&o proprios.
Para alguns & imprdprio falar dos proprios valores. Para outros, os valores de-
vem ser enfaticamente defendidos e respeito publico exigido em relagao a eles,
“Q respeito publico apenas pode ser exigido. Quanto a isso ndao ha argumenta-
¢a0, a menos que se reconhega um compromisso com alguns valores que Vao
além do que & meramente subjetivo” (Tayior 1992). Manter-se calado sobre os
proprios valores ou apma—!os publicamente € em si reflexo dos préprios valores.
De qualquer modo, 0 exame critico por outros dos valores de uma pessoa, ou
das opgOes decorrentes deles, € visto como um tipo de violéncia contra o eu.
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Um discurso publico e (em alguma medida) compartilhado sobre valores
ndo pode, se esta sugestdo estiver correta, ser evitado. Entretanto, a insisténcia
na subjetividade dos valores nubla nossa capacidade de discemir a racionalida-
de necesséria a esse discurso, e tende a abandona-la ao acaso ou acs proces-
sos de socializagdo para formar grupos com. valores compartilhados e para
desenvolver recursos para lidar com conflitos de valores. Se os valores sac
completamente privados e subjetivos, ndo existe um argumento plausivel que
priorize a tolerancia a imposigdo autoritaria dos valores de um determinado

grupo.

Il. Uma analise dos valores

Na vida pratica, crengas e desejos constituem parte essencial da elucida-
¢do da agdo humana: uma pessoa realiza uma agéo porque deseja um determi-
nado resultado e acredita que aquela agdo contribuird para isso. Desejos estao
assim entre as causas da agéo e, como tal, podem ser objetos de investigagao
social e psicolégica. Mas, além disso, desejos sdo objetos de avaliagdo. Eles po-
dem ser julgados pela pessoa que os possui ¢ por outros em funcdo de sua
possibilidade de realizag@o e de seu sentido na vida de alguém ou para a vida
humana em geral. Em particular, quando os desejos podem ser representados
por objetivos, as pessoas buscam, como ideal, ter os desejos que exercem um
papel causal em seu comportamento incluidos entre os desejos avaliados positi-
vamente, aqueles que sdo harmoniosos com seus valores.

O fato de os desejos serem sujeitos a avaliagdo nao implica um processo
frio e desapaixonado. Especialmente quando os valores estdo na origem dos
desejos, seria de se esperar que a paixdo também estivesse em jogo, pois oS
valores sao parte da expressdo de nosso mais profundo ser. O amor deve pode
dirigir nossas interagdes com aqueles com quem partilhamos os momentos mais
importantes da vida, a indignagdo contra injustica, a gratiddo, a compaixao com
o sofrimento do outro, a raiva diante da violéncia, a iritagdo pelas tarefas im-
postas institucionalmente, etc. A avaliagdo n@o deve suprimir (diferentemente de
canalizar) a paixao, os desejos profundos ou os sentimentos, reduzindo-se a um
calculo. Além disso, quando falamos de desejos harmonizados com valores, nao
sugerimos que seja necessdrio avaliar 0os desejos antecedentes & ag¢do (embora
algumas vezes possa ser); na verdade, pode-se afirmar que uma certa medida
de espontaneidade é em si um valor.

© A explicagéo das agbes em termos de crengas e desejos sempre pressu-
pde um contexto mais amplo no qual a agdo em questdo esta relacionada a ou-
tras acgOes (incluindo atos de avaliagéo) através do desenvolvimento de redes de
crengas e desejos, que eventualmente podem estar em contato com objetivos e
desejos fundamentais do agente, isto &, os valores do agente. Através do de-
senvolvimento de explicagdes desse tipo, o papel causal dos valores no compor-
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tamento torna-se aparente. Explicagdes ordindrias intencionais da agdo pressu-
pdem assim que 0s valores pessoais exercem um papel causal sobre o com-
portamento.

Valores pessoais

No6s podemos pensar em valores pessoais dialeticamente tanto como pro-
duto quanto ponto de referéncia do processo com o qual refletimos e avaliamos
nossos desejos (ver Nerlich, 1989, e, especialmente, Taylor, 1985; a andlise des-
ta deve muito a esses trabalhos). Sustentar valores envolve assim desejos de
segunda ordem, desejos em torno de desejos de primeira ordem que exercem e
exercerdo papel causal em nossa vida. Valores sdo desejos que apenas desejos
de primeira ordem com certas caracteristicas marcardo nossa vida como uma
experiéncia completa e valiosa (Sen, 1976). Sustentar um valor implica o desejo
de segunda ordem, que representa um dos objetivos fundamentais de uma pes-
soa, cujos desejos de primeira ordem (que levou & agao diferentemente de ser
meramente sentido) sdo ou se tornam do tipo que conduz a agdes que mode-
lam ou produzem uma vida marcada por determinada qualidade (pela participa-
¢do em certa pratica ou pela relagdo apropriada com um objeto de valor) que
favorece uma existéncia plena (uma vida boa, repleta de significado, bem vivida)
e é parcialmente constitutiva da identidade. O papel dos valores como critérios
de escolhas e como padrdes de comportamento deriva deste significado central.
Desejos sdo pessoais. O componente de desejo dos valores aponta para 0 ca-
rater pessoal dos mesmos, para o fato de eles  estarem vinculadog, aos mais
fundamentais desejos e mais profundos sentimentos. A sustentagao ?e um valor
‘também envolve um’ componente de crenga, a crenga de que a qualidade a que
ele se refere esta de fato ligada & experiéncia de uma vida plena; e talvez tam--
bém a crenga de que uma vida marcada por essa qualidade ndo causa — nem
repousa sobre -- condigdes que prejudiquem a vida do outro.

Entendidos dessa forma, os valores s&o manifestados no comportamento
sempre que eles (e os sentimentos e emogdes associados) figuram nos esque-
mas explicativos formados para enquadrar o comportamento de um agente. Va-
lores sdo tdo enraizados em uma vida (em maior ou menor grau) que a
trajetéria de um agente expde constante, recorrente e consistentemente compor-
tamentos que manifestam os valores. Um valor se expressa em uma pratica
cuja conduta favorece e exige um comportamento que manifeste o valor (ver
Hodges e Baron, 1992, como exemplo dos caminhos pelos quais os valores po-
dem ser expressos na pratica). Valores podem também estar presentes (como
sentimento ou reflexdo) na consciéncia e articulados em palavras, representando
uma parte daquilo que a pessoa € (gostaria de ser ou gostaria que 0s outros
pensassem que €é), suas aspiragdes para o futuro e o que ela pensa sobre o
bem-estar humano e sua condicdo. Havera sempre uma lacuna entre valores
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manifestados e valores articulados. As pessoas vém a sustentar valores a luz
do desejo e do compromisso de estreitar essa lacuna (ver segéo lll, adiante). A
lacuna tem varias origens. Por um lado, as aspiragbes podem, e em geral de-
vem, ir além da realidade corrente. Por outro lado, essa lacuna pode ser conse-
guéncia de um autoconhecimento inadequado, de uma capacidade limitada ou
subdesenvolvida para a auto-interpretagdo, do desejo de parecer se conformar
as normas de um dado grupo, e até mesmo da auto-ilusdo intencional. H4 mui-
tas formas de deformagdo no discurso avaliativo. O discurso é deformado quan-
do aquilo que o sujeito chama de “valores” separa-se de seus desejos, suas
aspiragoes, do que sente ser genuinamente possivel, e de suas tentativas de
definir uma trajetdria de vida. Entdo, o discurso avaliativo torna-se simplesmente
um discurso de aceitagdo e condenagdo, um discurso voluntario que trata a
vontade abstraida das condigdes de sua operagéo. A retdrica recente dos “valo-
res familiares” € um exemplo. Quer esses valores estejam ou nao enraizados na
vida de quem o0s propde, a retdrica funciona como um tipo de reserva moral
para degradar os oponentes. E o discurso avaliativo é deformado quando a arti-
culagdo dos valores passa a ser identificada com “esclarecimento de valores”.
Desde que se exclua a critica aos valores, a possibilidade de haver uma lacuna
entre valores articulados e valores manifestos é efetivamente negada, e o com-
ponente de crenga dos valores & ignorado. O esclarecimento reduz os valores a
valores articulados, a um relato das aspiragdes conscientes (em geral idealiza-
das) do sujeito, abstraidas das condigoes materiais, psicologicas e sociais para
sua realizagao. Assim, é provavel que esconda os valores manifestos no com-
portamento,do sujeito e incorporados na sociedade. A discuss&o critica dos va-
lores ndo pode se separar de nenhum dos modos (manifestagdo no
comportamento, enraizados em uma vida, expressdo em uma pratica, presenca.
na consciéncia e articulagdo em palavras) que atribuimos aos valores. A limita-
¢do dos valores ao modo de articulagao leva a relatos de valores subjetivistas,
pois & verdade que ndo existem argumentos 'seguros para apoiar alguns valores
em detrimento de outros, se esses argumentos lidam apenas com valores arti-
culados.

Mas enquanto valores articulados, abstraidos das outras formas de valor,
perdem seu carater distintivo, a articulagdo dos valores tem importancia critica.
Articular valores ndo € apenas falar deles como se tivessem uma espécie de
existéncia ingependente de suas articulagoes, tornando-as uma representagao

verbal de uma realidade isolada, talvez mental (como uma sentenga que descre-

ve um objeto é distinta do préprio objeto). E parte da natureza dos valores que
eles sejam articulados, e a articulacdo € em si uma forma essencial de valor -
parte de sua formagdo, manutengédo, transformacgao, aprofundamento, esclareci-
mento, reconhecimento e definicdo. E o simples ato de articulagdo pode também
manifestar nossos valores, uma vez que o destinatario, a forma e a profundida-
de de articulagdo variardo de acordo com o fato de a audiéncia imediata ser
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composta por pessoas amadas, amigas, colegas de um movimento, etc. Tal arti-
‘culagdo é parte da prética de auto-interpretagdo, necessdria a uma vida sem
auto-ilusdo. Isso ajuda a ‘definir as aspiragdes da pessoa; implica ndo apenas
antecipac¢do ou predicdo da trajetéria futura da vida de alguém mas também
. promessas referentes a essa trajetdria - que .valores articulados irdo se tornar
valores enraizados na vida de uma pessoa. Para serem criveis como aspirags-
‘es, os valores articulados devem ir além dos valores manifestados. Para serem
criveis como predi¢des e promessas, a lacuna nao pode ser tao grande, pois as
possibilidades futuras sa@o limitadas. pela realidade presente, e os valores que
sdo manifestados no comportamento envolvem, de fato, desejos reais. A credibi-
lidade € aumentada quando a pessoa esta conscientemente engajada em préti-
cas que oferecem possibilidade concreta de realizagao das asplrat;oes Aqui
pode haver uma tensdo e um amplo espago para a auto-iluséo. _
Finalmente, a articulagdo dos valores possibilita que eles se tornem objetos
de investigagao (psicolégica, epistemoldgica e avaliativa), de reflexao, de discus-
" sdo0 e de argumentagdo critica e, quando uma pessoa descobre - como conse-
quéncia dessa articulagdo — que compariilna seus valores com outros, eles
podem se tornar a base da participacdo nas préaticas partilhadas e na constru-
¢do da comunidade, dando suporte para uma vida comum sem violéncia. Essa
articulagédo torna possivel racionalizar os valores; e se os valores ndo séo racio-
nalizados, a razdo néo é valorizada.

Incorporagdo de valores pessoais em instituicbes sociais

Valores pessoais podem também ser incorporados (em maior ou menor
_grau) a instituigBes sociais e & sociedade como um todo. A instituigdo incorpora
um valor, em maior grau, quando seu funcionamento normal oferece papéis nos
quais se enraiza o valor, encorajando comportamento que o manifesta e prati-
cas que o expressam, reforgando sua articulagéo e fornecendo condigdes para
que ele seja cada vez mais enraizado com a vida de seus membros. Nesse
sentido, as escolas de arte da elite liberal incorporam, em alto grau, o valor do
cultivo ‘e distingdo intelectuais, mas ndo o de solidariedade com os pobres; as
instituigdes econdmicas capitalistas incorporam, em alto grau, vérios valores
egoistas, e ndo 0s de cooperagdo e partilha. A totalidade do grupo social incor-
pora, em alio grau, um valor, se este promove condigdes que ddo suporte as
instituicdes que o incorporam e, especialmente, se sua manutenf;ao e funciona-
mento normais dependem dessas instituicdes.
~ Os valores enraizados na vida de uma pessoa sao significativamente limita-
dos por valores que sao incorporados, em alto grau, na sociedade em que essa
pessoa vive. Isso se da, parcialmente, porque a articulagdo € um modo essen-
cial do valor, e 0 que pode ser articulado é uma fungédo dos recursos lingUisti-
cos disponiveis na sociedade. A linguagem disponivel para articular os valores
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ira se refletir em algum grau nas concepgdes de bem-estar dominantes. e refor-
gadas na sociedade. Essa linguagem pode n&o permitir prontamente a expres-
séo de que a experiéncia de bem-estar de uma pessoa (ou sua diminui¢do) néo
se adapta bem .ao discurso reinante sobre o que é o bem-estar. Por exemplo,
em uma sociedade que incorpora valores egoistas, na qual as pessoas séo res-
peitadas e reconhecidas em virtude de suas posses, a linguagem nao esta
prontamente disponivel para que alguém articule a experiéncia (se a possui) de
que manifestar esses valores ndo produz uma sensagdo de bem-estar. Dai o
empenho de submeter a experiéncia da pessoa ao discurso reinante de bem-es-
tar, mesmo que apenas para ser reconhecido e respeitado. Dessa forma, valo-
res sdo parcialmente constituidos pelo discurso de valor disponivel, e parte da
realidade dos valores sustentaveis estd essencialmente ligando a vida da pes-
soa & comunidade (e suas tradigdes), que é ongem da linguagem dos valores
de alguém.

A limitacdo oriunda da incorporagao social dos valores existe também por-
que as pessoas vivem em interagdo com os o6utros. A maior parte das agoes €
também interagdo, como ja& mencionamos, e assim os valores incluem as relago-
es fundamentais que se deseja estabelecer com outros. Em geral, as interacdes
sa0 mediadas por inslituigdes sociais - lamilia, escola, igreja, insliluigdes polili-
cas e econdmicas, clubes, etc. -, de forma que interagimos de acordo com pa-
péis institucionais e com relagbes estruturadas por instituicbes. Em grande
medida, ndo podemos manifestar valores pessoais sem participar de instituigdes
que permitam tais manifestagées. Nem todas as instituicdes encorajam, ou mes-
mo permitem, a manifestagdo de valores pessoais, de modo que 0 enraizamento
de valor pessoal em uma vida depende muito da disponibilidade de instituicGes nas
quais ele esteja, em algum grau, incorporado. -

Para ilustrar esse ponto, ja argumentamos (Schwartz, 1986; Schwartz e La-
cey, 1982, Schwartz, Schuldenfrei e Lacey, 1978) que o local de trabalho da in-
dustria moderna é uma instituicdo que evoluiu através dos séculos (com
orientagado, em varios pontos ao longo do caminho, de pessoas cujos interesses
eram satisfeitos por essa evolugdo especifica) para tornar a manifestagao de va-
lores como exceléncia, solidariedade e significada no trabalho quase impossivel.
O local de trabalho da modernidade é bem adaptado para aqueles que véem o
trabalho meramente como um meio para a acumulagdo de riqueza e 0 consu-
mo. E bastante apropriado aqueles que valorizam o individualismo e o egoismo.
E pouco apropriado aqueles para os quais o trabalho €, ao menos em parte,
expressao do proprio ser, e de um ser engajado num projeto comunitario (Mar-
glin, 1976; Polanyi, 1944). Atentar ao papel exercido pelas instituigdes sociais na
limitacdo dos tipos de valores que podem ser esperados das pessoas torna-se
especialmente importante quando os tedricos. da. sociologia, da psicologia ou da
economia se esforgam para caracterizar um- conjunto particular de valores domi-
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nantes em um dado periodo e local como reflexo de uma caracteristica essen-
cial da natureza humana (Schwartz, 1990, ver segéo V em diante).

Nés discutimos valores pessoais como articulados em- palavras, presentes
na consciéncia, manifestados em agdes, expressos em praticas, enraizados nas
vidas e incorporados pelas instituicbes sociais. Pensamos que os valores ndo
tém existéncia se separados desses modos. Em particular, valores pessoais nao
podem ser reduzidos a representagdes mentais ou simples fendmenos conscien-
tes. Ontologicamente, os valores residem na interagao desses seis modos, todos
constitutivos de valores, e, portanto, valores sao necessariamente desenvolvidos
e nao simplesmente dados. Eles podem ser compartilhados em virtude de se-
rem expressos em praticas, articulados e incorporados pelas instituigdes — e em
grande medida, eles devem ser. Ao mesmo tempo, em virtude de suas manifes-
tagcbes na agdo, e de seu enraizamento na vida dos individuos, os valores tém
carater pessoal. :

Valores sociais

Uma ordem social é marcada pelos valores pessoais que sdo predominan-
temente incorporados por ela, e também pelos valorés sociais nela enraizados.
Como no caso de valores pessoais, valores sociais envolvem a inter-relagao de
varios modos. Valores sociais sdo manifestados em programas, leis e politicas
da sociedade, e expressos nas préticas cujas condugdes elas fornecem e refor-
gam. Esses sdo os valores que se tornam articulados em histérias da tradigao
da sociedade, em explicacOes dos tipos de instituicoes que favorecem, e na re-
térica de seus lideres. Novamente, existe sempre alguma lacuna entre manifes-
tagdo e articulagdo, cuja manipulacao define parcialmente posi¢cbes no espectro
politico. Valores sociais ficam enraizados na sociedade na medida em que eles
s&o manifestados constante e consistentemente, e a lacuna é bem estreita. Por
exemplo, liberdade, a primazia do direito de propriedade, e, em menor extensao,
a igualdade s&@o valores sociais altamente enraizados na sociedade americana.

A articulacéo de valores tem um significado especial no caso de valores
sociais, uma vez que existem contestagdes tipicas de valores sociais entre os
varios membros e grupos da sociedade. Diferentes grupos dentro, da sociedade
irdo perceber e interpretar a lacuna entre valores articulados e valores manifes-
tados de modo diferente, e muito do discurso politico moderno centra-se sobre
as varias avaliagdoes competitivas do significado dessa lacuna. _

Existe uma ligagao estreita entre valores sociais enraizados na sociedade e
valores pessoais que a sociedade incorpora, € também entre valores que séo
articulados por instituicdes dominantes da sociedade (ideologia) e valores pes-
soais que se tornam articulados por toda a sociedade. Essa ligagdo néo precisa
ser formal e pode se tornar aparente apenas quando a ordem social se desdo-
bra concreiamente com o tempo. Assim, por exemplo, a liberdade (liberdade ne-
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gativa) e a primazia do direito de propriedade, enraizadas nas instituicdes eco-
ndmicas e legais existentes nos Estados Unidos, favorecem a incorporagao de
valores pessoais individualistas, egoistas e competitivos. De fato, a prépria incor-
poragdo de tais valores pessoais pode ser construida como valor social alta-
mente enraizado na sociedade. Sob condigbes em que a ligagdao entre valores
sociais e pessoais é especiaimente firme, 0s valores pessoais que a pessoa
mantém podem vir a parecer naturais e inevitaveis. De fato, se a sociedade é
suficientemente univoca na maneira pela qual suas instituicdes incorporam cer-
tos valores pessoais, eles podem aparecer para os membros da sociedade
como se nao fossem valores, e sim meros desejos - sem reflexdo alguma por-
que nenhuma reflexao é necesséria, ou mesmo possivel.

Um valor social pode também ser personalizado, quando as a¢fes das
pessoas dirigidas & manutengdo, modificagao ou transformacdo da ordem social
sdo guiadas por desejos pessoais para a sociedade, dentro da qual esse valor
estd enraizado. Por exemplo, quando o valor pessoal individualista predomina, o
valor social de tolerancia, de relagdes mediadas por contrato e de justica como
igualdade perante a lei, valores tendem a ser largamente personalizados. Isto se
da presumivelmente porque se acredita que, dadas as instituicoes econdmicas e
legais concretas nas quais eles se enraizam, esses valores sociais estdo entre
as condigbes que modelam uma sociedade que incorpora os valores pessoais
desejados. A estabilidade da sociedade depende da personalizagdo amplamente
difundida dos valores sociais predominantes.

Aléem disso, se as aspiragdes pessoais sdo impedidas porque prevalecem
valores sociais, entdo faz sentido personalizar outros valores sociais e engajar-
se na agdo politica para produzir formas sociais nas quais eles sdo manifesta-
dos. Desta maneira, por exemplo, se alguém aspira expressar o valor de
solidariedade com o pobre tera de visar mudangas sociais que possam produzir
uma ordem social na qual a liberdade positiva (a disponibilidade de condig¢oes
nas quais todos tém a possibilidade de viver significativamente segundo as pré-
prias escolhas) e a primazia de direitos econdmicos e sociais estejam enraiza-
dos, personalizando assim esses valores sociais. Nesse sentido, valores sociais
- sejam aqueles predominantemente manifestados ou aqueles aos quais se as-
pira - estdo incluidos entre valores pessoais.

Existem, é claro, diferencas e discordancias no dominio de valores, € nés
nao podemos eliminar aqui suas complexidades. Sua existéncia, entretanto, en-
fatiza a questdo de quais sé@o os valores que uma pessoa sustenta e qual a re-
levancia da discussado publica para o ajuste da questdo. Nao podemos esperar
que a discussdo publica resulte em um consenso sobre quais valores devem
ser sustentados. De fato, nés contribuimos para a visdo de que uma certa dife-
renga nos valores que as pessoas sustentam é essencial dentro da estrutura de
um ambiente que pode sustentar a liberdade humana. Sem nenhuma diversida-
de e tensado entre valores, as pessoas poderiam faciimente vir a considerar os
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préprios valores como os Unicos possiveis — um resultado que desgastaria se-
riamente o campo das aspiragbes humanas e as possibilidades para o seu de-
senvolvimento. Mas a discussdo publica pode conduzir a um conhecimento bem
fundamentado sobre quais as condigdes sociais necessarias para sustentar valo-
res particulares. E isto € significativo por prover a compreensio causal da for-
magdo e sustentacdo de valores, que possibilita argumentos que podem ser
feitos para a modificagéo de instituicoes e estruturas sociais existentes, em algu-
mas diregbes mais do que em outras. A luz desse fator, iremos explorar um nu-
mero de problemas relevantes para explicar os valores que as pessoas vém a
sustentar.

lll. Entendendo as origens dos valores pessoais

O discurso humano nao é meramente “factual”; ndo se limita a prover des-
cricdes e explicagbes de como as coisas sdo ou tém sido. E também orientado
pelo futuro. e, portanto, contém aspectos avaliativos. Enquanto a explicagdo rela-
ciona a situagao presente ao passado (de acordo com leis causais ou dentro de
uma narrativa explanatéria), a avaliagao relaciona o presente a possibilidades fu-
turas desejadas. A avaliagao serve, em parte, para estabelecer o curso de nos-
sa vida, & luz das limitagbes da realidade atual. O futuro ndo é nem determinado
pelo presente nem é produto de agdo voluntdria ndc limitada pelo presente. Ao
contrario, toma a forma em parte & medida que a realidade presente € modifi-
cada, e algumas vezes transformada, através de agdes intencionais. Nossas
crengas e desejos exercem um papel causal na construgdo. do futuro, mas sob
limitagbes poderosas que ndo estdo sujeitas a modificagdes oriundas de cren-
cas e desejos presentes. Sustentamos que os valores sdo inteligiveis somente
dentro deste contexto de limitagoes.

Esse enfogque na limitagdo também nos capacita a definir com razoavel pre-
cisdo o nuimero de fendbmenos de projecéo freqliente e repetida na experiéncia
'vivida de cada um. NGs propomos a hipétese de que, em larga escala, as pes-
soas vém a sustentar valores, enquanto respondem a esses fendmenos, e que
ha um espectro limitado de respostas possiveis, coeréncia a um complexo de
valores enraizados na vida de alguém. Esses fenémenos, dos quais listaremos
quatro, dizem respeito a vérias lacunas entre aspiragdo e realizagao.

1. O primeiro fendmeno se relaciona a lacuna, ja mencionada, entre a ma-
nifestagdo e a articulagdo de valores. E o que chamamos de lacuna entre inten-
¢do e acdo efetiva, entre desejo e conseqiéncias da acado. Freqlentemente,
nossas agdes nao conduzem ao que esperamos, € NOosSsos desejos nao sao
preenchidos através de agdes que engendram. Essa lacuna revela os limites de
nossa capacidade de express&o, nosso poder de modelar as nossas proprias vi-
das, nosso autoconhecimento, a compreensao do que podemos esperar de ou-
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tros e o entendimento de condigbes sociais e materiais de nossas vidas. Aque-
les que postulam que uma vida, consistindo em uma seqiiéncia de agdes oriun-
das de desejos espontaneos, trard uma fonte de felicidade e contentamento,
freqiientemente descobrem que ela traz, em vez disso, um sentimento de degra-
dagado, vazio, autodesprezo e vergonha. Aqueles que desejam fazer apenas “o
que tém vontade” ficam freqlientemente desnorteados por sua ineficacia, e, fre-
quientemente, descobrem que falharam em desenvolver as capacidades que
mais tarde seriam necessdarias para realizar desejos que entdo assumem impor-
tancia. Enquanto desejos de primeira ordem podem antecipar, e com freqiiéncia
o fazem, desejos de segunda ordem (valores) na vida de uma pessoa, a conti-
nua coeréncia de desejos de primeira ordem depende de essa pessoa desen-
volver (mais ou menos articuladamente) desejos de segunda ordem. Pode haver
condi¢cdes sociais ou psicolégicas, nas quais algumas pessoas séo incapazes de
desenvolver desejos constantes de segunda ordem, sendo capazes de sustentar
valores (mesmo de sustentar a si mesmas como um objeto de valor). Sob tais
condicdes, podemos esperar encontrar patologia psicolégica profunda, e mesmo
pequena apreciagdo do valor da vida, com consequente indiferenga pelos outros
ou manifestagao de violéncia gratuita.

2. O segundo fendbmeno é outra lacuna, entre 0 que experimentamos e 0
que sentimos poder ser. Nos experimentamos e observamos sofrimentos de va-
rios tipos, e sentimos que alguns deles podem ser aliviados, que ndo ha neces-
sidade de tanto sofrimento, que as coisas podem ser “melhores”, que o
sofrimento pode ser reduzido e que possibilidades mais satisfatérias podem ser
realizadas. A experiéncia do sofrimento proporciona o impulso de classificar, em
alguma espécie de ordem moral, as possibilidades de realizagao futura. Ela nos
sintoniza com uma percepcdo do que o bem-estar pode ser, e esta percepgéao
pode ser aumentada pela observagao de vidas (e interagdo com elas) que pare-
cem realizar possibilidades mais satisfatdrias.

3. O terceiro fenémeno é o fato de que cada um de nds é inserido (cedo,
na maioria das vezes, como conseqiiéncia de nossa posigcdo familiar na socie-
dade; mais tarde, em certa medida por op¢do) em uma variedade de instituigo-
es, cada um incorporando um conjunto diferente de valores. Alguns desses
valores incorporados podem ser vistos como complementares, contribuindo mu-
tuamente para uma vida plena. Outros “contradizem” um ao outro, estabelecen-
do tendéncias conflitantes em uma pessoa. No limite, uma pessoa pode passar
a maior parte de sua vida em instituigbes que incorporam valores conflitantes
com seus valores pessoais mais basicos, e os valores articulados nessas insti-
tuicbes podem negar aqueles que ela estd pessoalmente inclinada a articular.

4. Finalmente, dentro de cada uma dessas instituigdes existe freqlientemen-
te uma lacuna entre valores articulados e valores manifestados. Apesar de as
instituigbes existirem por causa dos valores que incorporam e sustentam para
se manterem, elas sdo compelidas a perseguir valores alheios (ainda que im-
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‘portantes). Por exemplo, os valores centrais da universidade (isto &, a busca da
verdade) podem se achar eles proprios comprometidos ou sobrepujados por va-
lores de produgdo de profissionais para servir a ordem predominante, que a uni-
versidade enfatiza a servigo de finalidades de financiamento e recrutamento,
sem as quais ela ndo pode continuar a perseguir seus valores primarios. Assim, as
instituicdes criam simultaneamente condi¢gdes para a manifestacdo de certos valo-
res e também estabelecem limites para suas manifestagbes (ver Macintyre, 1981,
numa descrigdo acurada das tensOes gue podem existir entre praticas e institui-
¢bes para as quais o valor fundamental € estimular a pratica). Pode-se esperar
que a magnitude e severidade da tensédo entre os valores que justificam a exis-
téncia de uma instituicdo e os que a capacitam, de fato, a funcionar variem de
instituigao para instituicdo e de sociedade para sociedade. Mas a tens@o estara
sempre presente em algum grau e, como fal, serd o fundamento para a lacuna
entre aspiragdo e manifestacdo dos valores institucionais.

Esses quatro fendmenos estdo enire aqueles que engolfam nossa vida.
No6s ndo podemos evité-los, embora eles possam colidir com nossa percepgéo e
nossa consciéncia de forma mais ou menos severa. Eles causam desequilibrio
‘em nossas vidas -- tanto que nds propomos que, em um grau consideravel, po-
demos conceber o desenrolar da vida (que manifesta valores como distintos dos
‘desejos simples) como a narrativa da tentativa de uma pessoa em diregdo a um
equilibrio. satisfatorio- ou pelo menos toleravel. (Estamos cientes de que essa
proposta € controversa, especificamente rejeitada em varios escritos pds-moder-
nos, que julgam a busca de uma vida integrada como um reflexo de um valor
particular — e ndo conscientizavel — mais do que como condicéo para a existén-
cia de valores. N6s nao abordaremos este ponto aqui.) Nos tempos modernos,
a lacuna entre desejos e conseqiéncias da agao €& especialmente desconcer-
tante, pois ela reflete limites a nossa liberdade pessoal. Em uma vida livie nao
hé lacunas significativas desse tipo. Buscando reduzir esta lacuna, podemos ten-
tar mudar tantc nossa estrutura de vida quanto as condi¢Ges sociais ou ambos.

Caminhos em diregdo ao equilibrio

Sugerimos que os caminhos em diregdo ao equilibrio podem, em. uma pri-
meira abordagem, ser classificados nos cinco tipos que seguem, e'que a com-
plexa ordenagdo dos valores que a pessoa venha a adotar reflete o caminho
seguido. Nés esperamos que essa classificagdo seja aprimorada a luz da critica
e de estudos adicionais.

1. Ajustamento. As pessoas ajustam suas metas de acordo com a realida-
de, o caminho do “realismo”, que aceita (mais ou menos conscientemente) que
ndo havera mudancgas fundamentais nas instituigdes predominantes que moldam
suas vidas, que ndo existem possibilidades para o futuro imediato fora das insti-
tuicbes predominantes, que o futuro é planejado por estas instituigbes. Assim,
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escolhem participar — levando em consideragéo, quando possivel, suas oportuni-
dades, sua educacédo, familia, talentos e interesses, e a prépria avaliagdo da
viabilidade das vérias institui¢des e das oportunidades adicionais que elas po-
dem criar - das instituicdes as quais tém acesso, de modo a causar a menor
tensdo e o maior equilibrio. E as pessoas ajustam suas metas ao que € realiza-
vel no interior destas instituicdes, conduzindo a vida na qual estdo enraizados
valores que estdo incorporados em sua sociedade. Varios modos de vida se-
guem o caminho do ajustamento, refletindo a variedade de instituicbes presen-
tes, diferencas de classes, e também a existéncia de nichos “marginais” na
sociedade. Enquanto o caminho do ajustamento admite a variedade, em seu in-
terior a extensdo de valores aceitdveis é limitada por aqueles incorporados nas
instituicdes dominantes - e o fato de eles serem socialmente incorporados, tor-
na-se, de facto, uma razéo para sustenta-los, ou pelo menos a base que os tor-
na imunes a critica.’

O caminho do ajustamento pode ser adotado com maior ou menor cons-
ciéncia. Como os valores manifestados por essa postura sdo incorporados pela
sociedade, normalmente a questdo de sua legitimagdo nao aparece, e, se apa-
rece, as predominantes articulagbes da sociedade sobre os valores (ideologia)
rapidamente provém respostas prima facie forgadas. A adogdo dessa postura,
conseqientemente, exige pouca reflexdo pessoal e, de fato, a reflexdo critica
ndo é considerada um valor alto, pelo menos ndo a reflexdo sobre estruturas
sociais, ou o tipo de reflexdo que conduz & autoconsciéncia dentro de praticas
dominantes. A reflexdo critica pode fazer a pessoa se tornar ciente do desvalor
(por exemplo, opressdo, discriminagdo, dominagdo) que pode também estar in-
corporado nas estruturas, e entéo intensificar o sentido de que existem possibili-
dades esperando por ser realizadas, criando a percepgdo de uma lacuna
inclusive maior entre o valor socialmente manifestado e aquele articulado.

O caminho do ajustamento permite, para alguns, a experiéncia de uma me-
dida de satisfagado, reforgada pela articulagdo institucional (ideologia), de que os
valores enraizados em suas vidas ajustadas sdo aqueles que definem uma vida
plena. Quanto mais estaveis e mais altamente desenvolvidas séo as estruturas,
mais elas fornecem espago para muitas pessoas viverem vidas ajustadas, e
para terem satisfeitos seus desejos realisticamente limitados. A estabilidade de
tais estruturas reflete o fato de que em seu interior os desejos de muitos estdo
sendo satisfeitos, e pode, como consequéncia, fazer com que esses desejos pa-
regcam fundamentais e universais - reflexo da natureza humana (Schwartz, 1988,
1990, 1993). '

As instituicbes politicas e econdmicas dominantes em qualquer sociedade
reforgam o caminho do ajustamento para um ndmero significativo de pessoas -
e “privilegiam” aquelas que o adotam. Mesmo assim, esse caminho requer um
pouco de sorte, j4 que é vulneravel ao colapso, quando ocorre extremo sofri-
mento, ou colapso institucional. Raramente, entretanto, pode ser adotado por
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todo mundo, pois na maior parte das sociedades, se ndo em todas, tais vidas
‘privilegiadas dependem da relagdo de dominagao, sendo que a possibilidade de
os dominados obterem realizag&o séo severamente limitadas.

2. Resignagdo. Alguém pode vir a se resignar com a “inevitabilidade” de
suas condi¢cdes sociais e pessoais, com-o fato de os seus desejos serem inefi-
cazes, as aspiragfes vazias, de que quando ha mudancgas, estas ocorrem a sua
revelia. Entdo, 05 desejos se reduzem ao desejo de sobreviver, ou talvez de tor-
nar a vida meramente toleravel; e a vida se torna uma reagdo as forgas exter-
nas. Aqui nos deparamos com o fendmeno do fatalismo, falta de valor préprio e
opressao interiorizada, de inteligéncia diminuida, de supressao do discernimento
e da consciéncia, de niilismo (West,1993). O caminho admite variagdes: entre
outras possibilidades, pode gerar violéncia gratuita (voluntaria), o profundo en-
volvimento em praticas religiosas, que transferem as aspiragbes pessoais para
além do mundo real, dependéncia de dlcool e drogas, assim como incontaveis
vidas que seguem a luta diaria pela sobrevivéncia (Martin-Bar, 1991b).

Nao existe, € claro, uma linha divisoria rigida entre os caminhos de ajusta-
mento e resignacdo. Métodos interpretativos S80 necessarios para classificar a
vida em um ou outro tipo, métodos que precisam reconhecer a notavel capaci-
dade humana de achar ou criar ninhos nos quais uma vida plena é possivel.
Contudo, a resignagdo € uma contrapartida dialética do ajustamento em socie-
dades estruturadas por relagdes de dominagao (sejam elas econémicas, patriar-
cais, raciais, ou outras). Em fais sociedades, a estabilidade requer que ambos
os caminhos sejam seguidos; de fato, uma vez que a ideologia dominante serve
- para disfargar as relages estruturadas ou para tornd-las imunes a criticas, para
a maior parte das pessoas somente esses dois caminhos sao concretamente
possiveis. Uma vez que o caminho da resignacdo nao € concebido como tendo
origem estrutural, a ideologia explica sua adogao em termos de “defeitos” pes-
soais (preguiga, falta de inteligéncia, etc.) arraigados - dai a pronta disposigéo
dos “privilegiados” em aceitar que as vidas dos resignados (e, sem divida, ou-
tros, quando ndo os distinguimos dos resignados) sejam “administradas”, e
também sujeitas a violéncia institucional. Tal violéncia nao € vista como reflexo
da dominagéo estrutural, mas como prote¢éo do valor que a sociedade deveria
estar incorporando e manifestando. Esta concepgéo é reforcada pela percepcao
‘de. diversos (embora poucos) individuos que se movem de lugares ‘onde abun-
dam os resignados para a categoria dos ajustados. Desconhecendo os limites
estruturais, supde-se que o que esta disponivel para alguns esta disponivel para.
todos.

3. Marginalidade criativa. Os resignados sao também marginalizados e con-
tribuem muito pouco mesmo para definir a forma das margens. Os ajustados
adotam, em sua maioria, 0s valores incorporados nas instituicdes predominantes
e, portanto, eles também ndo ampliam os limites, mas vivem dentre eles. Um
outro caminho aceita que as estruturas -fundamentais da sociedade ndo muda-
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rao no futuro préximo (ndo podem e ndo devem mudar), de forma que continua-
rao a moldar vidas vidveis, mas rejeita muitos dos valores que elas incorporam,

julgando-os indignos da aspiragdo humana. Por exemplo, pode-se rejeitar o con-

sumismo, valores possessivistas comuns em nossa sociedade como versdes de-

generadas da aspiragdo de liberdade; pode-se também estar ciente da dialética

entre ajustamento e resignagdo, e reagir com indignagé@o e ultraje ao sofrimento

e miséria, que se considera estarem fundados nas estruturas prevalecentes. A

resposta deste caminho é alargar as margens, criar espagos para (maior) mani-

festacdo de valores mais dignos e para uma vida onde esses valores sejam ar-

raigados. Pode-se distinguir um cerlo nuimero de direcOes distintas deste
caminho. '

a) Criatividade individual. A pessoa reconhece que no interior das estrutu-
ras prevalecentes existem possibilidades para a expresséo criativa (na arte, mu-
sica, ciéncia, etc.). Persegue-se entdo um talento e trabalha-se nele, ganhando
habilidades relevantes a fim de produzir alguma coisa nova - um objeto de valor
que € reconhecido na cultura da pessoa enquanto tal -, que € distintiva, expres-
siva de seu proprio eu, e que expande o dominio do valor que pode ser incor-
porado dentro da cultura. Enquanto a ligagdo entre individualidade e inovagao
forca este caminho, ele nao é uma agéo solitaria; envolve participagao em prati-
cas compartilhadas, que freqiientemente sdo institucionalizadas. As vezes, o ca-
minho do ajustamento transforma-se gradativamente neste caminho. Ao menos
em alguns dominios, o valor de produzir e respeitar objetos de valor é altamen-
te incorporado na maioria das sociedades. De fato, é bastante comum para a
ideologia dominante “justificar” estruturas sociais correntes, com referéncia a ob-
jetos de valor originados no interior das estruturas, o, que implica que a criagéo
de tal valor € suficiente para legitimar as condi¢des materiais e sociais necessa-
rias para a sua criagdo. Pode-se incluir nesse caminho certos feitos de empre-
sariado ou administracdo criativa. E algumas praticas corruptas, formas nao
usuais de acumulo de bens e de consumo evidente, podem ser consideradas
como versOes degeneradas. Sua marca registrada é a criatividade individual que
amplia os limites, e ndo é pouco comum para quem segue este caminho achar
necessario contestar os valores incorporados em instituicdes particulares (univer-
sidades, fundagdes, departamentos governamentais, editores, museus de arte).

b) Servico comunitdrio. A pessoa participa da criagdo de (ou tenta criar)
comunidades que manifestam valores contrarios aos da maioria, tais como ser-
vigos para carentes e marginalizados, e, através dessas comunidades busca ca-
minhos para ser menos dependente das condigdes materiais e sociais que
sustentam a marginalizagdo de algumas pessoas. E dificil achar espago para
este caminho. Algumas vezes ele pode ser encontrado em parte em instituicbes
religiosas. E também um fator importante nos movimentos de mulheres e de di-
reitos civis. Reformas em estruturas predominantes podem ser instigadas por



107

este caminho, uma vez que seus proponentes agem para aproximar os valores
manifestos nas instituicdes dominantes de suas articulagdes autoritarias, abrindo
o caminho do ajustamento (pelo menos) para mais resignados. Este caminho
também origina, as vezes, vidas notaveis, que exibem o poder criativo do amor
radical - os “santos”, cujas vidas mostram potenciais de natureza humana rara-
mente realizados, que todos admiram até quando ndo desejam imita-los. Esse
caminho pode estar mais aberio para aqueles que fazem parte dos setores
marginalizados da sociedade do que para quaisquer outros.

¢) Preservagdo de uma fradigdo alternativa. A pessoa participa de uma ins-
tituicdo ou movimento com a finalidade de preservar uma tradicdo alternativa
(religiosa, cultural, étnica). Isto pode envolver a criagdo de novos espagos (e as
vezes eventuais estruturas novas) no governo, economia, educagao e outras ins-
tituicoes. A maior parte da atividade corrente sob o rétulo “multiculturalismo” nas
instituigdes de educacgdo cai nesta categoria. :

A énfase dos trés primeiros caminhos é na mudanga ou adaptagédo indivi-
dual a luz de estruturas efetivamente percebidas como condigdes dadas da vida
de uma pessoa. Cada um deles pode reconhecer a possibilidade de reformas
estruturais, e estruturas vidveis podem até precisar incluir um lugar para cami-
nhos ajustados, submetidos a administracao das reformas. Os dois caminhos
restantes enfatizam a mudanga de estruturas fundamentais.

4. A busca do poder. Este caminho refiete o desejo de ganhar poder (politi-
co ou econdmico) a fim de ajustar as estruturas sociais a intengdes, interesses
e valores préprios (e, sem duvida, aqueles que, segundo eles, os outros deve-
riam ter), de usar o poder para transformar estruturas institucionais de modo
que seus interesses ou compromissos percebidos sejam satisfeitos. Podem exis-
tir variagdes militares e eleitorais neste caminho.

Dentro das estruturas prevalecentes, existem atribui¢cées para 0 exercicio
do poder. Essas atribuigdes se encaixam na categoria de ajustamento. A cate-
goria presente, em contraste, envolve o uso do poder para mudangas estruturais
fundamentais. O poder pode ser usado para conservar as coisas como estao,
para produzir reformas ou para produzir revolugdes. Os limites entre conserva-
¢do e reforma e entre reforma e revolugdo nem sempre sdo faceis de definir ou
identificar - e quem obtém o poder, quando confrontado com a realidade de
seu exercicio, muda de um uso inicialmente pretendido do poder para outra
diregao.

5. Y?arisformagéo de base. Pode-se sustentar que as estruiuras existentes,
mesmo sob reforma, ndo podem prover condicbes nas quais todos possam viver
vidas em que estejam enraizados valores que possam plausivelmente ser consi-
a busca do poder na melhor das hipéteses trara somente transformagbes para
agueles que ocupam os lugares privilegiados nas estruturas dominantes (ou tal- -
'vez substitua velhas estruturas de dominagdo por novos tipos, mas ndo menos
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dominantes). Adotando esse ponto de vista, uma pessoa pode entrar para orga-
nizagBes, praticas e comunidades cujos objetivos sédo: (1) capacitar seus mem-
bros, compostos em sua maioria de grupos marginalizados, a manifestar valores
préprios, agindo e cooperando para esse fim; (2) expandir o raio de agéo des-
sas organizagdes através da criagdo de novas organizagbes e da cooperagao
com os outros, de tal forma que cada vez mais pessoas sejam incluidas no pro-
cesso; (3) trabalhar com setores das principais instituicdes, em um espirito de
reciprocidade, para aumentar o espectro de -opgoes realizadoras para um nime-
ro cada vez maior de pessoas; (4) e, assim, criar instituigbes nas quais valores
como cooperagdo, participagdo e abertura para as diferencas possam ser incor-
porados; (5) eventualmente, constituir a base institucional de novas estruturas
sociais nas quais relagdes de dominagdo seriam diminuidas.

Na Ameérica Latina, grupos com esses objetivos pertencem ao que se cha-
ma “movimentio popular’. Eles incluem comunidades de base de pobres em
busca de autoconfianga, projetos educacionais e de satide, movimentos por ha-
bitagdo e posse de terras, direitos humanos, cooperativas agricolas, organiza-
¢oes de mulheres, movimentos de consciéncia de nativos e negros e
organizagdes de refugiados (Martin-Bard, 1991a). Procuram a ajuda de seto-
res das universidades, igrejas, de profissionais liberais (de direito, engenharia,
medicina), do comércio, associagbes e governo. Suas criticas do status quo e
de confianga no poder sdo reciprocamente relacionadas a sua participa¢ao nos
grupos. A critica ndo precisa preceder a participagao e, caracteristicamente, nao
a precede. Reflexdes sobre participacdo e os obstaculos a serem encarados po-
dem levar & critica.

Esse caminho de transformagao de base tem similaridades com o caminho
dos servigos comunitarios; ele comega apontando as necessidades dos margina-
lizados, mas, em vez de prestagéo de servi'go e de caridade, enfatiza o fortale-
cimento pessoal, a solidariedade e a cooperagao. Porque enfatiza a dialética da
mudanga pessoal e social, ndo se apdia no exercicio do poder. Argumenta-se
que o0 poder nao traz as mudancas desejadas, porque o poder ndo pode fazer
com que as pessoas vivam segundo os proprios valores. Isso ndo significa, en-
tretanto, que aqueles que adotam esse caminho nao possam se aliar, de fato,
algumas vezes, a grupos que usam meios violentos para alcancar o poder. O
poder obtido por tais grupos nao é a mudanca desejada. Mas quando a opres-
S80 e a repressao sao intensas, aliangas oportunas podem ser julgadas neces-
sarias para remover obstdculos cruciais ao progresso nesse caminho de
transformagéo pelas bases. A ambiglidade estara sempre presente quando os
adeptos desse caminho, tentando efetuar a total incorporagdo dos valores que
ele representa, interagem com instituigbes de poder. As vezes (talvez a maior
parte do tempo), as condigdes da alianga oportuna provocam um retorno ao ca-
minho 4, no qual valores associados ao poder suplantam os valores comunita-
rios inicialmente motivadores. Contudo, quando o caminho de transformacao de
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base é seguido verdadeiramente, apenas o crescimento dos movimentos, em in-
teragdo dialética com a formagdo de valores pessoais, pode produzir a transfor-
magdo desejada. Ele se baseia em um processo de mudanga gradual, em que
a viabilidade de cada passo é testada, um processo onde ha harmonia organica
- entre meios e fins. Nele ndo se avalia cada agdo em termos de ser ou nao um
meio para atingir um objetivo social sistematicamente articulado, pois tal avalia-
¢&80 nao corresponde e abre-se & dialética pessoal/social para que papéis-chave
sejam garantidos pelo poder e violéncia. Ao contrario, cada passo é avaliado
-segundo a maior incorporacdo de valores articulados pelos movimentos e se-
" gundo os limites desta incorporagao; portanto, pelo fato de representar, embrio-
nariamente ou por antecipacio, uma socisdade que incorpora completamente os
valores desejados, provendo um campo para a continuidade de agbes exploratd-
rias a partir das quais as estruturas concretas de uma sociedade transformada
podem emergir. o
Sugerimos que esses cinco caminhos sdo os que estdo abertos para as
pessoas quando elas experimentam o tipo de desequilibrio que nés descreve-
mos no comego desta segdo. Ndo queremos sugerir que esses sejam caminhos
puros. Até certo ponto, todo mundo compartilha alguns aspectos de todos os
caminhos, mas, para cada um, destaca-se um caminho preferencial, que reflete
quem a pessoa €, e quais sao 0s seus valores mais fundamentais — o complexo
de valores que é amplamente constitutivo de sua identidade. Postulamos a hip6-
tese adicional de que os caminhos 1 e 2 sdo mais comuns no mundo contempora-
neo, e que adotar qualquer um dos outros requer motivagdo substancial, porque
segui-los introduz freqlientemente novas formas de desequilibrio e desorientagéo.
Entretanto, sdo esses ultimos caminho que permitem vidas interessantes e, em Ulti-
ma andlise, significativas. Eles representam esforgos para descobrir e realizar algu-
mas das possibilidades humanas que ainda ndo foram realizadas, e para
desenvolver a consciéncia critica e criativa em todas as suas dimensoes.

IV. Razoes para adotar um caminho particular em dire¢ao ao equilibrio

De acordo com a nossa analise, o caminho que a pessoa adota prové uni-
dade para o complexo de valores que ela possui. As pessoas tém varias razo-
es, que podem ser mais ou menos articuladas, para adotar e persistir em seus
respectivos caminhos. Ndo queremos sugerir que a escoiha de um caminho é
conseqliéncia de um processo deliberativo passivel de ser isolado, como se as
pessoas deliberassem a partir da consideracdo dos prés e dos contras de cada
caminho;; para entdo adotar um deles. Em vez disso, as pessoas fazem esco-
~ Ihas sobre;:assuntos como objetivos educacionais, amizades a serem cultivadas,
habilidades -a serem obtidas, trabalho ou carreira a serem seguidos, lugares
para viver, compromissos com a familia (assim como escolhas sobre os inconta-
veis problemas de consumo e posses), etc. - escolhas que s&o possibilitadas,
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estimuladas e limitadas por coisas como familia, classe social, e religido. Dessa
multiplicidade e complexidade de escolhas emergem os contornos do caminho
adotado e o complexo de valores que constitui a identidade de uma pessoa. As
: razﬁes para -adotar um caminho se tornam aparentes ndo antecipadamente,
- mas & medida que se tenta criar, articular ou discernir unidade nos valores ma-
nifestos nas vérias opgbes e compromissos que a pessoa assume, € a medida
que a pessoa cria a expectativa de uma vida coerente, na qual um complexo de
valores esta cada vez mais enraizado. Esse complexo, nés propomos, esta por
si mesmo sujeito a avaliagdo a luz de varios critérios, que freqlentemente se
tornam explicitos quando se tenta articular a legitimidade do caminho adotado
diante de desafios. Esses critérios também exercem um papel explanatorio, pelo
menos na medida em que o reconhecimento de que o complexo de valores dei-
xa de ir ao encontro de um ou outro deles pode ocasionar uma mudanga de
vida.

~ Vamos discutir dois critérios em profundidade, que s&o particularmente per-
tinentes no contexto da investigag@o psicologica.

1. O critério da possibilidade. A possibilidade genuina - dadas as limitagdes
das condigbes materiais e sociais — do complexo de valores se enraizar de for-
ma consistente, constante e coerente numa existéncia pessoal concreta, incor-
porando-se assim a sociedade. :

2. O critério da natureza humana. A disponibilidade de uma visao articula-
da da natureza humana, com algum suporte empirico, que torna inteligivel a rei-
vindicagdo de que o complexo de valores molda uma vida satisfatoria.

Na pratica, esses dois critérios s&o dispostos em conjunto com uma série
de outros critérios. Nos listamos sem elaboragéo, categorizagdo e justificagéo
varios desses outros critérios que achamos importantes.

3. A consisténcia formal do complexo de valores.

4. A continuidade do complexo de valores, talvez sob consideravel reinter-
pretagdo (1) com alguns valores que a pessoa “herdou”, que compartilha com
outros, e que parecem “Obvios” (rejeicdo do assassinato, por exemplo), e tam-
bém (2) com valores verdadeiramente enraizados em vidas concretas, reconhe-
cidas como satisfatérias. A pesquisa psicoldgica pode informar (2) explorando
quais complexos de valores, quando enraizados, geram uma sensagao de bem-
estar. Tais pesquisas podem também ajudar através da identificagdo das patolo-
~gias caracteristicas de cada um dos cinco caminhos de resposta para as
lacunas entre aspiragdo e realizagdo, e da identificacao das condigoes sob as
quais essas patologias podem ser evitadas.

5. A inclusdo no complexo de valores daqueles constitutivos da mteliglblllda-
de do discurso avaliativo em geral (por exemplo, respeito pelos participantes do
discurso, grandeza do dialogo sobre o poder, autenticidade).
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6. A universalizabilidade dos valores centrais do complexo - que as condi-
¢Oes sociais e materiais de sua incorporagdo sejam compativeis, com todos os
_ participantes do discurso sendo capazes de conduzir tipos de vida em que es-
ses valores (ou, mais genericamente, aqueles que expressam sua individualida-
de) estejam enraizados.

Deixamos em aberto quem a pessoa considera serem os participantes do
discurso avaliativo, pois isso - talvez - reflita valores préprios, mais do que um:
critério geral. Se todo mundo (em principio) € incluido entre os participantes, en-
tdo, a medida que os caminhos 5 e 6 sdo atingidos, a pessoa adquire uma
maior capacidade de compreender bem as agdoes de outras pessoas e de ou-
‘tros movimentos sociais, mesmo daquelas que manifestam valores diferentes:
dos seus. Adquirir tal capacidade € um valor central do quinto caminho, o cami-
nho da “transformacédo de base”. O que vale também para a obtengdo de uma
consciéncia clara das condigbes necessarias para que os valores se tornem en-.
raizados na vida de uma pessoa. _

O que quer que se pense dos critérios (3 a 6) propostos, os critérios de
possibilidade e da natureza humana sdo de extrema importdncia para a avalia-
¢do do complexo de valores de uma pessoa, embora eles ndo independam de
tentativas de atingir o “equilibrio cuidadoso” com outros critérios. O ponto de
vista da natureza humana subjaz a coeréncia e a inteligibilidade do complexo; a
possibilidade genuina de sua existéncia € necessdria para a sua projegdo so-
cial. Freqlentemente, esses dois critérios sdo centrais nas discussdes avaliati-:
vas, funcionando em conjunto. Por exemplo, discusstes sobre a possibilidade ou
impossibilidade de transformagéo social freqiientemente apelam para o ponto de
vista da natureza humana e as possibilidades embutidas em sua articulagao.
Além disso, se alguém articula valores ndo incorporados pela ordem social cor-
rente, e se ndo é possivel gerar transformagbes sociais do tipo desejado, existe
entdo uma razdo para reconsiderar as aspiragdes pessoais. E se a transforma-
¢ado social é possivel, entdo a existéncia de um complexo rival de valores incor-
porado na ordem corrente deixa de ser argumento para limitar as aspiraces
pessoais. Se & possivel erigir simulianeamente argumentos quanto & possibilida-
dé de transformagéo social e quanto ao fato que ha um ponto de vista da natu-
reza humana que sugere possibilidades mais realizadoras na nova ordem
proposta, entdao o complexc de valores incorporado na ordem corrente pode
chegar a uma crise e, por falta de coeréncia e projecéo, a extens@o dessa ir:
corporagao pode declinar. ‘

Se o objetivo da avaliagdo é guiar a vida, ndo se reduzir a mera crmca
idealista, consideracoes do que € possivel sdo sempre bastante importantes. A
consisténcia formal de um complexo de valores nao € suficiente para tal possibi-
lidade. Por exemplo, valores comunitarios como cooperar e compartilhar séo for-
malmente consistentes com a primazia do direito de propriedade, mas as
condigbes materiais e sociais necessarias a manifestacdo estavel de um exclui
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a do outro. A avaliagdo da possibilidade de sustentar coerentemente um comple-
xo de valores envolve mais do que consisténcia. Quando um complexo ja esta
muito incorporado em uma sociedade, ndo hd mais questfes sobre sua possibi-
lidade. O que € real é possivel. Somos confrontados com uma questéo particu-
larmente dificil quando o quinto caminho, o caminho da transformagéo social, é
considerado. A menos que o tipo de transformacdo social proposto seja possi-
vel, esse caminho se reduz ao caminho do servigo comunitario. Em nossa so-
ciedade essa forma de transformagdo social & amplamente aceita como
impossivel - conseqlentemente, a maior parte das vidas pode ser mapeada pe-
los trés primeiros caminhos. E muito difundida a idéia de que quaisquer possibi-
lidades sociais vidveis (para o futuro previsivel) virdo a ser enquadradas pelas
instituigbes da propriedade privada, pelo livre mercado e pela democracia formal
e eleitoral (Lacey, 1991). Por qué? Existem varias respostas: a) porque estas
instituicdes sdo tidas como melhores (oferecem mais satisfagao, incentivam mais
a liberdade, e conduzem mais a justica social) que quaisquer alternativas dispo-
niveis e imaginaveis; b) por causa da inércia e do sempre crescente momentum
destas instituigoes; c) por causa da virtual hegemonia do poder associada a es-
tas instituicbes e da expectativa de que esse poder venha a ser usado para a
manuteng@o de tal hegemonia; d) por causa da crenga de que essas institui-
¢des efetivamente incorporam a natureza humana, que se acredita ser subja-
cente a valores egoistas e individualistas (Schwartz, 1986, 1993). Se (a) e (d)
estdo solidamente embasados, entdo o uso do poder, citado no item (c), sera
freglientemente legitimo — mas nao de outra forma. Muito depende, entédo, da
avaliagdo do que € a natureza humana e da avaliagdo do que a faz desse jeito.

V. Implicagdes para a investigagao psicoldgica

Estd de acordo com os dois critérios em discussdo o fato de as crengas
sobre o0 que € possivel e sobre a natureza humana poderem influenciar os valo-
res pessoais que as pessoas sustentam e desejam ver incorporados pela socie-
dade e os valores sociais que tentam personalizar. De fato, a aplicabilidade dos
critérios depende de tais crengas. Como ja indicado, crengas sobre o que €
possivel e sobre a natureza humana sdo profundamente interligadas. Nossas
crengas sobre os valores que podem estar enraizados nas vidas e articulados
autenticamente dependem (em parte) de nossas crencas sobre a natureza hu-
mana; estas, por sua vez, extraem-se dos valores que observamos estar real-
mente enraizados nas vidas. Genericamente falando, essas crengas estao
abertas ao escrutinio empirico. Que tipo de investigacdo empirica poderia escla-
recé-los? '

Responder essa questdo tornou-se excepcionalmente dificil pelo fato de
.ue a possibilidade de genuinamente sustentar valores ndo depende apenas do
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que é a natureza humana, mas também dos valores incorporados por institui-
¢Oes sociais reais e das relacdes de poder (e de autoridade) que estruturam
essas instituicbes. Relagdes de poder dominantes podem realmente impedir a
realizacdo de certas possibilidades permitidas pela natureza humana, especial-
mente NOS casos em que essa realizacao repousa sobre condigdes sociais in-
-compativeis com as condigGes prevalecentes. Além disso, 0s desejos humanos.
que estdo realmente presentes em dado periodo podem refletir ndo todo o po-
tencial da natureza humana, mas as possibilidades reforgadas pelas instituicoes
reais. Sendo assim, um mapeamento empirico do que € realmente manifestado
nao pode resultar na compreensdo total do potencial humano, visto poder haver
possibilidades ainda ndo percebidas. A realidade informa, mas nio pode estabe-
lecer definitivamente o que é possivel; ac mesmo tempo, a investigagdo empiri-.
ca estd ligada ao real - a exaustdo da tensfo resultante estd no centro de toda
a ciéncia experimental.

Que tipo de investigagdo psicoldgica, empirica, pode apoiar crencas sobre
a possibilidade (n&o necessariamente alta probabilidade) ou impossibilidade de
complexos de valores, como os implicitos na quinta alternativa, que néo foram
até agora significativamente percebidos? Qual é a metodologia apropriada?
Quais sao os limites tedricos apropriados? Quais os fendmenos empiricos apro-
priados a serem selecionados para investigagao? Respostas a essas questdes
encontram-se, usualmente, interligadas, e refletem as praticas (e os valores que
estas expressam) que as pesquisas apdiam (Lacey, 1990). Se a maioria das.
‘pesquisas apobia praticas dentro de um dos trés primeiros itens, entdo ndo é
provavel que surjam questdes sobre possibilidades alternativas (esperadas nos
limites). Se hoje esses caminhos sdo enquadrados pelas instituicbes de proprie-
dade privada, pelo livre mercado, etc., e essas instituigdes tendem a incorporar
valores egoistas que tornados inteligiveis e coerentes por uma visdo individualis-
ta da natureza humana, entdo, esperariamos encontrar hoje uma teoria psicol6-
gica limitada por uma visdo individualista da natureza humana; e sua base
comprobatéria surgiria principalmente de fendbmenos caracteristicos dessas insti-
tuicbes, onde se observa a predomindncia de valores egoistas. Certamente, o
individualismo metodolégico, uma abordagem para a pesquisa que se assentaria
sobre uma visdo individualista da natureza humana, foi no decorrer desse sécu-
lo uma proposta metodolégica dominante na psicologia (Wallach & Wallach,
1983). Entretanto, o individualismo metodolégico ndo fornece um contexto ade-
quado para responder a questdo que levantamos. Onde ele é tido como certo, -
supBe como verdadeiro algo que estd em questdo. Como ndo incorrer nisso?
Quais sao as alternativas ao individualismo metodologico ?
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Concepcao individualista da natureza humana

Uma concepgdo individualista da natureza humana propde que seres hu-
manos (as pessoas) séo, em primeira instancia, individuos - seres corporais
conscientes, ativos, expressivos - cuja relagdo com os outros é contingente e
estd submetida ao bem-estar individual. Cada um tem uma existéncia inde-
pendente - até mesmo oposta — dos outros, pois pode haver competicao e con-
fito de interesses individuais (preferéncias, desejo de bem-estar). Assim
entendida, uma pessoa nao é, a priori, uma colaboradora em potencial para o
bem comum, alguém que pertence a um grupo, um autor em instituigdes, parti-
cipante de praticas com outros, ou um ser cujo bem-estar esteja ligado ao bem-
estar alheio. Os desejos fundamentais das pessoas representam preferéncias
subjetivas que sdo entendidas como autodeterminadas e autodefinidas. O eu, se
livre, faz o que gosta de fazer e - desde que sejam lembrados os papéis dos
desejos de segunda ordem na moldagem e direcionamento dos de primeira or-
dem - serve aos seus prdprios interesses, tipicamente definidos em termos de
realizagoes, prazeres ou posses. De forma que os valores pessoais fundamen-
tais sdo tipicamente egoistas, e seu valor social primario € a autonomia. De
acordo com 0 ponto de vista individualista, esta é a forma da natureza humana.

Concepgao comunitaria da natureza humana

" Qutra visdo, que chamaremos de concepgdo comunitiria da natureza hu-
mana, concebe a pessoa como essencialmente ligada a alguns (outros). As pes-
soas, além das dimensdes consciente, ativa, expressiva e corporal destacadas
na concepgdo individualista, tém também uma dimensdo social de tal forma que
o bem-estar humano é expresso (tanto quanto é uma conseqiiéncia da) na inte-
ragdo apropriada de todas as dimensdes, e isso inclui estabelecer relagdes
como amor, amizade, respeito e reconhecimento pelo outro. Os eus s@o cons-
truidos como seres interdependentes; outros formam parte do eu; seus valores
interesses e necessidades tornam-se essencialmente ligados ao da propria pes-
soa e, assim, 0 eu ndo se opde a (fodos os) outros (Markus & Kitayama,1991).
Isto ndo desvaloriza a individualidade (autoconfianga, realizagdo pessoal e co-
munitaria), mas sim abre a possibilidade de a unicidade do eu poder (dever) es-
tar relacionada com a produgdo de um conjunto Unico de relagbes satisfatérias
com os demais.

Assim, nessa visao, as pessoas sdo - por natureza - participantes de prati-
cas, comunidades e instituicbes com os outros, e 0 seu bem-estar esta dialeti-
camente envolvido com o dos membros dos grupos dos quais fazem parte, ou
acreditam fazer. Ainda tem sentido afirmar que as pessoas desejam fundamen-
talmente o proprio bem-estar, mas agora esse bem-estar inclui o bem-estar de
(alguns) outros, de modo que a sua responsabilidade pelos outros ndo pode es-
tar separada da preocupacdo consigo mesmo e o desejo de fazer parte, partici-



115

par e ser reconhecido pelos outros € téo basico quanto os desejos de ter e de
realizar. Valores pessoais primarios incluem os de cooperagdo e servigos a co-
munidade; o valor social de autonomia continua sendo importante, mas agora €
interpretado em interag@o dialética com o valor de solidariedade.

Egoismo e altruismo

Os conceitos de egoismo e altruismo, e os fendmenos que os refletemn,
‘provém pedras de toque Uteis para evidenciar as diferentes implicagdes das
duas concepgdes de natureza humana. Egoismo refere-se a colocar a si mesmo
acima dos outros, até mesmo as suas custas; altruismo refere-se a servir 0s ou-
tros acima de qualquer ganho individual,"ainda que isso lhe cause prejuizo.

Visao individualista

Na visdo individualista, se o altruismo estiver entre os valores fundamentais
de uma pessoa, ele é simplesmente uma preferéncia subjetiva, individual. Algu-
mas pessoas preferem riqueza, outras fama, outras prazer e poucas preferem
servir os outros; os individuos sao simplesmente diferentes. [Pode-se procurar
as explicagdes das diferengas pessoais na sociobiologia (Alexander, 1987; Daw-
kins, 1976), na psicologia social, na psicandlise, etc., mas essas explica¢des
ndo acarretam implicagoes avaliativas.] Como tal, o altruismo ndo é repre-
sentativo de valores mais altos que os em geral associados ao egofsmb, nem é
indicativo das possibilidades objetivas do bem-estar humano. Toda agdo &, em
ultima andlise, resultado das preferéncias individuais e subjetivas, incluindo tanto
as ag0es egoistas quanto as agbes altruistas (ver Margolis, 1982, para discus-
's80 dessa visao). Assim, ndo se pode criticar 0 egoismo em nome da primazia
do altrulsmo sem, ao fazer isso, tornar os outros responsaveis pelas proprias
preferéncias, que ndo t&m uma base n&o subjetiva. A visdo individualisia nao
prové uma base nao subjetiva (diferente de consisténcia formal e causal) para
classificar em ordem de valor preferéncias subjetivas e, conseglientemente, para sus-
tentar uma distingdo moralmente significativa entre os atos altruistas e egoistas.

Vista desse modo, a concepcao individualista reconhece a possibilidade do
altruismo, mas nega seu significado moral. E uma caracteristica dessa interpre-
tagdo que, ainda que seja feita uma distingdo entre altruismo e egoismo, a base
de cada um repousa sobre os respectivos suportes individuais, que sao suas
preferéncias e seus gostos. O valor fundamental de alguns pode ser enriquecer,;
o de outros, servir ao préximo; uns agem para ficar ricos, e outros para servir
ao préximo; os que agem para enriquecer o fazem porque gostam de enrique-
cer e 0s que agem para servir ao proximo o fazem porque gostam de servir ao
proximo.
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Uma interpretacdo da visdo individualista, talvez a mais comum, que nés
discutiremos até o fim desse artigo, sustenta que a expressdo porque gostam
disfarga o significado mais profundo para obter um certo tipo de satisfagdo (pra-
zer, felicidade, sentir-se bem, diminuicdo dos sentimentos de culpa e vergonha).
Assim, todos os atos (livres) sdo desempenhados para um ganho pessoal de
satisfacdo; todos os atos manifestam valores egoistas. Em particular, alguém
serve aos outros para beneficio pessoal, isto € servir os outros representa nao
um valor fundamental para a pessoa, mas um valor adotado porque € instru-
mentalmente relacionado (talvez a longo prazo) aos valores egoistas fundamen-
tais da pessoa. Claro que se os atos “altruistas” derivam instrumentalmente de
valores egoistas, eles ndo sdo genuinamente altruistas. '

Dada essa interpretagdo comum da visdo individualista, o altruismo genui-
no ndo € possivel, nem seu oposto, 0 egoismo genuino, um tipo de egoismo
gue, eminentemente, diminui moraimente a pessoa. Se, por natureza, nossos -
valores fundamentais s@o egoistas, a agdo “egoista” nao pode ser moralmente
digna de acusagdo. Todos os atos sdo “egoistas”, os atos “altruistas” séo parte
das acdes egoistas e nao opostos a elas. Assim, ndo se pode criticar atos
egoistas em nome da alegada primazia do altruismo (Dawkins, 1976; Ghiselin,
1976). Quando se diz “O ser humano &, por natureza, egoista”, o conceito de
“egoismo” € naturalizado e deslocado de seu papel integrante do discurso mo-
ral. Essa colocagdo também leva a prescricdo de que se reduz os argumentos
morais aqueles que mostram como “fazer o bem” serve (ou suple-se que ©
fard) aos interesses “egoistas” da prépria pessoa.

Visdo comunitdria

A concepgdo comunitdria de natureza humana fornece um caminho diferen-
te para a compreensdo do egoismo e do altruismo. Desde que o eu de uma
pessoa esteja conectado a outros eus, o bem-estar de um implica, favorece, de-
pende do bem-estar alheio e é parcialmente constituido por ele; isso se mani-
festa, amplamente, através da participagdo em relagGes, praticas e
comunidades. A experiéncia de bem-estar é interna a tal participagéo, portanto,
ela ndao pode ser construida como um sentimento individual causada pela parti-
cipagdo, mas, também, em principio, causada de outros modos. Isto é, nao
pode ser vista como um “efeito” distinto i6gica e empiricamente de sua “causa”
social. Assim, 0 bem-estar pessoal ndo é simplesmente um dote, experiéncia ou
atributo individual, um ganho individual (também n&o é reduzivel a uma pessoa
que mantenha certos conjuntos de relagoes sociais). O bem-estar pessoal envol-
ve uma variedade de estados de consciéncia, por exemplo, sentimentos de con-
tentamento, lembrancas de amor e amizade, um senso de valorizagdo de outras
pessoas e de justica e o reconhecimento de realiza¢gdes - “prazeres” - mas es-
ses prazeres sdo acompanhamentos internos da participacdo nas praticas que
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expressam valores como colaboragao, criatividade, servigo, amizade e solidarie-
dade. Esses diversos prazeres que acompanham as relagdes sociais, e outros
que podem ser as consequéncias causadas por certos comportamentos ou esti-
mulos externos, sdo mutuamente incomensuraveis. Isto &, o prazer em si ‘néo &
'um valor; pode nem ser algo com significado ontolégico. As pessoas - por natu-
reza - desejam o proprio bem-estar. Enquanto esse bem-estar inclui, essencial-
mente, a experiéncia de varios prazeres é uma abstragdo enganosa afirmar
‘que o prazer € um desejo fundamental. -

Na vida real, o0 desejo pelo proprio bem-estar é moldado pelas crenqas so-
bre 0 que o bem-estar significa. Na visdo comunitdria, tais crengas podem ser
verdadeiras ou falsas, sendo falsa a crenga que o bem-estar pessoal pode ser
identificado com ganho individual, e que a existéncia, na qual estdo enraizados
valores egoistas, seja caracterizada pela experiéncia do bem-estar. E possivel
levar esse tipo de vida, na qual valores fundamentalmente egoistas estdo enrai-
zados, e legitima-la pela falsa concepcao de que a existéncia do eu é inde-
pendente da. existéncia dos ouiros. Essa legitimagdo provoca um sensa
degenerado do eu, jd que essa separacdo sO € possivel como concepg¢do, nao
como natureza. Sustentar valores egoistas como fundamentais é o que define o
egoismo. Egoismo é um fendmeno real. Segue-se que, na visdo comunitaria
identificar alguém como egoista tem um carater moral, pois ao egoismo se
opbde o bem-estar dos outros e o proprio. Reflete também uma falta de auto-
compreensdo adequada. O egoismo ndo € somente um fendmeno real, pode
ser.também uma tendéncia universal. Essa, entretanto, ndo é a tnica possibili-
dade oferecida pela natureza. Entre nossos desejos fundamentais estéo aqueles
de amizade, participagdo, reconhecimento e acolhimento. Sdo esses desejos
que mantém inteligiveis emogdes como da perda ou do infortunio de uma pes-
soa amada ou da compaixao por aqueles que sofrem injusticas. O egoismo_en-
fraquece esses desejos e essas emogoes. Suas manifestacdes estao abertas a
explicagbes psicoldgicas e socioldgicas, enquanto que na visdo individualista,
apenas as diferengas individuais que se referem a valores egoistas particulares
manifestos - ndo a manifestagdo de valores egoistas como tal (egoismo) - es-
tao abertas a explicagao.

Na visdo comunitaria, as agdes - a menos que baseadas em crengas fal-
sas sobre o eu e sobre o bem-estar pessoal ~ dao-se simultaheamente em
nome do eu e de (alguns) outros; ndo ha separagao. Portanto, ndo ha perigo de
um paradoxo quando uma pessoa pde o servir aos outros (e outros valores néo
egoistas) acima de ganhos individuais. Normalmente, a manifestagdo de valores
ndo egoistas andard passo a passo com o crescimento pessoal. Ndo se trata
de “eu ou os outros”, mas sim “eu e os outros”. A separagdo corporal entre o
eu e 0s outros nao implica que as relagdes com o outro ndo sejam parcialmen-
te constitutivas do eu. Todavia, certas condigdes especiais podem causar uma
disjungd@o entre 0 eu e os outros. Entdo, até a sobrevivéncia corporal pode tor-
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nar-se subsididria do valor dos outros. Q altruismo é possivel. Como no caso do
egoismo, a manifestacdo do altruismo requer explicagéo.

Estratégias interpretativas auxiliares

As duas concepgdes de natureza humana que esbogamos, a individualista
e a comunitdria, destacam crengas conflitantes acerca do que € possivel. De
acordo com a primeira, e em contraste com a segunda, o altruismo e o0s c_:ami-
nhos de “servigo comunitario” (3b) e de “transformagbes de base” (5) sdo im-
possiveis. De qualquer modo, o simples apelo a qual das possibilidades & ou
nédo realizada nao capacita uma pessoa a prover claro apoio empirico a qual-
quer uma das visdes. Nenhuma das duas visGes de natureza humana, como
qualquer outra concepgcao metafisica, pode ser direta e validada ou invalidada -
empiricamente. As metodologias de pesquisa associadas a cada uma delas car-
regam estratégias interpretativas auxiliares suficientes para recolocar em seus
préprios quadros de trabalho fendmenos aparentemente refutadores. Como vi-
mos, a concepgado individualista recoloca a sustentacdo de valores ndo egoistas
como instrumental para a manifestagdo de valores egoistas e, portanto, como
ndo fundamental para a pessoa, e a visdo comunitaria interpreta a difundida
(quase universal) dominancia de valores egoistas como refletindo néo a nature-
za humana como tal, mas a hegemonia de estruturas sociais nas quais os valo-
res egoistas sao altamente incorporados.

A plausibilidade de estratégias individuais interpretativas deriva, em parte
da redugé@o do bem-estar pessoal a um tipo de ganho individual. A visdo comu-
nitaria reconhece que eu posso experimentar o bem-estar porque estou servin-
do aos outros. Disso ndo decorre gque eu sirva a outros com o objetivo de
experimentar meu préprioc bem-estar. A visdo individualista, ndo reconhecendo
essa distingao, interpreta o depoimento pessoal de que o servigo é acompanha-
do por um sentimento de bem-estar como evidéncia que ele se da em nome de
um ganho pessoal. Assim, a articulacdo de valores nao egoistas como funda-
mentais € interpretada como um sinal (ndo necessariamente um disfarce cons-
ciente) de falta de sdlida autocompreensdo. A plausibilidade dessa estratégia é,
além disso, reforcada pelo faio de que € provavel que ninguém deveria negar o
impulso (as “tentagdes”) do egoismo. O egoismo pode, de fato, ser uma tendén-
cia universal. Mas isto € compativel tanto com ele ser uma fonte de degradagéo
humana quanto com haver tendéncias contrarias universais (isto é pertencer, co-
municar, responsabilizar-se por outros).

A plausibilidade da estratégia interpretativa comunitaria esta enraizada na li-
gacao dialética que sugerimos existir entre 0s valores que sdo mais manifestos
e aqueles que estdo altamente incorporados na sociedade. O egoismo é possi-
vel em qualquer lugar, mas sua predomindncia refletirda a hegemonia de estruturas
sociais que incorporam muito esses valores. Tem sido constantemente sugerido
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que o registro empirico revela que as pessoa desejam posses, prazeres, consu-
mo, etc. e, sem duvida, uma pesquisa socioldgica de sociedades ocidentais alta-
mente industrializadas confirmaria essa suposi¢cdo. (Nao se deve levar isso muito
Iadlante No momento, estamos presenciando um surpreendente ressurgimento .
de - afirmagdes da ldentldade de grupo e do valor de afiliagdes comunitarias.)
Entretanto,: 0s resultados de tal pesquisa seriam igualmente compativeis. com a
interpretacdo de que a alta incorporagdo estrutural social explica a predominan-
cia de valores egoistas. Assim, a articulagéo de valores egoistas como univer-
sais. & .interpretada como um sinal de que as relagdes sociais que tornam
possivel a vida de alguém estdo sendo escondidas. Pode-se conjecturar que é
mais provavel que isso ocorra onde as relagbes sao opressivas e dominadoras.
Essa conjectura esta aberta & investigagéo empirica.

Tipos relevantes de pesquisa psicologica

Ja se disse o suficiente para indicar os recursos das estratégias interpreta-
tivas de cada um dos dois pontos de vista. Assim, nenhum deles obiém autori-
dade simplesmente do registro empirico (ver Kown, 1990; Schwartz, 1993, para
revisoes ‘ilustrativas). Entretanio, ndo se segue que tenham adequactes prediti-
vas e explanatdrias equivalentes, e assim graus iguais de confirmag&o. ‘

A concepcdo individualista propde que os valores fundamentais de todos
sdo egoistas, e que a ampla variedade de valores realmente sustentados é limi-
tada pelo egoismo (sem divida expandindo-se no curso da histéria). Em con-
traste, a concepgdo comunitaria admite uma variedade que ultrapassa esses
limites. Prevé variabilidade que serd correlacionada com varidveis como estrutu-
ra social, cultura, afiliagdes institucionais e posi¢éo social. (Essa variabilidade,
como elaborada acima, ndo' & inconsistente com a visdo individualista. Entretan-
to, essa concepgao tem uma interpretacéo diferente da variabilidade como real-
mente um dos valores egoistas; e ela ndo prediz a variabilidade.) A concepgdo
comunitdria também prediz que os desejos basicos das pessoas ndo se limitam
a desejos egoistas, mas incluem também desejos de pertencer, participar de re-
lacionamentos amorosos, ser justos, ter compaixao, etc. A tensdo genuina entre
desejos as vezes competitivos é marca de toda vida humana. Entretanto a con-
cepgdo comunitaria pode também explicar que - onde as estruturas sociais do-
minantes incorporam valores egoistas e onde as articulagdes predominantes de
valores sqciais emprestam legitimidade a essas estruturas — 0 egoismo assume
a dianteira, e que instituicdes que incorporam valores ndo egoistas ficam abala-
das ou sd@o reconstruidas de forma que a hegemonia dos valores egoistas se
estende mais profundamente na estrutura social (Schwartz, 1993,1994).

Para que a visao comunitaria tenha qualquer credibilidade, suas previstes
‘devem ter alguma validade empirica. Claramente, a auséncia de variagéo rele-
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vante dentro das poderosas estruturas sociais que incorporam fortemente valo-
res egoistas ndo constitui evidéncia contraria nem favorével.

Uma forma de olhar para as evidéncias relevantes é através de estudos in-
terculturais de valores, e aqui sugerimos que existe consideravel evidéncia para
sustentar uma ou outra versdao da concepgao comunitaria. Citamos trés estudos.
Em primeiro lugar, Markus e Kitayama (1991) mostraram que a maneira pela
qual o eu é concebido, e como & concebido em relagdo aos outros, é especifica
de cada cultura e que, mesmo em uma sociedade industrial avangada como 0 -
Japdo, o euv é geraimente concebido como interdependente (sem que isso dimi-
nua a importancia da realizagéo e da atuagdo). Em segundo lugar, se o relacio-
namento & parte essencial do bem-estar humano, esperariamos que seu
rompimento se manifestasse em patologia psicolégica. Seligman (1991) interpre-
ta o fato de a incidéncia de depressdo nos Estados Unidos ter aumentado dez
vezes, nas duas (ltimas geragdes, como sendo devido, em parte, a desconexao
dos individuos de grupos sociais que dao sentido e significado as suas vidas.
Essa interpretagdo permanece consistente com suas formulagdes anteriores de
que a diminuigdo da participag@o € a principal causa da depressao, a participa-
¢ao efefiva fica essencialmente vinculada & .dimenséo social da natureza huma-
na. Em terceiro lugar, Fiske (1991) argumeniou que todas as formas sociais de
interacdo, em todas as culturas, podem ser representadas por quatro sistemas
diferentes de regras: partiiha comunitéria, hierarquia de autoridade, igualdade e
valor de mercado. Fiske sugere que em todas as culturas existem dominios so-
ciais nos quais cada sistema opera, de modo que a vida de uma pessoa pode
manifestar diferentes valores como fundamentais &4 medida que muda de um do-
minio para outro (por exemplo, da familia para a corporagdo e para as institui-
¢oes religiosas). O que distingue culturas diferentes é ‘0 dominio no qual cada
um dos sistemas de regras opera. Quando um sistema particular de regras ope-
ra, um conjunto particular de valores sociais € articulado, € um conjunto particu-
lar de valores pessoais € altamente incorporado.

Um segundo lugar para se procurar evidéncias relevantes é nos estudos
que investigam valores entre as classes. Existem poucos estudos desse tipo.
Martin-Baré (1991a), contudo, relata, entre certos grupos de trabalhadores po-
bres a respeito dos quais pode-se interpretar que tentam seguir o caminho da
“transformagdo de base”, a presenga de valores como “solidariedade e coo-
peragdo, sobriedade e persisténcia, sensibilidade ¢ disposicdo para sacrifi-
cios”,

Esses estudos oferecem alguma confirmagéo para a concepgao comunitaria
de natureza humana, e sustentam que o caminho apresentado no item 3b (ser-
vico comunitario) e talvez o caminho 5 (transformagdo de base) representem
possibilidades permitidas pela natureza humana. Embora esses estudos néao se-
jam suficientes para negar a visdo individualista, eles desafiam-na a empregar
as estratégias interpretativas auxiliares. Essas estratégias envolvem a colocagdo
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de desejos egoistas que pessoas dos grupos estudados ndo reconhecem como
presentes nelas mesmas, e negam a realidade da coeréncia que essa pessoas
reconhecem entre suas articulagbes de valor e a vida que levam. As estratégias,
assim, implicam a existéncia de uma enorme lacuna entre os desejos manifes-
tos em seus comportamentos (egoistas) e seus valores articulados (ndo egois-
tas), mas as pessoas tém dificuldade em reconhecer essa lacuna (na verdade,
a rejeitam) quando esta é apontada. Por outro lado, o comportamento autocons-
clente e coerente dessas pessoas, em outras situagbes, traz duvidas as creden-
ciais empiricas de tal estratégia interpretativa. Insistir nissc sugere que suas
origens sao mais autocentradas do que empiricas; pode inclusive sugerir a in-
tencdo de usar (ou, dito de forma mais branda, a aceitagdo cognitiva de que
forgas politicas e socioecondmicas prevalecentes o fardo) a forca para impedir a
incorporagéo de valores nao egoistas nos dominios que influenciam os interes-
ses de uma pessoa. Ou talvez, a maior parte das tendéncias da modernidade,
em significativa extensao, tenha afastado a sensibilidade, a consciéncia e o dis-
curso necessarios ao tratamento fundamental de valores nao egoistas como ver-
dadeiras opgdes tanto para nossas vidas quanto para enquadrar a pesquisa nas
ciéncias humanas. X
- No inicio do item V, destacamos que a pesquisa conduzida dentro do qua-
dro do individualismo metodologico efetivamente assume como verdadeira a
possibilidade de os valores ndo egoistas serem fundamentais na vida de uma
pessoa. A pesquisa que usa o referencial comunitario nao o faz. Ela prediz a
variagéo dos valores fundamentais. Se essa variagdo nao € encontrada ou € en-
contrada de forma apenas marginal, entdo isso farneceria uma poderosa confir-
magédo da concepgdo individualista. O individualismo, assim sendo, tanto quanto
algumas versdes do coletivismo, é resultado possivel da pesquisa de referencial
-comunitario, que assim envolve uma abordagem empiricamente mais rica. Isso
ndo quer dizer que a pesquisa do individualismo metodoldgico seja irrelevante,
especialmente se for verdade que valores egoistas s&o virtualmente hegemoni-
cos hoje em dia. Ao contrério, significa que os resultados das pesquisas basea-
das no individualismo metodoldgico precisam ser comparados, no que se refere
ao seu poder explanatério e preditivo e & adequagido empirica de suas estraté-
gias auxiliares interpretativas, com as pesquisas enquadradas pelo referencial
comunitario. Desse modo, a pesquisa psicoldgica pode esclarecer quais Sd0 os
valores que a natureza humana permite que sejam sustentados fundamental-
mente. _ -
Porém, a pesquisa psicolégica pode apenas informar, nao estabelecer, os
problemas oriundos da possibilidade de se sustentar determinados valores. Es-
truturas sociais dominantes também limitam as possibilidades. A pesquisa psico-
Iégica pode também ajudar ‘a identificar a contribuicAo de estruturas sociais --
quanto mais sucesso obtiver, maior sera a possibilidade de uma discussdo so-
bre a conveniéncia de tais estruturas nao serem interrompidas usando 0-recurso
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de apelar para a impossibilidade. Claro que possibilidades s&o mais ou menos
distantes da realizagdo. O caminho 5, o caminho da transformagdo de base,
sem duvida represenia, na melhor das hipoteses, uma possibilidade distante.
Em que medida o reconhecimento dessa vaga possibilidade pode ou né@o sus-
tentar a adog8o do caminho 5 (que oferece riscos e incertezas) por uma pes-

soa, dependera largamente da avaliagdo da possibilidade de se viver uma vida

na qual haja valores enraizados que possam ser plausivelmente reivindicados
como autenticamente préprios; assim, o caminho 5 atrairia mais os resignados
do que os adaptados. Do mesmo modo, 0 interesse em se engajar na pesquisa
psicolégica para explorar as fontes de motivacdo (esperangas, desejos necessa-
rios), que conduzem as pessoas para tal caminho, refletiiam uma avaliagao de
que as possibilidades humanas disponiveis correntemente s&o problematicamen-
te limitadas. Assim, pesquisas sobre valores ndo podem deixar de ser elas mes-
mas carregadas de valores.

Vi Conclusao

Oferecemos uma andlise multimodal de valores. Nosso relato pretende or-
ganizar a variedade de usos lingUisticos de “valores” e também refletir sobre
sua fenomenologia, enfocando a relagdo entre valores e comportamento. O rela-
to também tem implicagbes para a pesquisa psicoldgica que visa compreender
porque as pessoas sustentam determinados valores, quais sdo as origens dos
aspectos comuns e das variagdes dos valores que as pessoas sustentam e
como o conjunto de valores viaveis pode ser identificado. Ele fornece um guadro
de trabalho conceitual no qual “um contraste perspicuo” (Taylor, 1981) pode ser
feito entre dois pontos de vista concorrentes - o individualista e 0 comunitario -
considerando o que é possivel no que se refere a valores fundamentais susten-
tados pelo ser humano. A longo prazo, o valor cognitivo do relato repousara em
seu papel de gerar uma compreensdc adequada desses assuntos.
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