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ARTIGOS TEORICOS

Familia, politica de Assisténcia Social
e Psicologia: um ensaio tedrico

Family, Social Assistance policy and psychology:
a theoretical test

Familia, Assisténcia Social Y psicologia: um ensayo tedrico

Catheline Rubim Brandolt
Dorian Moénica Arpinit

Resumo

As concepgoes sobre os modelos de familia sdo resultantes de processos histé-
ricos e da relacdo intrinseca e dialética entre Estado, familia e capitalismo, os
quais foram lhes conferindo novos arranjos sociais. Alids, por meio da politica
social, é assumida uma linha ténue em relagdo aos aspectos da protecdo, do
cuidado com as familias e da responsabilizag¢do do Estado nesse processo. Este
ensaio teorico tem por objetivo refletir sobre o lugar da familia na politica
social, especificamente na Assisténcia Social, e suas implicagbes para a atuag¢do
da psicologia nesse campo. Para isso, foram utilizados artigos cientificos, capi-
tulos de livros e referéncias técnicas correspondentes ao tema. A partir deles,
identificaram-se os diferentes modelos de famdilia, desde a familia tradicional
a familia contemporanea, resultado das mudancas sociais, a centralidade da
familia na politica de Assisténcia Social e os reflexos sobre suas concepgoes
no trabalho a ser desenvolvido pela psicologia nos servigos socioassistenciais.
Espera-se que os psicologos possam ampliar suas escutas e olhares para além
do modelo tradicional e que estejam dispostos a reconhecerem a indissociabi-
lidade entre o contexto, as demandas e as relagoes que permeiam o trabalho
com as familias, estabelecendo uma relagdo dialégica, horizontal, respeitosa
e afetiva com as elas.

Palavras-chave: familia; Assisténcia Social; protecao social; Psicologia.
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Abstract

Conceptions of family models are the result of historical processes and the
intrinsic and dialectic relationship between the State, the family and capitalism,
which have been giving them new social arrangements. Indeed, through social
policy, is assumed a tenue line when it comes to protection, caring for families
and the State’s responsibility in this process. Thus, the objective of this theo-
retical essay is to reflect on the place of the family in social policy, specifically
in Social Assistance, and its implications for the work of psychology in this
field. To develop this study there were used: scientific articles, book chapters
and technical references corresponding to the theme. From this research, it
was identified the different family models, from the traditional family to the
contemporary family as a result of social changes, the centrality of the family
in the Social Assistance policy and the reflections on its conceptions in the work
to be developed by psychology in social assistance services. Therefore, it is
hoped that psychologists can broaden their listening and perspectives beyond
the traditional model and be willing to recognize the indissociability between
the context, demands and relationships that permeate work with families,
establishing a dialogical, horizontal, respectful and affectionate relationship
with them.

Keywords: Family; Social Assistance; Social Protection; Psychology.

Resumen

Las concepciones sobre los modelos familiares son resultado de procesos
historicos y de la relacion intrinseca y dialéctica entre Estado, familia y capi-
talismo, que le otorgaron nuevos arreglos sociales. De hecho, a través de la
politica social se traza una linea muy fina en relacién a aspectos de proteccion,
atencién a las familias y responsabilidad del Estado en este proceso. Asi, este
ensayo teorico tiene como objetivo reflexionar sobre el lugar de la familia en
la politica social, especificamente en la Asistencia Social, y sus implicaciones
para el desemperio de la psicologia en este campo. Para ello se utilizaron arti-
culos cientificos, capitulos de libros y referencias técnicas correspondientes al
tema. A partir de ellos, se identificaron diferentes modelos de familia, desde la
familia tradicional hasta la familia contemporanea resultante de los cambios
sociales, la centralidad de la familia en la politica de Asistencia Social y las
reflexiones sobre sus concepciones en el trabajo a desarrollar por la psicologia
en los servicios de asistencia social. Por lo tanto, se espera que los psicologos
puedan ampliar su escucha y perspectivas mas alla del modelo tradicional y
estén dispuestos a reconocer la inseparabilidad entre el contexto, las demandas
y las relaciones que permean el trabajo con las familias, estableciendo una
relacion dialbgica, horizontal, respetuosa y afectiva con ellas.

Palabras clave: Familia; Asistencia Social; Protecciéon Social; Psicologia.
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A familia, ao longo da histéria da humanidade tem passado por
muitas transformagdes em sua constituicdo. Essa instituicao social,
composta minimamente por duas geracoes, € a primeira fonte de rela-
¢oes dos sujeitos. Groeninga (2003), define familia como um conjunto de
elementos de interagdes que se alteram e se (re)organizam no tempo de
acordo com as prioridades e os movimentos de uma época.

Ao longo do século XX, tanto a organizacao quanto o papel da familia
na sociedade passaram por mudancas que refletiram em novos valores
e concepcoes sobre o sistema familiar. Devido a esse processo, a familia
nuclear patriarcal foi cedendo lugar para novos tipos de configuracoes,
como: familias monoparentais femininas e masculinas, familias tentacu-
lares, casais homossexuais (Galvao, 2017; Kehl, 2003; Silva, Polli, Sobrosa,
Arpini, & Dias, 2012).

Entende-se que as transformacbes que ocorreram nas ultimas
décadas do século XX demonstram uma relaco intrinseca e dialética entre
as transformacoes societarias (esfera publica) e as concepgoes de familia
(esfera privada). Logo, diante dessas novas relagGes sociais entre familia,
Estado e capitalismo, ocorreu a institucionalizacao de sistemas de protegao
social (Mioto, 2020; Savietto, 2010).

Conforme apontam Sposati, Aratjo e Boullosa (2023), a protecao
social significa a preservacao de condicoes dignas de vida, as quais sdo muito
afetadas pelas diferentes expressoes da desigualdade social. Como resposta
a essas demandas e outras resultantes do proprio capitalismo, o Estado
adota como estratégia de acao as politicas sociais, as quais, de acordo com
Behring e Boschetti (2011) e Yamamoto e Oliveira (2010), sao expressoes
fragmentadas e parcializadas dos problemas sociais, politicos e economicos.

As politicas puablicas sociais, no Brasil, tém como marco importante
a promulgacao da Constituicao Federal (CF) de 1988 — também chamada
de “Constituicao Cidada” —, que promoveu uma série de mudancas signi-
ficativas, principalmente no que tange a garantia dos direitos sociais para
toda a populacao brasileira, responsabilizando o Estado pela sua efetivacao.

Por meio da CF, foi estabelecida uma nova logica de Seguridade
Social, composta pelo tripé: Satide, Previdéncia Social e Assisténcia Social.

Com isso, tais politicas passaram a assumir um carater universalista,
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234 Catheline Rubim Brandolt, Dorian Ménica Arpini

generalista e ndo contributivo (Cordeiro, 2018; Cruz & Guareschi, 2014).
Nesse conjunto de politicas, a familia passa a ocupar um espaco central
de acbes e de cuidado, ao mesmo tempo em que se fortalece enquanto
entidade de direitos. Contudo, mesmo assumindo tal centralidade nas
politicas sociais, as familias também vivenciam o contraponto da presenca
do processo de contrarreforma do Estado, que afeta as conquistas de
direitos sociais, contribuindo para o agravamento da desigualdade social
(Boschetti, 2019).

A Assisténcia Social — foco deste estudo — tem como campo a protecao
social, regida pelo acesso e o reconhecimento dos direitos socioassistenciais
(Cruz & Guareschi, 2014; Sposati et al., 2023; Yamamoto & Oliveira, 2010).
Ja a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), operacionaliza-se, em
todo o territério brasileiro, a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), sendo este estruturado entre a Protecdo Social Basica (PSB) e a
Protecao Social Especial (PSE) — de média e alta complexidade (Cordeiro,
2018; Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, 2005; Yamamoto &
Oliveira, 2010).

Na PNAS, os conceitos de matricialidade sociofamiliar e territoria-
lizagdo sao considerados eixos estruturantes do Suas, no qual a matriciali-
dade refere-se a familia e as suas especificidades como foco principal para
efetivar as agGes e os servigos, buscando superar a concepcao tradicional
e socialmente idealizada. J4 a territorializacdo, contempla o territorio e
a compreensao das vulnerabilidades e riscos existentes, considerando-o
em suas dimensoes geograficas, politicas, econdmicas, culturais e afetivas
(Marion & Pereira, 2021; MDS, 2009).

Cabe a Psicologia — enquanto uma das profissoes obrigatorias no Suas
— repensar o seu modo de atuacao, fugindo dos padrées individualizantes,
do imaginério social referente ao modelo de familia tradicional e de analises
descontextualizadas da realidade social, que dificultam a criatividade, o
planejamento e o alcance das intervencoes profissionais (Alberto, Freire,
Leite, & Gouveia, 2014; Marion & Pereira, 2021; Oliveira & Paiva, 2016).
Assim sendo, este artigo tem o objetivo de refletir sobre o lugar da familia
na politica social, especificamente na Assisténcia Social, e suas implicacoes

para a atuacdo da psicologia nesse campo.
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RELACAO ENTRE ESTADO E FAMILIA

Para iniciar a reflexdo aqui proposta, ressalta-se a necessidade de
compreender o conceito de politicas sociais, que tem uma relacdo direta
com os movimentos e as lutas da classe trabalhadora do final do século
XIX, nas sociedades capitalistas. A partir da transformacao do processo de
trabalho decorrente da Revolucao Industrial, instaurou-se uma nova logica
de exploragdo do trabalho, centrada na acumulacao do capital. Tal processo
resultou em um novo perfil, tanto de Estado como de politica social. Assim,
esta passa a constituir uma das respostas para lidar com as expressoes da
questao social, tendo sua génese fundamentada nas relacoes de exploragao
do capital sobre o trabalho (Behring & Boschetti, 2011; Pereira, 2016).

Dessa forma, a questdo social representa um conjunto de expres-
soes das desigualdades sociais e o crescimento do pauperismo popula-
cional (correspondente a polarizacao das camadas sociais da burguesia
e do proletariado) resultante da relacdo de exploracao capital-trabalho.
Logo, a manifestacao da questao social é indissociavel do processo de
acumulacao de capital. Ela tem sua manifestacio politica ligada as lutas da
classe operaria em prol dos direitos sociais e politicos de todos os sujeitos
sociais, trazendo para a esfera puablica algo que correspondia ao ambito
privado. Diante dessas manifestacoes, o Estado buscou intervir, tendo
como elemento central as politicas sociais (Iamamoto, 2001; Netto, 2001;
Oliveira & Yamamoto, 2020).

Assim, para “dar conta” da questao social, o Estado as transforma
em “politicas sociais” que se constituem de modo fragmentado e parciali-
zado como: saude, assisténcia social, educacao, habitacdo, emprego, previ-
déncia social, entre outras. Portanto, elas representam as inter-relagoes
entre Estado, sociedade e seus atores sociais (compreendendo interesses,
conflitos, relacoes de forca), assumindo um posicionamento ambiguo em
que ora propoe-se a beneficiar as necessidades da classe trabalhadora, ora
atua privilegiando o mercado e os objetivos de poder das elites burguesas
(Behring & Boschetti, 2011; Oliveira & Yamamoto, 2020; Pereira, 2016).

Nesse sentido, destaca-se que é por meio das politicas sociais que

o Estado demarca sua presenca entre a protecao social — condicao para
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236 Catheline Rubim Brandolt, Dorian Ménica Arpini

garantir o desenvolvimento do capitalismo — e as familias, a quem sempre
recairam a responsabilidade e a expectativa dessa protecdo. Ou seja, o
alinhamento entre os projetos societarios vigentes e as distintas concepgoes
sobre a familia é resultado da articulagao estabelecida entre Estado, familia
e mercado/capitalismo (Oliveira & Yamamoto, 2020; Mioto, 2020).

Um dos desdobramentos que se pode observar nessa construcao é
o Estado adentrando na intimidade das familias, principalmente daquelas
presentes nos grupos mais vulneraveis, assumindo uma preocupacdo em
combater padroes desviantes e/ou indesejaveis para a sociedade, como a
vadiagem, a delinquéncia, a criminalidade, entre outros. Essa perspectiva
visava educar as familias com relacao ao cuidado com os filhos, pois havia o
entendimento de que nas criancas se encontrava o futuro do pais. Caberia ao
Estado, entao, intervir nas familias que nao tivessem condicoes de exercer
essa func¢ao para proteger nao so as criancas, mas, principalmente, a socie-
dade dos possiveis riscos provenientes de tal fragilidade (Rizzini, 2008;
Silva et al., 2012). A partir dessa contextualizacio, ressalta-se que a familia,
a partir da infancia, passa a ser alvo da acgdo estatal, quando o incremento
da pobreza se converte em questao social (Rizzini, 2008).

Cabe destacar que partimos da compreensao de que a familia é
entendida como um sistema de relagoes e de interaces que mantém inter-
dependéncia, que se transformam no tempo e de acordo com as mudancas
sociais. A familia, desse modo, é compreendida como tendo a finalidade
da protecao fisica e psiquica de seus membros, isto é, cabe a ela um papel
formador, preparando seus membros para as responsabilidades do convivio
social (Groeninga, 2003; Kehl, 2003).

E importante mencionar que, até meados do século XIX, o modelo
idealizado de familia correspondia as necessidades da sociedade burguesa.
Para Mioto (2020), esse modelo de familia, fundado no amor roméantico
e no casamento, possui as seguintes denominagoes: “familia patriarcal”,
“familia tradicional” e “familia moderna”. No entanto, a partir da metade do
século XX, essa familia centrada no poder patriarcal e hierarquizada passa a
acompanhar as transformacoes sociais da época, nas quais o poder centrado
na figura do pai, tinica e exclusivamente, como provedor do lar, passa a ser

distribuido entre o homem e a mulher, tal como, de forma mais tardia, entre
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esses pais e seus filhos. Assim, cada membro da familia contemporanea é
convocado a redefinir tanto o seu lugar quanto suas func¢ées (Kehl, 2003;
Mioto, 2020; Savietto, 2010; Silva et al., 2012).

Entre as transformacoes que suscitaram essa nova autoridade
parental compartilhada, pode-se evidenciar: o aumento dos indices de
escolariza¢ao feminina, o novo lugar da sexualidade feminina (acarretando
liberdade sexual) — possibilitando novos relacionamentos conjugais —,
bem como as relagoes resultantes do processo de reestruturacao produtiva
que acarretou no ingresso das mulheres no mercado de trabalho. Ou seja,
grande parte das mudancas deve-se as vicissitudes relacionadas aos papéis
de género, a quebra da divisao sexual do trabalho e do poder (Kehl, 2003;
Mioto, 2020; Oliveira & Mioto, 2019; Savietto, 2010).

Nesse escopo, Mioto (2020) aponta que as mudancas que carac-
terizam a familia contemporanea influenciam e sao influenciadas pelos
padroes dos modos de vida e pelas relagoes que se estabelecem com outras
esferas da sociedade. Contudo, apesar dessas transformacées e dos seus
impactos nos arranjos familiares, ainda percebe-se a permanéncia dos
velhos padrées da familia burguesa (Couto, Yazbek & Raichelis, 2017)
enquanto um ideal social a ser alcancado.

Avancando na reflexao proposta, direcionamos a discussao para o
sistema de protecao social no Brasil, configurado no inicio do século XX, o
qual foi estruturado a partir dos pilares trabalho e familia (Mioto, 2020),
sendo esta a configuracao que perdurou até a promulgacgio da CF de 1988.
Como ja mencionado, a CF trouxe novas bases para o atual sistema de
Seguridade Social brasileiro, formado pela Satide, Assisténcia Social e
Previdéncia Social (Cordeiro, 2018; Oliveira & Paiva, 2016).

A Assisténcia Social, que tem como campo a protecao social, adquire
um carater universalista e igualitario, passando a ser regida pela afirmacao
de direitos sociais (Couto et al., 2017; Cruz & Guareschi, 2014; Mioto, 2020;
Oliveira & Costa, 2023; Sposati et al., 2023; Yamamoto & Oliveira, 2010).

Tais mudancas influenciaram nao apenas as relacoes entre Estado e
individuos, mas também as familias.

Na perspectiva de Mioto (2004, 2010) a incorporacdo da familia pelas

politicas sociais reflete concepcoes distintas de protecao social a partir de
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duas grandes perspectivas: a familista e a protetiva. A primeira aposta na
centralidade da familia, na familia tendo uma capacidade intrinseca em
assumir o cuidado e a protecao de seus membros, sendo um pilar central na
triade composta por familia, Estado e o mercado. Haveria, nessa tendéncia,
uma concepc¢ao naturalizada e idealizada sobre a organizacao da familia e
as suas obrigagGes, aspecto que parece corroborar a menor responsabili-
zacdo do Estado (Mioto, 2004; Mioto & Campos, 2016). Ja a perspectiva
de cunho protetivo, dirige-se na contramao da concepgao familista, pois
entende que, para executar suas capacidades de cuidado e zelo, a familia
necessita, também, que o Estado lhe garanta protecao, a qual se daria por
meio das politicas sociais. Desse modo, é preciso compreender as dificul-
dades que a familia vivencia, refletindo a relagao intrinseca e dialética com
as transformacdes sociais contemporaneas e suas manifestagoes distintas
sobre cada uma delas. Tais atravessamentos resultam em um processo de
fragilizacdo dos vinculos familiares, tornando a familia mais vulneravel
(Mioto, 2004, 2010).

A fragilizacao dos vinculos é uma realidade que atinge grande parte
das familias acompanhadas pela Assisténcia Social, tracando um elo entre a
vulnerabilidade e a pobreza. Ainda de acordo com Mioto (2004), tal relacao
acaba por exigir que as familias tenham que desenvolver complexas estra-
tégias de relacoes entre seus membros para sobreviverem. Diante disso,
percebe-se que, com as mudancas mais recentes no capitalismo, a tendéncia
familista e a protetiva encontram-se imbricadas nas a¢Ges propostas pelas
politicas sociais, repercutindo as diferentes faces em que se estruturam os

processos de formulacao, gestdo e execucao no campo social.

A CENTRALIDADE DA FAMILIA
NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Como mencionado, a Constituicdo Federal (CF) de 1988 representou
um marco significativo na configuracao das politicas sociais no pais, uma vez

que unificou os direitos socioassistenciais a Satude, a Previdéncia Social e a
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Assisténcia Social. A partir do titulo VIII (da Ordem Social), direcionaram-se
as novas bases para o atual sistema de protegdo social brasileiro (Alberto
et al., 2014; Cordeiro, 2018; Oliveira & Paiva, 2016; Sposati et al., 2023).

A secao IV desse mesmo titulo, ao conceituar a Assisténcia Social,
identifica, imediatamente, o papel ocupado pela familia no ambito dessa
politica. No objetivo da protecdo a familia, por exemplo, é central o
desenvolvimento de agbes visando envolver todas as fases da vida de seus
membros. Além desse objetivo, a CF (Brasil, 2016) traz os direitos a habi-
tacdo, a inclusdo no mercado de trabalho, a reabilitacao das pessoas porta-
doras de deficiéncia, a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal
para a pessoa portadora de deficiéncia e para o idoso que comprovem nao
possuir meios de suprir a propria manutencao ou de té-la provida por sua
familia.

Salienta-se que o texto constitucional retoma a concepcao de familia,
considerando-a como a base da sociedade, logo, demandando especial
protecao do Estado (Brasil, 2016). Todavia, a protecao social ofertada tem
sido debatida, pois h4 sinais cada vez mais evidentes de que é necessario
maior cuidado e cautela no manejo das agoes a serem desenvolvidas no
campo da Assisténcia Social, uma vez que os trabalhadores podem recair
em um processo de responsabilizacdo, culpabilizacao e penalizacao das
familias, desvinculando o compromisso do Estado (Oliveira & Costa, 2023).

A partir da CF de 1988, a politica de Assisténcia Social passa a ter
carater universal e ndo contributivo. Cabe ressaltar que, nela, a concepc¢ao
de familia est4 atravessada pelo reconhecimento dos direitos das mulheres,
das criancas e dos idosos, assim como pela ruptura da visao mais tradicional
de familia (heteronormativa e adultocéntrica), reconhecendo, assim, novos
arranjos familiares. A familia passa a ser o foco de atencdo para o desen-
volvimento das acOes nos servigos socioassistenciais (Alberto et al., 2014;
Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas — Crepop,
2021; Couto et al., 2017).

Outro marco importante a ser mencionado, o qual trouxe avancos
conceituais importantes, foi a Lei Organica de Assisténcia Social (Loas)

(1993). Por meio dela se estabelece que a protecao social deve ser uma
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politica ndo contributiva, de direito inalienavel para qualquer cidadao em
situacdo de vulnerabilidade e desprotecao social (Behring & Boschetti, 2011;
Cruz & Guareschi, 2014; Sposati et al., 2023).

Cabe salientar que, juntas, a CF e a Loas marcaram o inicio da tran-
sicdo do carater assistencialista e clientelista da Assisténcia Social para o
modelo civilizatério, enquanto politica de protecdo social, muito embora
esses dois marcos tenham esbarrado em um cenario de abertura econdémica
do pais que interferiu em suas execucoes — fato que acabou promovendo
acgoes desarticuladas e imediatistas no sistema de protecao social (Cordeiro,
2018; Couto et al., 2017).

Esse movimento resultou na invisibilizacao da politica de Assisténcia
Social por todos os governos democraticos até os anos 2000 (Couto et al.,
2017; Macedo & Dimenstein, 2011; Oliveira, Maheirie, Machado, Motta, &
Minchoni, 2017). Diante desse cenario, percebeu-se um aprofundamento
das desigualdades sociais por meio do empobrecimento dos trabalhadores
e de suas familias (Cruz & Guareschi, 2014; Macedo & Dimenstein, 2011).

Somente em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS (MDS, 2005), propondo agoes para além das concessoes
de beneficios, que contemplassem, também, as familias e as comunidades
em situacio de vulnerabilidade, garantindo-lhes a prevencao, a atengao e
o cuidado as desprotecoes (Sposati et al., 2023). A operacionalizacdo da
PNAS ocorreu com a atualizacdo da Loas por meio da Lei n. 12435/2011,
que instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Tal sistema
operacionaliza a PNAS em todo o territéorio nacional, expandindo-a e
interiorizando-a, norteando, assim, servicos, beneficios e a¢6es socioassis-
tenciais de carater permanente ou eventual (Cordeiro, 2018; Couto et al.,
2017, Macedo, Fontenele & Gomes, 2022).

Alias, o Suas tem direcdo tnica e organiza-se em dois niveis de
protecao social: a Basica (PSB) e a Especializada (PSE) — esta subdividida
entre a média e a alta complexidade. Ambos os niveis tém como priori-
dades o trabalho com as familias e o territdrio, ofertando praticas mais

proximas aos usuéarios (Cordeiro, 2018; MDS, 2005; Oliveira & Costa, 2023;
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Rodrigues & Guareschi, 2019). Ainda cabe destacar que, no desenvolvimento
das acOes no Suas, a matricialidade sociofamiliar e a territorializagao sao
categorias centrais (Cruz & Guareschi, 2014; MDS, 2005, 2009).

Como sinalizado anteriormente, a matricialidade sociofamiliar,
além de ocupar um lugar enquanto protagonista para o desenvolvimento
das acoes no Suas (Couto, 2015; Cruz & Guareschi, 2014), compreende a
familia como espaco de contradicoes — atravessada por tensoes, conflitos,
adversidades, desigualdades — em que, igualmente, se concebe a existéncia
de diversos arranjos familiares (monoparental, homoafetivo, entre outros),
superando, assim, o modelo tradicional. Dessa forma, a matricialidade
sociofamiliar baseia suas propostas de acao no fortalecimento dos vinculos
familiares, na defesa e na promocao do direito a convivéncia familiar e
comunitaria, bem como no desafio de apoiar e possibilitar o acesso das
familias a condi¢oes de educacao, protecdo social e renda (MDS, 2005,
2009). Por meio dessa nova perspectiva, pretende-se romper com a frag-
mentacao dos atendimentos, os quais, antes da PNAS, estavam focados nos
individuos isoladamente (Couto, 2015; Mioto, 2004).

Jé a territorializacdo, conforme documentos norteadores do trabalho,
corresponde a centralidade do territério, tanto como fator para compreender
as vulnerabilidades e riscos daquele local quanto para planejar as estratégias
de enfrentamento dessas situacoes. Assim, considera-se que o territorio é
resultado da dimensao espacial/geografica, bem como da relacional, uma
vez que ali perpassam afetividades, sentimento de pertenca e identidade, os
quais estao intrinsecamente influenciados pelos contextos social, cultural
e econémico (MDS, 2009).

Particularmente no caso dos dispositivos socioassistenciais da PSB, o
l6cus principal do desenvolvimento das a¢oes sdo os Centros de Referéncia
da Assisténcia Social (Cras), destinados a populagao em situacao de vulne-
rabilidade social decorrente da pobreza, da fragilizacao de vinculos e/ou
do precario acesso a servicos publicos (Cordeiro, 2018; Cruz & Guareschi,
2014). Esse nivel é considerado a porta de entrada no sistema de protecao
social, contemplando grande ntiimero de familias (Cordeiro, 2018; Rodrigues
& Guareschi, 2019; Yamamoto & Oliveira, 2010) e, consequentemente, exige

maior nimero de acOes a serem realizadas. Ademais, esse € 0 campo mais

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 231-252, 2024



242 Catheline Rubim Brandolt, Dorian Ménica Arpini

desafiador para a atuacao da psicologia, j4 que posiciona a profissao diante
dos problemas concretos e profundos da desigualdade social (Oliveira &
Paiva, 2016; Oliveira et al., 2017).

Nos Cras, o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(Paif) é o principal meio de materializacdo das acoes da PSB; todos os
servicos desse nivel de protecdo devem ser referenciados e articulados
a ele. As acOes desenvolvidas no Paif consideram que o trabalho social
com as familias deve ser continuo, baseando-se em propostas de carater
preventivo, protetivo e proativo entre os distintos arranjos familiares (MDS,
2009, 2014).

Contudo, apesar dessa transicdo nas configuracoes de organizacao
dos processos de trabalho nos servigos socioassistenciais, que leva a um
repensar a forma de garantir a efetividade no sistema de garantia de direitos
e de protecdo a esses nucleos familiares e seus membros, Mioto e Campos
(2016) salientam a importancia de se refletir sobre o lugar ocupado pelas
familias na politica social. Também Couto (2015) e Oliveira e Costa (2023)
ressaltam que se devem redobrar os cuidados ao se colocar a familia como
categoria central nos servicos do Suas para que nao se criminalize a pobreza,
nao se imponham determinados padrdes de conduta e os trabalhadores
nao assumam posicionamentos fiscalizatorios e/ou policialescos. Entao,
¢é importante que os profissionais tenham clareza dos modelos familiares
que coexistem em determinada comunidade, os quais, muitas vezes, nao
correspondem ao modelo de suas experiéncias pessoais.

Couto et al. (2017) reiteram a necessidade de rever as metodologias
de atendimento as familias, pois o padrao burgués e disciplinador parece
ainda se fazer presente no modo de se compreender o atendimento, aspecto
que necessita, urgentemente, ser revisitado. Além disso, as autoras destacam
a importancia de compreender a indissociabilidade entre as dimensdes
macro e microssocial, tais como a diversidade de arranjos familiares, suas
singularidades e o pertencimento a uma classe social, caracteristicas que
refletem no desenvolvimento de seus membros. No intuito de avancar em
nossa analise reflexiva, passaremos a abordar as implicacoes que se apre-
sentam as(os) profissionais da psicologia a partir das mudancas e propostas

do Suas, mais especificamente, nos Cras.

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 231-252, 2024



Familia, politica de Assisténcia Social e Psicologia: um ensaio tedrico 243

PRATICAS DA PSICOLOGIA NO CRAS

A partir da regulamentacdo do Suas, os psicélogos ingressam de
forma mais sistematizada e organizada enquanto profissionais de referéncia
nos servicos. A formalizacdo dos profissionais da psicologia junto aos do
Servico Social para composi¢do da equipe de nivel superior ocorreu por
meio da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB-RH/Suas)
em 2005. Tal fato contribuiu para que o campo da Assisténcia Social, seja
um importante l6cus de absorcao do mercado de trabalho para a profissao
(Conselho Federal de Psicologia — CFP & Comissao Nacional de Psicologia
na Assisténcia Social — Conpas, 2016; Macedo et al., 2022; Yamamoto &
Oliveira, 2010).

De acordo com Macedo et al. (2022), ha cerca de 25.131 psicélogos
atuando nos servicos do Suas — em unidades publicas estatais e de gestao
—, a segunda maior categoria profissional presente no campo, ficando
atras apenas dos assistentes sociais. Conjuntamente a esse novo espaco de
atuacao profissional, acompanham-se mudancas em relacdo aos modelos
de trabalho dos profissionais, em especial, aqui, aos modelos de trabalho
dos psicologos. Isso tem gerado estranhamentos e tensionamentos, pois ha
novas questoes colocadas para a profissao, entre elas, a pobreza e os seus
desdobramentos (Oliveira & Paiva, 2016; Oliveira et al., 2017; Yamamoto
& Oliveira, 2010).

Nessa direcao, Ribeiro e Guzzo (2014) ressaltam a importancia de
compreender que a pratica da psicologia nos servigcos do Suas se distancia
dos padroes tradicionais, tanto em relacdo a clientela atendida como em
relacdo as atividades propostas. Isso implica a necessidade de operar
mudancas na formacdo dos psicologos (base conceitual e técnica) e nos
processos de educacdo permanente dos profissionais ja inseridos nos
servicos que constituem essa rede (Macedo & Dimenstein, 2011; Oliveira
& Paiva, 2016).

Assim, ao atuarem nas equipes de referéncia da Assisténcia Social, os
psicologos precisam ser capazes de ampliar suas escutas e seus olhares para
além do modelo de familia nuclear tradicional (pai, mae e filhos residindo

na mesma casa), o qual ainda se faz presente no imaginario social (Marion
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& Pereira, 2021; Mioto, 2020). A partir das mudancas sinalizadas, novos
fatores passam a vigorar no que se refere a compreensao sobre “ser familia”,
entre eles, a qualidade das relagGes estabelecidas entre seus membros, a
capacidade de suprimir as necessidades fisicas e emocionais, bem como se
constituir em um espaco de protecio e cuidado (Marion & Pereira, 2021;
MDS, 2009).

Nesse escopo de analise, termos como “familias desestruturadas”,
“recompostas” ou “nao tradicionais” apenas reforcam que existiria um
modelo padrao a ser almejado (Kehl, 2003; Marion & Pereira, 2021),
contrapondo-se a perspectiva de abordagem almejada pelo Suas, a qual deve
considerar a interacao de relacoes existentes entre as condi¢cOes externas
e internas e os padroes culturais, econdmicos, sociais e afetivos (Marion &
Pereira, 2021; Oliveira et al., 2017).

Ressalta-se que, entre os dois niveis de complexidade que compoem
o Suas, é na Protec@o Social Basica (PSB) que se encontra o maior niimero
de psicdlogos atuando (Macedo et al., 2021), de tal modo que o Cras se dife-
rencia das demais unidades desse sistema por ter, como fun¢oes exclusivas,
o trabalho social com familias por meio do Paif e a gestao territorial da rede
socioassistencial de protecao (Crepop, 2021; MDS, 2009).

Assim, para fomentar o trabalho com e para as familias, a psico-
logia necessita compreender como sdo as relagdes que se estabelecem em
determinado contexto s6cio-historico, quais sdo os determinantes e as
suas mediacoes, tendo clareza de que, para desenvolver uma pratica nesse
campo, sera necessario dialogar com outras perspectivas e outros saberes,
percebendo as familias e os seus membros como agentes ativos na comu-
nidade e na sociedade. Assim, o trabalho desenvolvido diretamente com
as familias se d4 no compartilhamento entre os profissionais e os usuarios,
construido e reconstruido constantemente (CFP & Conpas, 2016; Marion
& Pereira, 2021; Mioto, 2010; Oliveira et al., 2017).

Logo, o fazer da psicologia deve fundamentar-se em uma postura
ativa, acolhedora, livre de julgamentos e comprometida ético-politicamente.
Deve ter presente a construcao de relacoes dialogicas, horizontalizadas,
respeitosas e afetivas que sejam capazes de acompanharem e auxiliarem

as familias na garantia de direitos (Battistelli & Cruz, 2019; CFP & Conpas,
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2016). Na mesma direcao, Alberto et al. (2014) complementam que, ao
planejarem suas intervencoes, os psicologos necessitam tanto de visoes
mais ampliadas sobre os modelos familiares quanto de outros modelos
de atuacdo, contrarios aquelas praticas consideradas hegemonicas para a
profissdo. Exige-se, assim, que as praticas profissionais estejam implicadas
em promover espagos de reflexdo-acdo da familia e de seus membros,
iniciando um processo que vise a autonomia e ao protagonismo de suas
proprias historias (CFP & Conpas, 2016).

Nesse processo, sinaliza-se a questao do vinculo como algo primor-
dial para se estabelecer conexao com as familias no respectivo contexto
socio-historico, (re)conhecendo o que afeta e mobiliza os sujeitos, bem
como o que possibilita encontros e transformacées. Por meio do vinculo, é
estabelecido um ponto de ancoragem central para o trabalho da psicologia
no campo da protecao social (Crepop, 2021; Rodrigues & Guareschi, 2019).

Além disso, a escuta — uma das ferramentas basilares para a pratica
da psicologia — nao deveria se eximir da leitura dos desdobramentos que
atravessam a vida dos sujeitos e das familias que acessam o Cras, com o
intuito de definir acoes mais condizentes com as necessidades e demandas
apresentadas pelos usuarios. A escuta, quando implicada e ativa, é capaz
de reconhecer o que se encontra nas entrelinhas das demandas que chegam
aos servicos, devendo ter como horizonte: o didlogo, a participacao e a
autonomia das familias. Posturas de cunho intimidador e culpabilizador
a respeito das familias devem ser evitadas (CFP & Conpas, 2016; Crepop,
2021; Oliveira et al., 2017).

Ressalta-se que, ao promover tal escuta, o profissional deve funda-
mentéd-la em seu compromisso ético-politico, o qual implica que, diante
de algumas situacoes, se possa quebrar o pacto de siléncio e de sigilo em
seu trabalho, principalmente quando isso significa romper com ciclos que
produzem situacoes de desprotecao social para determinada familia. Assim,
destaca-se a importancia do vinculo e da escuta enquanto ferramentas
essenciais nesse campo de trabalho.

Os aspectos abordados nesta analise evidenciam as transformacoes
no campo da Assisténcia Social e no trabalho com as familias. Nesse sentido,

a psicologia, enquanto profissdo que compoe as equipes, é convocada,
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cotidianamente, a repensar suas préaticas e seus saberes no sentido de
alinhar suas estratégias e metodologias de trabalho com a perspectiva dos
pressupostos do Suas. Varios sao os desafios que se fazem presentes aos
psicologos que trabalham nesse sistema. Certamente, refletir e analisar sao
estratégias que permitem avancos no sentido de um fazer mais comprome-

tido, ético e de qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar das transformacoes processuais e historicas, a instituicao
familia — o primeiro espaco constituinte dos sujeitos — permanece com
seu papel de mediadora das relagcoes entre seus membros, o Estado e a
sociedade. Todavia, principalmente nas sociedades capitalistas, a familia
tem fundamental importancia no ambito da protecao social.

Cabe ressaltar que a politica social acaba sendo um recurso que
demarca a presenca do Estado na protecao social, refletindo a forma
como serao estabelecidas as relacoes entre a familia e os outros setores da
sociedade, na medida em que os resultados dessas articulagoes acarretam
mudancas nao apenas nos projetos societarios, mas também nas concepgoes
e nos modelos de familia reconhecidos socialmente.

Nas politicas sociais do Brasil, as familias ocupam um lugar de
centralidade, apesar de se encontrarem, constantemente, em uma linha
ténue nessa relacao contraditéria com o Estado, sendo ora responsabilizada
e culpabilizada, fiscalizada a comprimir determinadas condicionalidades,
ora estimulada ao protagonismo e a autonomia.

Para a psicologia, a familia € o l6cus estruturante dos sujeitos, sendo
importante compreender que as mudancas nos papéis desempenhados e
a diversificagdo dos arranjos familiares acompanham as transformacoes
sociais da contemporaneidade. Logo, os profissionais precisam estar atentos
para nao produzirem discursos e praticas orientados por um modelo idea-
lizado de familia, cujas raizes estdo na concepcao patriarcal tradicional.

Quando inseridos em dispositivos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas) — em destaque nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

(Cras) —, cabe aos psicologos conhecer como aquele territorio se organiza,
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as relagdes que ali se estabelecem e identificar obstaculos e potencialidades
existentes. Para o desenvolvimento desse trabalho, os profissionais precisam
estar dispostos a olhar e escutar para além dos fatos concretos, ou seja,
para as vicissitudes — “sutilezas” — que compo6em o discurso presente na
demanda inicial, compreendendo a indissociabilidade entre o contexto, as
demandas e as relagdes que permeiam o trabalho a ser desenvolvido com
as familias acompanhadas. Por fim, sem dtvida, entendemos serem muitas
as implicagdes que atravessam o fazer da psicologia no contexto da politica
de Assisténcia Social e em seus dispositivos socioassistenciais. Refletir
sobre elas e buscar estratégias de enfrentamento fazem parte tanto do fazer
daqueles que se encontram inseridos nessa politica ptiblica social quanto
daqueles que se dedicam a formacao do profissional, que precisam rever,
constantemente, modelos e praticas, tendo em vista a futura insergao de

novos agentes do Suas.
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A atuacao do psicologo no SUAS:
consideracoes da realidade vivenciada
na cidade de Sao Paulo

The role of the psychologist in SUAS: considerations
of the reality experienced in the city of Sdo Paulo

El papel del psicdlogo en el SUAS: consideraciones
a cerca de la realidad vivida en la ciudad de Sao Paulo

Adriano Francisco de Oliveira

Resumo

O presente artigo visa discutir algumas posicoes ligadas a atuagdo do psicélogo
no sistema tinico de assisténcia social (SUAS) da cidade de Sao Paulo, reali-
dade essa que passa necessariamente pelas organizag¢oes ndo governamentais
(ONGs). Logo, a atuacgdo do psicologo na politica publica de assisténcia na
cidade é indireta, sendo que tanto o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) quanto o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) figuram como agentes fiscalizadores entre o termo de colaboracao
assinado entre poder ptiblico e essas organizagoes. Diante dessa realidade,
algumas reflexées precisam ser consideradas: a atuagdo dos psicologos frente
ao empregador, salario e carga hordaria, a questdo teérica. E lancada ainda
uma reflexao sobre a identidade do psicologo dessa politica, aqui denominado
de psicologo socioassistencial. Como conclusdo, ao falarmos de psicologia no
SUAS, se faz necessario elencar tais pontos. Nao parece adequado, ao menos
na realidade da cidade de Sdo Paulo, analisarmos a agdo do psicélogo sem
ponderar essas questdes que s@o pertinentes a sua atuag@o.

Palavras-chave: Psicologia; Psicologia e SUAS; Psicologia e Politicas
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Abstract

This article aims to discuss some positions related to the role of the psycholo-
gist in the Unique System of Social Assistance (SUAS) in the city of Sao Paulo,
a reality that necessarily involves non-governmental organizations (NGOs).
Therefore, the psychologist’s role in the city’s public assistance policy is indirect,
with both Social Assistance Reference Center (CRAS) and Social Assistance
Specialized Reference Center (CREAS) acting as supervisory agents for the
collaboration agreement signed between the government and these organiza-
tions. Faced with this reality, some reflections need to be considered: the role
of psychologists in relation to the employer, the salary and the workload, the
theoretical issue. A reflection is also launched on the identity of the psycho-
logist of this policy, here called socio-assistance psychologist. In conclusion,
when we talk about psychology in SUAS, it is necessary to list these points.
It doesn’t seem appropriate, at least in the reality of the city of Sdo Paulo, to
analyze the actions of psychologists without considering these issues that are
pertinent to their work.

Keywords: Psychology; Psychology and SUAS; Psychology and Public
Policies.

Resumen

El objetivo de este articulo es debatir algunas cuestiones relacionadas con
el papel del psicélogo en el Sistema Unico de Asistencia Social (SUAS) de la
ciudad de Sao Paulo, una realidad que involucra necesariamente a organi-
zaciones no gubernamentales (ONG). Por tanto, el papel del psicélogo en la
politica de asistencia publica de la ciudad es indirecto, ya que tanto el Centro
de Referencia de Asistencia Social (CRAS) como el Centro de Referencia de
Asistencia Social Especializada (CREAS) actiian como agentes supervisores en
el acuerdo de colaboracion firmado entre el gobierno y estas organizaciones.
Ante esta realidad, es necesario considerar algunas reflexiones: el papel de
los psicélogos frente a sus empleadores, el salario y la carga de trabajo, la
cuestion teérica. También se reflexiona sobre la identidad del psicélogo de esta
politica, aqui denominado psicélogo socioasistencial. En conclusién, cuando
hablamos de psicologia en el SUAS, es necesario enumerar estos puntos. No
parece adecuado, por lo menos en la realidad de la ciudad de Sdo Paulo,
analizar la actuacion del psicélogo sin considerar estas cuestiones pertinentes
a su actuacion.

Palabras clave: Psicologia; Psicologia y SUAS; Psicologia y Politicas
Publicas.
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A atuaciio do psicologo no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) é marcada por questoes que, embora estejam imbricadas, possuem
especificidades. Ao mesmo tempo, é uma atuacdo que ainda carece de
muitas discussoes e reflexoes, tanto do ponto de vista tedrico quanto pratico.

Me recordo que por volta do de 2013/2014, comecei de modo mais
efetivo a participar da selecao de funcionarios para o SUAS e, como psico-
logo, era rotineiro durante as entrevistas notar que os profissionais que
compareciam para vaga de psicologo nao tinham nocao do que era o SUAS,
quanto mais o que fazer. Logo, o aprendizado da funcao discorria pelas
atribuicbes contidas em portarias e orientacoes de outros profissionais
sobre o que se objetiva por exemplo ao falar de protecao basica ou de alta
complexidade. Perguntas sobre “onde vou atender”? ou até mesmo a busca
de parte dos usuarios por este profissional para resolver seus “problemas”
ou questoes emocionais também se tornaram rotineiras; este contexto
narrado, € muito comum e talvez esperado em uma categoria que ainda
esta se constituindo em uma politica ptiblica como o SUAS.

Talvez essas situacOes se derivem da tao mencionada tese de ser o
psicologo formado com foco para o atendimento individual, clinico, e, de
fato, os curriculos universitarios exercitam essa pratica; ainda hoje, no
imaginario popular e muitas vezes também no académico, o psicologo é
aquele do consultorio e que ocupa um modelo clinico individual de trabalho,
impulsionado em grande parte ao status que a area médica desfruta junto
a sociedade (Campos, 2016).

Passados alguns anos, minimamente uma década, a situacdo tem se
alterado. Os psicologos conhecem um pouco mais sobre o SUAS, mas nao
necessariamente porque as universidades tém investido neste aprimora-
mento; a titulo de exemplo, a maioria das disciplinas que leciono e que
possuem essas caracteristicas que podemos chamar de sociais, tiveram em
um primeiro momento a carga horaria reduzida e posteriormente foram
transferidas para a modalidade online. Concomitantemente, disciplinas em
que o foco nio esteja neste atendimento individualizado, parece provocar
um interesse mais restrito por parte dos alunos, o que demonstra a comple-

xidade da situacdo. Logo, o maior conhecimento sobre o a atuacao no
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SUAS deriva principalmente pelo fato de ser essa uma area de consideravel
empregabilidade para os profissionais de psicologia e a0 mesmo tempo em
que se comeca a ter um certo “rodizio” de profissionais que saem de um
servico para outro dentro do préprio sistema.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social (Brasil, 2015), havia
16 mil profissionais em todo o pais em 2015, sendo que em 2016 o Conselho
Federal de Psicologia (CFP) ja contabilizava 23.500 trabalhadores nessa
condicdo. Para Ribeiro e Guzzo (2014) os psicologos ja aparecem como a
segunda categoria profissional mais presente no SUAS, o que demonstra a
grande expansao e representacao da area nessa politica ptiblica. J4 em 2019,
de acordo com o senso SUAS, contabilizava-se 24.800 psicodlogos atuando
dentro nesta modalidade em todo o pais.

Sabemos que a atuacao deste profissional se da em resposta a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) que
estipula o quantitativo necessario para atuacio em todo o pais. E a partir
dessa normativa que a presenca dos psicélogos no sistema fica regula-
mentada (Brasil, 2005). Entretanto, as caracteristicas deste fazer estao
em grande medida sendo ainda construidas, principalmente devido a sua
complexidade.

De acordo com o CFP, um dos focos da atuacao do profissional de

psicologia no SUAS se norteia pela interdisciplinariedade, declarando que:

A interdisciplinaridade exige uma troca e cooperacao entre diferentes saberes
superando o tecnicismo, o isolamento e a fragmentacdo do conhecimento.
Considera-se um partilhar de concepcoes e praticas que priorizam o trabalho
coletivo nos fazeres cotidianos e na equipe multiprofissional, visando a quali-
ficagdo da aco junto ao publico atendido. Na perspectiva interdisciplinar, o
conhecimento se constr6i com uma visao ampliada de uma rede de profis-
sionais trabalhando de forma cooperativa e dialégica que convergem para
resolubilidade de situagdes, seja no acolhimento, atendimento, acompanha-
mento e/ou encaminhamento (Conselho Federal de Psicologia, 2016, p.12).

Sobre o objetivo da func¢ao do psicologo no SUAS, o CFP enumera
114 orientacOes gerais para os distintos campos de atuacao na assisténcia
social por meio da Nota Técnica elaborada pelo CFP em 2016. Dentre elas,

cabe destacar as normas 3 e 4:
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A atuacdo profissional da psicologa e do psicologo no SUAS deve se sustentar
no principio da garantia de direitos, fundante da Politica de Assisténcia
Social. Para isso, baseara sua pratica nos campos teéricos e metodologicos
que contemplam a visao critica da realidade social, a sua historicidade, as
lutas politicas e as relacoes de poder. A Psicologia, em suas diversas abor-
dagens, permite a compreensao do contexto social e comunitario, possibi-
litando o entendimento critico que o profissional deve ter ao construir seu
fazer, a partir das diferentes metodologias ou campos tedricos com os quais
dialoga. Para contemplar a construgao do trabalho coerente com os direitos,
as e os profissionais devem compreender as demandas e as necessidades
sociais do publico usuario/sujeito de direitos desta politica e fazer escolhas
condizentes (p. 15).

E complementa:

Aos profissionais de Psicologia atuantes no SUAS cabe a realizacdo de inter-
vencoes critico-reflexivas frente as condi¢oes de vida dos usuarios/sujeitos
de direitos e suas familias, face ao contexto social em que estdo inseridos,
e no processo de atendimento/acompanhamento. Também deve favorecer
um processo de reflexdo-agdo, oferecendo, ao usuario/sujeitos de direitos,
formas de participacio e acdo nas transformacoes das condigbes sociais e
politicas geradoras das situag¢oes vivenciadas por ele (p.15).

Estudos tem surgido justamente na expectativa de debater a questao.
A revisao de literatura proposta por Cordeiro (2018), demonstrou o aumento
de interesse no tema; a pesquisa que abrangeu os anos de 2005 a 2015,
encontrou 38 artigos que se enquadravam em sua proposta; a autora,
constatou o predominio de normativas e referéncias técnicas da politica de
assisténcia social, servindo como uma espécie de fio que alinhava os varios
argumentos apresentados (Cordeiro, 2018); aponta para a necessidade de
modelos de formacao que atendam as reais necessidades dos profissionais
que atuam nessa area: “a analise desses textos nos permite concluir que,
a despeito de terem sido publicados durante os primeiros dez anos de
existéncia do SUAS, os estudos sobre Psicologia na Assisténcia Social nao
constituiam um campo tao incipiente” (Cordeiro, 2018, p.179).

Entretanto, a partir da realidade em que vivencio na cidade de Sao
Paulo, existe uma questdo que precisa ser considerada e que me parece

um tanto quanto distante das discussdes que estamos conduzindo. Na
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literatura sobre o SUAS, quando analisamos em textos, artigos e livros
sobre a atuac¢ao do psicologo no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) ou até mesmo no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), é preciso refletir sobre de que CRAS ou CREAS estamos
falando. Ao menos na realidade da cidade de Sao Paulo, essa atuagao ocorre
no SUAS de forma indireta; o trabalho do psicologo no CRAS propriamente
dito tornou-se uma realidade vivenciada por um ntmero tao pequeno de
profissionais que, sem exageros, podem ser considerados “privilegiados”. A
realidade presente no municipio de Sao Paulo, é de psic6logos que prestam
servicos para o SUAS, mas como funcionérios de organizac6es nao governa-
mentais, as ONGs; essas sim ligadas tanto ao CRAS quanto ao CREAS por
meio de um termo de colaboragéo, assinado junto a Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social, SMADS. Logo, atuar no CRAS,
CREAS ou tendo essas organizacoes como intermediaria, nao pode ser consi-
derada como a mesma questao; ndo se trata de equivaléncias. A presenca
de uma ONG como contratante deste profissional altera consideravelmente
a relac@o deste com o SUAS. O CRAS (e também o CREAS), deste modo,
supervisiona as suas ac¢Oes visando a reta efetivacio do SUAS no servico
proposto; mas por vezes com indicativos e propostas de orientagao ou inter-
vencoes tao variadas e diversas de um CRAS para o outro que dificulta ainda
mais uma a¢ao enquanto sistema que seja Gnico, o que rotineiramente gera
ruidos. Deste modo, tracarei uma um breve e resumida contextualizacao
histérica da trajetéria das ONGs no Brasil que nos permita compreender
um pouco mais da complexidade que se instala com este modelo; e junto a
isso, a impossibilidade, a meu ver, de analisarmos o trabalho desenvolvido
pelo psicologo no SUAS a partir das ONGs como equivalente ao que as
pesquisas chamam de atuac¢ao do psic6logo no CRAS. O panorama que sera
apresentado nos ajuda a compreender as consequéncias que essa inser¢ao

tera nos profissionais envolvidos, inclusive os psicblogos.

DESENVOLVIMENTO

Organizacées nio governamentais - De acordo com Alvares

(2000), entidades sem qualquer participacao do Estado e que nao visam ao
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actimulo de lucros existem desde os primérdios da humanidade, mencionando
os grupos voluntérios, comunitarios, entidades de classe e até associacoes de
intelectuais como exemplos desse fenomeno na histéria. Em ambito mundial,
a expressao ONG surgiu pela primeira vez na Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU) ap6s a Segunda Guerra Mundial, com o uso da denominacao em inglés
“Non-Governmental Organizations (NGOs)” para designar organizacoes
supranacionais e internacionais que nao foram estabelecidas por acordos
governamentais (Landim, 1993). Deste modo, a denominagao organizacao
nao-governamental comecou a aparecer em documentos da ONU desde a
segunda metade da década de 1940, do século XX, no pds-guerra. Neste
momento o termo era utilizado se referindo as organizacoes internacionais,
que se destacaram a ponto de possuirem direito a uma presenca formal na
ONU, contudo nao representavam governos (Acioli, 2008).

Para Acioli (2008), no caso brasileiro, as ONGs em seu inicio
prestavam assessoria aos movimentos populares nas décadas de 60 e 70;
nasceram nao-governamentais. O voluntarismo e a informalidade eram
a base das atividades que ocorriam também nos centros populares e nas
associagdes amigos de bairros. Alvares (2000) vé nas desigualdades sociais
das décadas de 60 e 70 as raizes dos movimentos sociais , bem como de
algumas ONGs. Entretanto, essa caracteristica de surgimento como nao
governamental na visdo de Acioli (2008) se caracteriza principalmente por
resistirem ao modelo de Estado ditadura. A mesma autora chama a atencao
para o periodo da redemocratizacao e logo em seguida ascensao via eleitoral
de uma gestao neoliberal, fazendo com que o discurso ndo-governamental
fosse cooptado por um discurso antiestatal.

Sem embargo, Coutinho (2004) destaca que se na década de 1970
associavam-se aos movimentos sociais, a partir dos anos 1990, as ONGs
estdo submetidas a uma outra légica: priorizam trabalhos em “parceria”
com o Estado e/ou empresas; proclamam-se “cidadas”; exaltam o fato de
atuarem sem fins lucrativos. E justamente neste ponto, de acordo com Acioli
(2008), que comeca haver um centro distanciamento entre ONGs e movi-
mentos sociais, demonstrando que se as organizagoes atuavam em conjunto
com os movimentos sociais, no final da década de 1980, principalmente sob

influéncia da ONU, h4 uma separacao entre as ONGs e esses movimentos.
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Com tal protagonismo, as ONGs foram ganhando espacos e a partir
da virada do século XX e durante toda a década dos anos 2000 torna-
ram-se referéncia no que diz respeito a prestagao de servicos em parceria
com os governos. Cada vez mais o Estado Brasileiro e seus entes foram se
utilizando das denominadas parcerias com a Sociedade Civil para tentar
resolver questdes ligadas a assisténcia social, satide, educacdo, cultura,
prestacao de servicos etc. Trata-se de uma forma de atuacao indireta do
estado. Acredita-se que por meio das parcerias com o Estado, a sociedade
civil organizada pode incidir mais diretamente no ciclo de politicas ptblicas,
com atuacao relevante em diferentes papéis (Brasil, 2015).

A grande maioria das ONGs, como percebemos hoje, foram, ndo s6
no Brasil mas em todo o mundo, uma resposta da sociedade civil ao vacuo
criado pelo desenvolvimentismo (Alvares, 2000). Entretanto, Abreu,
Dysman e Caldas (2009) frisam o protagonismo que tem assumido as
ONGs nas politicas publicas e deixam uma importante contribuicio sobre
as caracteristicas e objetivos atuais das ONGs e que parece de consideravel

relevancia

Ha importante alteracdo na fonte de financiamento das ONGs brasileiras.
O Estado, que antes se colocava como uma antitese, passa a ser visto como
um parceiro possivel. Cada vez mais o Estado financia os projetos das ONGs.
Esse relacionamento com o Estado gera diversos questionamentos sobre por
quais vias se daria esta parceria (p.6).

Observa-se uma consideravel diminui¢ao de uma participacao direta
do estado na execucao de servicos publicos, considerados essenciais como
saude, educacio e assisténcia social, e a transferéncia dessas atividades
tanto para o setor privado quanto para organizacoes sem fins lucrativos.
Para Behring (2003) observava neste fend0meno a imersao de uma espécie
de clientelismo (p6s) moderno ou neocorporativismo, onde a sociedade
civil é domesticada — sobretudo seus impulsos mais criticos — por meio da
distribuicao e disputa dos parcos recursos publicos para acoes focalizadas
ou da selecdo de projetos sociais pelas agéncias multilaterais.

O risco em toda essa acdo, estd no que demonstrou Gohn (2004),

onde mobilizar passou a ser sindonimo de arregimentar e organizar a
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populacao para participar de programas e projetos sociais. O militante foi se
transformando no ativista organizador das clientelas usuarias dos servicos
sociais; ou como tive a oportunidade de ouvir certa vez um representante de
uma ONG que possui diversos servi¢os em parceria com o governo muni-
cipal que ao ser questionado sobre o porqué abrir e gerir tantos servicos
respondeu: “queremos formar militancia social; ndo ha mal ou crime nisso”.

Sem duvida, o discurso crescente de que o Estado é inoperante no
que diz respeito a execucao das politicas ptblicas tem contribuido para o
crescimento dos chamados trabalhos em parceria. Mas, estre crescimento
trouxe a tona uma série de problemas existentes nessa relacao que norteou
a instalacdo de uma Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) das ONGs
realizada em 2009 (Brasil, 2017), que proporcionou posteriormente a
criacdo de um marco que regulasse o setor (Lei 13.019). A desburocratizacao
dos servicos publicos é outra bandeira que se torna parte deste discurso
de ampliacao das parcerias (Brasil, 2014). Muitas ONGs (ou como se opta
em chamar a partir da Lei 13.019 ' — Organizacoes da Sociedade Civil -
0OSC), formadas na atualidade tem como finalidade a parceria com os entes
publicos e, na formalidade de seus estatutos, ja possuem as clausulas basicas
para constituigdo desta parceria conforme determinado pelo poder publico.
Das ONGs que nasciam do voluntarismo, passando por aquelas que lutavam
por causas sociais até os dias atuais percebemos grandes alteracoes em sua
estrutura, formas de funcionamento e objetivos. Sdo hoje mais integradoras
com o Estado e menos contestadoras. O poder de mobilizacdo que conteste
o Estado por parte da ONGS hoje denominadas de parceiras caem conside-
ravelmente, para nao dizer que, se extinguem. As lutas existentes sao em
torno de melhores condi¢oes para o fortalecimento das parcerias onde, a
depender da pauta, essas organizacoes sdo mais concorrentes entre si do
que atuantes em rede.

Tracado este breve panorama, chegamos na atualidade a um dado
relevante. De acordo com o Mapa das Organizacoes da Sociedade Civil —

desenvolvido pelo Instituto de Pesquisas Economica Aplicada (IPEA), havia

1 Lei 13019/2014 conhecida como MROSC — Marco Regulatorio das Organizacoes da So-
ciedade Civil.
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em 2016 um total de 444.305 mil Organizacoes da Sociedade Civil (OSC);
ja em 2020 o0 mesmo 6rgao computou 815.676 OSC no pais. Um aumento
consideravel. Elas, atuam em diversas areas — como assisténcia social,
educacao, cultura, satide, esporte, agricultura familiar e promocao do desen-
volvimento sustentéavel, entre outros — e em defesa dos direitos de grupos
historicamente excluidos, como pessoas com deficiéncia, mulheres, jovens,
povos indigenas, povos e comunidades tradicionais, quilombolas, 1ésbicas,
gays, bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros (LGBTs). Cada uma
das organizacdes, individualmente ou em rede, atua nas mais diferentes
localidades do pais em causas publicas (Brasil, 2015, p.11). Essa atuacio
em todo o territério nacional tem favorecido a certo reconhecimento do
governo brasileiro que vé nessa forma de atuacao um agente potencializador
para a execucao de diversas acoes no que diz respeito as politicas piblicas.

A insercao no SUAS - a cidade de Sao Paulo, possui de acordo
com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(2022), a maior rede socioassistencial da américa latina. A rede atual
possui uma composicao que pouco se alterou, se utilizado o ano de 2013

como referéncia:

Tabela 1
Maio/2013 Julho/2022

CRAS 54 54
CREAS 30 30
CENTROS POP 6 6
CPAS 1 1

Servigos conveniados 1178 1301
ONGs (0SC) 378 341
Vagas 220.751 235.988
Repasse mensal 52.997.049,02 R$ 108.429.471,96

Fonte: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) (2022).

Observa-se nestes dados que, diferente do preconizado pela Lei Orga-
nica da Assisténcia Social (LOAS) que priorizava a execucao direta do Estado

nos servigos, programas e projetos, houve uma completa estagnaciao dos
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servicos que sdo diretamente geridos pela secretaria como CRAS, CREAS e
Centro POP ao contrario do leve crescimento dos servigos conveniados (123
a mais no total) e um aumento de 15.237 vagas. Ao mesmo tempo, 0 naimero
de OSC que realizam os servicos diminuiram, o que aponta uma maior
concentracao da execucao de servi¢cos em torno de algumas organizacoes.

E neste quantitativo que, a meu ver, se esconde um problema de
dimensoes ainda nao mensurado. Como ja mencionado, fala-se muito nos
artigos sobre o papel do psicélogo no SUAS, o que se espera ou praticas do
psicélogo no CRAS ou até mesmo no CREAS e, em alguns casos, o papel
do psicologo na protecao basica ou na de alta complexidade. Bem verdade,
ha surgido estudos e relatos de praticas sobre a atuacdo profissional em
um servico determinado. Entretanto, embora o ntimero de pesquisas tem
de fato aumentado, me parece que ainda ndo alcancamos um referencial
proprio do SUAS nestes estudos. Ha muitas elencacoes ou como demonstrou
Cordeiro “muitos fios soltos ou mal atados”. Cito ao menos trés que busco
agora discorrer: 1 — a atuacgao do psicologo frente ao empregador; 2 — salario
e carga horéaria; 3 — a identidade do psicologo no SUAS.

A atuacao do psicologo frente ao empregador — se a maioria
dos psicdlogos que atuam no SUAS trabalham para OSC, nao é possivel
falar que o profissional de psicologia na cidade de Sao Paulo trabalha no ou
para o CRAS. Este equipamento (assim como o CREAS), passou a ser nessa
relacdo (com as OSC) e na realidade de Sao Paulo uma espécie de agente
fiscalizador da execucgdo dos servicos prestados pela OSC contempladas
em termo de colaboracdo. O CRAS desenvolve a gestao; mas o psicologo é
contratado e empregado de uma OSC, para desenvolver a fungdo em um
local determinado, quase sempre, fora do prédio do CRAS. E qual é a grande
diferenca em tudo isso? Ha inimeras. Enquanto escrevo este artigo, recebo o
comunicado de uma psicologa de um equipamento socioassistencial - Centro
Dia - de Sao Paulo que ndo estara na proxima formacao que darei naquele
local. O motivo é que toda a equipe técnica foi demitida com a finalidade
de contratar outra equipe, com salario menor em R$ 110,00 o que ira
aliviar as contas daquele convenio especifico, sendo que o mesmo ocorre
com as demais parcerias da instituicdo com o poder piblico. Nao preciso

frisar que essa profissional ndo tem a quem recorrer. Ela esta dispensada
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por uma economicidade organizacional. Nao ha ilegalidade neste processo
e tampouco interferéncia do CRAS ja que o profissional nao é dele, é da
OSC. Gostaria de poder dizer que essa é uma situacio isolada, mas, quem
vivéncia a realidade do SUAS atualmente ji percebeu que nao é; tendo a
OSC como empregador, o psicdlogo vai se deparar com questoes de toda
ordem: a perda do aspecto laico de alguns servicos, ameacgas demissionais
por desobediéncias mesmo contrarias ao que rege o SUAS, coercao politica e
instabilidade de vinculo entre tantas outras situa¢oes acompanhadas no dia
a dia. Felizmente ha OSC que trabalham de forma correta, buscam valorizar
e dar o devido apoio aos profissionais para a execu¢ao do SUAS, mas ainda
assim mesmo nao ficam isentas das dificuldades impostas pelo modelo de
parceria: falta de atualizacao no valor do repasse municipal e a transferéncia
de responsabilidades do poder pablico em questoes ligadas a diversos temas
sdo corriqueiros; a perda de poder de compra pela inflacao e até o dissidio
coletivo da categoria € algo que as OSC precisam continuadamente esbra-
vejar para a devida atencao do poder piblico o que pode “obrigar” o empre-
gador a tomar atitudes como a aqui mencionada de cortes de funcionarios
visando contratar outros com um salario menor. Seria uma espécie de luta
pela sobrevivéncia e continuidade do proprio servigo. E, em contrapartida,
normalmente quando ocorre algumas dificuldades na execugao do servico
pela OSC ou algum tipo de ato corruptivo, o poder publico encerra o termo
de colaboracio sendo que a nova organizacdo que assumir a gestao pode,
se optar, levar sua propria equipe, o que quase sempre ocorre. Em servicos
como de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA),
esses rompimentos de vinculos com a equipe profissional costumam ser
problemético; o fortalecimento de vinculos preconizado pelo SUAS nao é
capaz de alcancar a equipe de trabalho. A fragilidade de vinculo do psico-
logo com o seu empregador possui as mesmas caracteristicas de qualquer
empresa terceirizada, embora terceirizacdo seja um termo negado pelo
poder publico para descrever a parceria com as OSC, optando-se pelo termo
colaboracao.

Alguns, é verdade, podem questionar que nessa reflexao ha um equi-
voco pelo fato de o psicologo prestar servigos para o SUAS a partir de algum

servico (prestado por uma OSC) referenciado pelo CRAS ou CREAS. De fato,
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é isso que ocorre. Mas, a meu ver, em nada invalida o fato aqui contido.
Hé4 um intermediario potente entre o poder publico e os usuarios. Nessa
relacdo estabelecida, até mesmo a visdo que se tem do CRAS ou CREAS
ficam alteradas, ja que passam a ser vistos quase como “supervisores”™ e,
com uma frequéncia consideravel, os responsaveis por autorizar uma série
de procedimentos da propria OSC; essa forma de atuacdo gera inimeros
problemas na relacdo poder publico — sociedade civil, jA que ha temas
que normalmente vem a tona como o autoritarismo e a subjetividade na
tomada de algumas decisoes, que instalam um certo conflito entre ambos;
conflito que em algumas vezes corre velado; em outras é caracterizado pela
intransigéncia. Deste modo, torna-se visivel a substitui¢ao do trabalho em
parceria por uma atuacao hierarquizada onde a SMADS toma suas deci-
soes, repassadas por CRAS/CREAS e obedecidas pelas OSCs. Em outros
momentos, o proprio CRAS/CREAS toma as decisées amparadas na inter-
pretacio de algum documento juridico ou portaria municipal. Em ambos
0s casos, se prevalece uma auséncia de parceria justamente contrariando
de modo completo a esséncia do SUAS. Culpa do CRAS/CREAs? De modo
algum. Neste modelo, ambos sao incumbidos de desempenhar este papel.
E, nem sempre possuem autonomia para desenvolver a gestao do modo
que almejam. Entramos assim nos limites da administracdo puablica que
nao é o objetivo deste artigo.

Entretanto, é inegavel que é gracas a este modelo de parcerias que
houve expansao do atendimento numérico do SUAS na cidade de Sao
Paulo. Sao as OSC, que sustentam os fabulosos ntimeros apresentados pela
SMADS. Contudo, diante dessa realidade, para as glorias, o trabalhador é
do SUAS; diante dos percalcos e dificuldades, é da OSC. Neste sentido, o
psicologo no SUAS, e as outras fungdes que compode o sistema, precisam
conviver no cotidiano com uma certa precariedade. E, assim mesmo, sao
os responsaveis por garantir por exemplo protecao e fortalecimento de
vinculos na cidade de Sao Paulo.

Salario e carga horaria: apontei em outra ocasiao a disparidade

salarial que existe na fun¢@o do psicologo em relacdo a outros profissionais

2 Terminologia alterada por gestor de parceria a partir da Lei 13.019.
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da assisténcia social (Ramos & Oliveira, 2021); ndo que necessariamente ele
ganhe diretamente um honorario menor. Talvez, o leitor vislumbre que essas
€ uma situacio que afeta os trabalhadores de um modo geral em qualquer
area, alias, passamos de fato por diversas situagoes de precarizacao da mao
de obra profissional; este argumento se sustenta; de qualquer modo, o que
ocorre dentro da psicologia no SUAS possui caracteristicas singulares, que
nao significa que seja exclusiva. Tomemos como exemplo o que ocorre com
o profissional de psicologia dentro do Nucleo de Convivéncia para Idosos
— NCI- da protecao basica. Psicologos e Assistentes Sociais tem mesma
“atribuicdo”, ambos sao técnicos II a partir do conceito adotado pela SMADS
(Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social , 2010); o
que muda é o olhar que cada um tera para a situacdo além dos encami-
nhamentos e orientacdes oferecidas. Assim mesmo, ele precisa trabalhar
40 horas semanais ao contrario do assistente social que fara sua funcao
com 30 horas devido legislagio federal que com toda justica lhe confere
este direito. Assim mesmo, tal situagio é tao constrangedora que mesmo
com o passar dos anos, nao me acostumei a presencia-la. Junto a isso, ao
comparar salario, beneficios e carga horaria por exemplo entre psicologo
que atuam no CRAS por meio de concurso e aquele que exerce a funcao
em uma OSC, veremos que a situacgao é ainda mais complexa e que talvez
nos ajude a compreender o porqué da adocao deste modelo de expansao do
SUAS por meio de terceirizacoes, ou, como prefiram, termos de parcerias
(colaboracdo). O psicologo que presta servigo no SUAS possui um vinculo
de trabalho fragil onde seu “poder” de questionamento fica comprometido.
Para quem ele vai reclamar com relacdo a este tema? A prefeitura costuma
dizer que o funcionério ndo é dela; a OSC diz que ndo tem como pagar
a nao ser que a prefeitura aumente o repasse; quando o sindicato dos
trabalhadores e o sindicato patronal acertam o dissidio coletivo (de forma
pacifica ou na justica) a prefeitura costumeiramente anunciam um aumento
menor, obrigando as organizacoes a realizarem um remanejamento dentro
da verba que ja recebem.

Seguramente, tanto o psicologo como os demais profissionais que
prestam servigos para o SUAS dentro dessas organizacoes sdo os maiores

prejudicados com o sistema adotado. De modo especifico, ¢ um modelo
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economicamente mais barato para o municipio, precario? para o trabalhador
e indiferente* para a populacdo; em resumo, podemos denomina-lo pela
sigla BPI (barato, precario, indiferente). A questao que fica nessa realidade
é que ela tem se naturalizado no cotidiano e se apresentado com contornos
de normalidade. Ou seja, os aspectos que estao inseridos nessa denominada
sigla BPI se transvestem de um formato oficial de contrato onde tais prismas
sdo vivenciados no dia a dia de modo que seus aspectos “problematicos”
tornam-se quase invisiveis ou nao nitidos.

A questao tedrica - e por fim, entramos na questao teérica. Quem
é o psicologo que atua no SUAS? Minha formacao é em psicologia social.
Leciono em cursos de graduacao disciplinas como psicologia social, psico-
logia politica, psicologia comunitaria. Me impressiona a grande quantidade
de estudos que deixam de apontar as contribuiges que essas areas poderiam
oferecer ao SUAS (como também podem oferecer contribuicées a Gestalt
terapia, a terapia centrada na pessoa etc) e tratam como equivalentes. E
muito comum na divulgacio de vaga para psicologo no SUAS observar
“precisa-se de Psicologo Social ou Psic6logo Comunitario”. Tenho dificul-
dade em definir o psicélogo que atua no SUAS como um psicologo social.
Justifico-me: a psicologia social possui uma importante contribuicao para a
compreensao homem-sociedade por exemplo. Desde Kurt Lewin, Solomon
Asch, Gordon Allport, Georg Mead, Sergi Moscovici passando pelos autores
da América Latina e Central como Martin Bar6, Gonzales Rey e autores
brasileiros como Silvia Lanne, Vanderley Codo etc.. O que se observa com
esses autores € uma psicologia social que longe de ser “uma”, se propoe a
problematizar o que denominamos de social e até mesmo o chamado objeto
da psicologia socials. Em uma analise incipiente, podemos observar que a

propria burocracia (que é consideravel) dentro do SUAS, com seus nume-

3 Em seu sentido etimolégico (incerto, passageiro, que nao é estavel ou seguro, de pouca
monta, escasso, que nao é suficiente ou adequado, deficiente, que nao se mantém ou se sus-
tenta).

4  Normalmente para os usuérios é indiferente se o servigo é ptblico direto ou por parceria.
O que almejam é que o servico funcione.

5  Para melhor discutir este termo recomendo a obra Psicologia Social e a questao do hifem.
disponivel em https://sites.usp.br/ppg-pst/wp-content/uploads/sites/218/2017/03/psicolo-
giasocialquestaohifen.pdf
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rosos instrumentais e demandas, norteados de pedidos de urgéncia, nao
contribui para denominarmos de psicologo social o profissional que presta
servicos para o SUAS. Penso a psicologia social como uma area de anélise-
-reflexdo, pesquisa, mais do que uma forma de atuacao tao sistematizada
como é o SUAS; a psicologia social é anterior a tais questoes. Ja que ha uma
clara opc¢ao por ter que distinguir o fazer psicoldgico do fazer psicologico
no SUAS (parafraseando Frederic Munné (2008) ao ter que escolher uma
etiqueta para a Psicologia Social), parece mais apropriado denominarmos
de psicologo Socioassistencial o profissional de psicologia que atua no
SUAS. Isso, me parece, pode contribuir para pensarmos na identidade deste
profissional em um campo de atuagio que possui caracteristicas peculiares.

E um psicologo que atua em uma politica ptblica e que pode, visando
atingir os objetivos preconizados pelo SUAS, utilizar intimeras estratégias
ou orientacdes a fim de realizar o seu trabalho®. Obviamente, o psicologo no
SUAS possui em sua funcao algumas caracteristicas em comum com o que se
pensa da psicologia social ou comunitaria, mas ainda assim, trata-se de um
profissional especifico e com uma identidade que ainda esta em construcao.
Como analogia, é possivel usar como exemplo o psicologo organizacional
que, apesar de todas as ponderacdes que existe sobre a pouca formacao
deste profissional frente a outras areas como a psicologia individual, ainda
assim possui uma identidade, uma caracteristica e area de atuagdo que
possui ferramentais proprios (que nao significa necessariamente exclusivos)
e que estao melhor definidos se comparado ao SUAS. O mesmo pode-se
dizer do psicologo escolar, educacional ou da sadde. Por tais motivos, me
parece ser o momento apropriado para a consolidacao de um saber que
possua as caracteristicas e peculiaridades do psicologo socioassistencial,
como nomenclatura a ser utilizado pelo profissional de psicologia que atual

na politica ptiblica do Sistema Unico de Assisténcia Social.

6  Um bom exemplo é o estudo de Silva & Corgozinho (2011) onde buscam demonstrar as
contribuig¢oes da psicologia social, de modo especifico a psicologia comunitaria para a atuagio
no SUAS.
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CONCLUSAO

Alguns pontos aqui elencados foram sintetizados por Cordeiro,
Bernado e Vilela (2018). Eles realizaram uma sintese na literatura sobre
os principais conflitos e contradi¢es para a execucdo da psicologia na
assisténcia social: a falta de clareza do papel do psic6logo (é comum encon-
trarmos ainda hoje profissionais que nao sabem o que fazer no servicos
socioassistenciais ou que aprendem mais com os assistentes sociais os obje-
tivos do SUAS), a precaria preparacao e formacao académica sobre o tema,
a precarizacao do trabalho, a dificuldade com a interdisciplinaridade, o viés
clientelista e o abuso de poder de gestores. Me parece que muitos pontos
elencados foram tratados neste artigo; embora reconheca que intimeras
reflexdes e pesquisas sobre o tema ainda precisam ser desenvolvidas.

Deste modo, acredito que é necessario, ao falarmos de psicologia no
SUAS, (a0 menos em cidades que possuem um sistema proximo de parcerias
com OSC) levar em consideracio os 3 pontos acima elencados: a atuacgao
do psicologo frente ao empregador, salario e carga horaria e a identidade
do psicodlogo no SUAS. Nao me parece adequado, ao menos na realidade
da cidade de Sao Paulo, analisarmos a a¢do do psic6logo sem ponderar
essas questdes que sdo pertinentes a sua atuacio. Se o primeiro e segundo
ponto dependem de uma certa reformulacdo minima de politicas publicas,
o terceiro ponto é unicamente de reflexio teorica e conceitual da propria
da categoria. A psicologia no SUAS requer atualmente tal exercicio.

Nao se trata, contudo, de demonizar o trabalho exercido pelas OSCs.
Como demonstrado, o crescimento do atendimento a populacao e o acesso
ao SUAS ocorreu na cidade de Sao Paulo gracas a parceria firmada com essas
organizacoes. Essa realidade se constata em diferentes servi¢os que existem
na cidade de Sao Paulo; desde um centro para defesa de mulheres vitimas
de violéncia, ao servico para acolhimento de moradores de ruas, centro para
criancas e adolescentes, centro dia para idosos, ntcleo de apoio a inclusao
social a pessoas com deficiéncia, aos centros de cidadania LGBTI+. O que
ambos tem em comum é que para existirem na quantidade hoje vivenciada
foi necessario a contribui¢io de alguma OSC. O mesmo ocorreu no aumento

de atendimento a criancas em idades de creche onde o nimero de vagas
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foi ampliado gracas a este mesmo modelo de conveniamento-parceria;
por vezes, com as mesmas organizagoes que atuam no SUAS. Em ambos o
atendimento é ampliado gracas a precarizacao do trabalho. E um tema que
discuti extensivamente em outra obra (Oliveira, 2018), onde apresento a

seguinte problematica:

A educacao infantil na modalidade creche e na cidade de Sao Paulo, parece
que historicamente viveu um dilema que beirou sempre em torno de uma
s6 questdo: como aumentar consideravelmente o atendimento em creches
sem com isso investir tanto em termo financeiros? A questao da qualidade
ndo me parece estar presente nessa discussdo, ao menos com a importancia

que merece (p.109).

Por fim, é valido ressaltar que independente do perfil identitario
do grupo no poder do governo municipal (direita, esquerda, centro) essa
tendéncia nao se alterou. O conveniamento com as OSC, é um instrumento
utilizado por diferentes ideologias governamentais como forma de aumento
na oferta do niimero de vagas por um custo menor que tem se mantido como
politica publica no municipio. Logo, parece que é a partir desta perspectiva
de parcerias, que nao é alegodrica, que devemos refletir a atuagio do psico-

logo no SUAS na cidade de Sao Paulo.
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Resumo

Inserindo-se em uma pesquisa de mestrado cujo objetivo geral é investigar a
formalizagao do conceito de defesa ao longo da obra freudiana pari passu a
sua participac@o na integragdo e manutencdo do Eu em face dos instintos e da
cultura, este artigo visa apresentar os resultados da investigacao inicial obtida
pelo estudo dos artigos pré-psicanaliticos de Freud. Assim, inicia destacando a
ideia freudiana sobre a presenca de um conflito intrapsiquico a partir da qual
ele sustenta as coordenadas para a constitui¢cdo da etiologia das psiconeuroses
de defesa. Em seguida, o artigo aborda o tema das defesas a partir da hipétese
de que elas possuem uma importante participac@o na constituicao do Eu. Por
fim, expoe a ideia de que os textos da fase pré-psicanalitica jad vinham apon-
tando a fungdo do ambiente como participe, ao lado das defesas, na génese do
Eu. Como conclusdo, indica a necessidade de maiores estudos mais aprofun-
dados acerca da importancia da fantasia para a organizagdo psiquica, uma
vez que a entendemos como construcgoes relacionadas a mecanismos defensivos.
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Abstract

As part of a master’s research whose general objective is to investigate the
formalization of the concept of defense throughout Freud’s work pari passu
to its participation in the integration and maintenance of the ego in the face
of instincts and culture, this article aims to present the results of the initial
investigation obtained by studying Freud’s pre-psychoanalytic articles. Thus, it
begins by highlighting the Freudian idea about the presence of an intra-psychic
conflict from which he sustains the coordinates for the constitution of the etio-
logy of the neuro-psychosis of defense. Next, the article approaches the theme
of defenses from the hypothesis that they have an important participation in
the constitution of the ego. Finally, the article exposes the idea that the texts
from the pre-psychoanalytic phase already pointed out to the function of the
environment as a participant, alongside the defenses, in the genesis of the ego.
As a conclusion, it indicates the need for further studies about the importance
of fantasy for psychic organization, once we understand it as constructions
related to defensive mechanisms.

Keywords: Psychoanalysis; Defenses; Pre-analytical; Ego; Freud.

Resumen

Insertandose en una investigacion de maestria cuyo objetivo general es inves-
tigar la formalizacion del concepto de defensa a lo largo de la obra Freudiana
pari paso a su participacion en la investigacion y mantenimiento del Ego en
face a los instintos y la cultura, este articulo tiene como objetivo presentar los
resultados de la investigacion inicial obtenida por el estudio de los articulos
pre psicoanaliticos de Freud. Ast, comienza destacando la idea de Freud de la
presencia de un conflicto intrapsiquico, a partir del cual proporciona las coor-
denadas para la constitucion de la etiologia de las psiconeurosis de defensa..
Luego, el articulo aborda el tema de las defensas partiendo de la hipétesis de
que tienen una participacion importante en la constitucion del Ego. Finalmente,
el articulo expone la idea de que los textos de la fase pre psicoanalitica ya apun-
taban al papel del medio ambiente en su participacion, junto con las defensas,
en la génesis del Ego. En conclusién, seniala la necesidad de nuevos estudios
sobre la importancia de la fantasia para la organizacién psiquica, ya que la
entendemos como construcciones relacionadas con mecanismos defensivos.

Palabras clave: Psicoanalisis; Defensa; pre psicoanaliticos; Ego; Freud.
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Este artigo se situa como parte de uma pesquisa de mestrado cujo
objetivo geral é compreender como Freud, partindo dos achados de sua
pratica clinica, formulou a nocao psicanalitica de defesa. Nesse sentido,
Roudinesco e Plon (1998) ressaltam que a elaboracgao da ideia de defesa
ocorre no contexto dos estudos sobre a etiologia da neurose histérica e,
rapidamente, assume um papel discriminador entre os tipos de adoecimento
mental: histeria (conversao); neurose obsessiva (substituicoes); paranoia
(projecao).

Froe e Camargo (2013) destacam que devemos notar que o estabeleci-
mento da noc¢ao de defesa se deu como base de sutencao das manifestacoes
clinicas da resisténcia apresentadas ao longo dos processos de tratamento
desenvolvidos por Freud nesse periodo inicial de sua obra. Na opinido dos
comentadores, essas observacgoes oriundas da pratica foram fundamen-
tais para a emergéncia da psicanalise na medida em que engendraram os
conceitos de recalque (pedra angular de toda psicanalise, como afirmou o
proprio Freud em 1915) e de Inconsciente.

Roudinesco e Plon (1998) acrescentam que a ideia de defesa acom-
panha Freud ao longo de toda sua obra, demonstrando sua importancia
tanto tedrica quanto clinica. Tal relevancia permanece presente no ambito
psicanalitico apés a morte de Freud, tomando signifcacoes distintas entre os
analistas que o sucederam. Silva e Fontenele (2012-2013 acrescentam que as
diferentes formas de compreensao teérica a respeito das funcgoes e do esta-
belecimento dos mecanismos defensivos resultaram em diferentes modos de
conducao e manejo clinico psicanaliticos, adotados pelas diferentes escolas
psicanaliticas (kleiniana, lacaniana, winnicottiana ou psicologia do ego).

Por um lado, se essas consideracoes destacam a importancia da
nocdo de defesa, por outro, alertaram-nos quanto a sua complexidade e
a necessidade de executarmos um rigoroso percurso conceitual a respeito
do tema. Tal constatacdo sustentou a abertura de uma pesquisa académica
sobre como se deu a elaboracio e o desenvolvimento da no¢ao de defesa
ao longo da obra freudiana. Neste momento, nossa intencao é a de apre-
sentarmos os resultados parciais de nossa pesquisa, destacando as consi-
deracoes realizadas pelo autor em alguns de seus textos pré-psicanaliticos,

mais especificamente, naqueles produzidos entre os anos de 1892 e 1899.

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 274-293, 2024



Defesa como Resposta (ao) Posstvel... 277

Em nossa investigacao, partimos do pressuposto de que, ao longo
de toda sua obra, o posicionamento dado por Freud sobre a defesa
psiquica mostra-se extremamente relevante, uma vez que essa concepcao
é compreendida como um fundamental movimento realizado pelos indi-
viduos, tanto no sentido de se manterem a salvo de ameacas do mundo
externo quanto preservados de pressoes instintuais intensas (Laplanche
& Pontalis, 2004).

Desse tracado inicial, pretendemos apresentar que a leitura atenta
dos artigos iniciais de Freud nos permite indicar que neles h a percepc¢ao
de que as defesas atuam no processo de constituicdo do Eu, bem como nas
relacOes estabelecidas entre o Eu e o ambiente no qual ele se insere, tal
como indicam Silva e Fontenele (2012).

Para tal, o artigo inicia pelo destaque dado por Garcia-Roza (1988)
para a ideia freudiana sobre a presenca de um conflito que o préprio Eu do
individuo desconfia ser incapaz de solucionar. A razao do conflito, nesse
primeiro momento, parece se situar na disparidade entre a memoria de
algum acontecimento real de natureza sexual, ocorrido em um periodo
precoce da vida, e o senso de moralidade do individuo que se depara com
essa lembranca na idade adulta.

Essa ideia freudiana parece indispensavel para localizarmos as coor-
denadas do posicionamento das defesas em sua teoria e o estabelecimento
das patologias denominadas, a partir desse momento, como as “Psiconeu-
roses de defesa” (Freud, 1894/1996). Em nossa perspectiva, essa nogao
sustentada por Freud nos auxilia na descricdo dos mecanismos de defesas
relacionados as diferentes patologias enunciadas em seus artigos destinados
a elucidar essas psiconeuroses. Trata-se, portanto, de movimentos que
explicitam atos defensivos contra conflitos de ordem moral identificados
pelo Eu que se defende.

Em seguida, o artigo aborda o tema das defesas a partir da hipo-
tese de que elas possuem importante participacao na constituicdo do Eu.
Contando com a orientacao de Freud acerca da génese do Eu, que culmina

em sua concepcao de um Eu que se posiciona ativamente na definicao de
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caminhos a seguir, pareceu-nos fundamental destacar a escolha que o Eu
realiza a partir da desconfianca da sua propria capacidade de solucionar o
conflito percebido.

Por fim, o artigo expoe a ideia de que os textos da fase pré-psicana-
litica ja vinham apontando a fun¢do do ambiente na constituicao do Eu.
Concebendo que a aquisicdo da moralidade pode ser vista, nesse ponto da
obra freudiana, como parte dos processos educacional e cultural por ele
descrito, a maneira com que o Eu opta por se defender parece refletir a
interseccao entre a parcela individual de cada organismo e as impressoes
que ele ira receber do ambiente no qual est4 inserido.

Sustentando tais nocoes, o artigo indica que, nesse momento de
sua obra, Freud nos apresenta um deslizamento da ideia de que as defesas
sao erigidas a partir de ameacas reais para sustentar a proposigao de que
as recordacoes relatadas por seus pacientes se referiam a construcgoes
mentais efetuadas ao longo de suas vidas, e ndo a memorias fidedignas de
experiéncias concretas vivenciadas em suas infancias. Assim, o autor abre
espaco para as futuras investigagoes acerca da importancia das fantasias,
entendidas como construcoes relacionadas a mecanismos defensivos para

a constituicdo do aparelho psiquico.

O QUE SURGE NOS PRIMORDIOS DA PSICANALISE -
DESDE O INICIO, O CONFLITO

Freud localiza, em suas primeiras correspondéncias para Fliess
(1950[1892-1899]/1996), a percepcdo de que constantemente ha,
permeando a necessidade de apresentar defesas, um tipo de conflito.
Apesar de ser conhecido o fato de que a ideia freudiana sobre conflito ir4 se
modificar ao longo do desenvolvimento de sua obra, podemos indicar que,
nesse primeiro momento de teorizacao, o autor percebe que se trata de um
conflito de ordem sexual, vivido em um momento precoce da vida; o senso
de moralidade desenvolvido pelo individuo, em idade posterior ao ocorrido,
ressignifica o que ocorreu no momento infantil (Garcia-Roza, 1988).

Uma referéncia a essa constatacdo remonta a uma carta datada de

21 de maio de 1894, a Carta 18, para Fliess. Ela apresenta mencao a quatro
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aspectos fundamentais das estruturas que serdo seguidamente nomeadas
de neuroses: “degeneracao, senilidade, conflito, conflagracao”. A descri¢ao
dada pelo autor para o item listado como “Conflito” é a de que seria uma
denominacao alternativa a concepgao de defesa (Freud, 1894/1996).

Segundo Strachey (1996) é no texto As Psiconeuroses de Defesa
(Freud, 1894/1996) que Freud torna publico o termo defesa pela primeira
vez e desenvolve o que nomeia como uma atualizacdo a teoria da histeria,
com base nas observacoes até entdo realizadas. Em sua perspectiva, um
processo de defesa é ativado pelo individuo para protegé-lo de lidar com
um afeto “... tdo aflitivo que o sujeito decidiu esquecé-lo (p.55)”. Trata-se
da necessidade de lidar com esse afeto que ndo encontra correlato, por
intermédio da atividade de pensamento, com o mundo interno do individuo.

Desde a génese do conceito de defesa, o autor indica a necessidade
que o Eu manifesta de solucionar um tipo de conflito persistente entre sua
constituicao e algo do mundo externo, conflito factualmente insolvivel, o que
tornaria o direcionamento para sua resolu¢ao um dispéndio energético sem
sentido. Além disso, Freud toma essas concepg¢oes para postular estruturas
que selecionam os contetidos dos conflitos, buscando torna-los, a partir
do que julgam insuportavel ou incompativel, inacessiveis ao individuo. As
excecOes se mostram nos sinais que advém de falhas no processo de manter
esse conflito oculto dos processos conscientes (Freud, 1894,/1996).

Ao avancar em sua pesquisa, o autor ird apontar o fato de que,
visando a resolugao desses conflitos, o organismo ira chegar a formacoes de
compromisso, a partir das quais, conforme sera descrito, sdo estabelecidos
termos nos quais seria possivel sanar, a0 menos em parte, esses embates.

Em Observagoes Adicionais sobre as Neuropsicoses de Defesa, de
1896, Freud retoma a temética das defesas e, sustentando-se sobre maior
numero de casos, torna-se capaz, nesse segundo texto, de confirmar e deta-
lhar contetidos inaugurados em seu primeiro artigo. Garcia-Roza (1988)
observa que, nesse momento, ainda sem realizar uma distincao entre os
termos defesa e recalque, Freud passa a discutir as defesas como nucleo das
neuroses de defesa, seguindo com um detalhamento de sua génese. Para a
histeria, Freud destaca o papel das lembrancas de situacoes traumaticas de

estimulacao, na forma de algo de significado sexual, ocorridas em uma idade
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prematura, que ressurgem em um momento de maturidade sexual em que
tais memorias podem ser devidamente interpretadas. No caso da histeria,
portanto, a defesa seria contra a rememoracao de uma seducao sofrida, com
carater passivo, em idade anterior a da maturidade sexual. JA na neurose
obsessiva, essas rememoracoes parecem trazer a marca de uma posi¢ao
ativa por parte do individuo, sendo ele o perpetrador da seducao, ou tendo
obtido prazer em uma relacao sexual precoce. Dessa maneira, mostrou-se
ser o fator da passividade ou o da atividade relacionados a atividade sexual
precoce a diferenca entre o adoecimento histérico ou o obsessivo. Enquanto
os pacientes histéricos descreviam cenas passivas, os neurdticos obsessivos
relatavam cenas nas quais haviam praticado movimentos com intencao
sexual, ou experimentado prazer pela realizacdo de atos dessa natureza.

Freud (1896/1996) se dedica a descrever como funcionaria a neurose
obsessiva a partir da formacao dos processos de defesa. Ele apresenta o
que tratard, a partir desse ponto, como sintomas de compromisso, o tipo
de manifestagdo que surge no processo de neurotizacao das defesas como
resposta a desconfianca do Eu acerca de sua propria capacidade de reagir
ao evento desencadeante. Essa desconfianca do Eu entra em acdo com o
fracasso da tentativa de recalcamento e deflagra “. . . um colapso da defesa
originalmente alcancada” (Freud, 1896/1996, p.171), a partir do qual se
produz uma série de sintomas que possuem como funcao mediar as duas
linhas distintas de pensamento inauguradas diante de um conflito percebido
pelo Eu, e escolhe uma ou outra maneira de se defender. Aqui surge a dife-
renciagao entre defesa e sintoma, este sendo caracteristico da instauracao
das psiconeuroses de defesa, em que: “A conscienciosidade, a vergonha e
a autodesconfianca sao sintomas dessa espécie [de compromisso], que dao
inicio [na neurose obsessiva] ao terceiro periodo — periodo de aparente
satde, mas, na realidade, de defesa bem sucedida”, que culminaria, entao,
no “. .. retorno das lembrancas recalcadas — isto é, pelo fracasso da defesa”
(Freud, 1896/1996, p.169).

Com o retorno do que havia sido previamente recalcado, em forma
de sintomas de autoacusacao e diversos tipos de deslocamentos, existe uma
tentativa do Eu de voltar a coeréncia que acreditava possuir, corrigindo, por

meio de acOes obsessivas, os pensamentos e atos reprovaveis que identifica.
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Partindo dessa concepgao freudiana sobre a funcao das defesas na
construcdo das neuroses histérica e obsessiva, formulamos a hipotese de
que a percepcao do conflito e a maneira desenvolvida pelo individuo para
maneja-lo é o que dara inicio ao processo de integracao do Eu. Em conse-
quéncia, tal processo, concomitantemente, impelira o Eu a reconhecer sua
existéncia em um ambiente externo e a desenvolver maneiras pessoais de,
com ele, relacionar-se.

Logo, a percepcao do conflito pelo Eu, sua integracio e a percepcao
de existéncia diferenciada de um ambiente externo sdo movimentos que
ocorrem de modo simultineo e constante durante os primérdios da cons-

tituicio subjetiva.

A INTEGRACAO DO EU

De posse do conhecimento do funcionamento e da participagdo do
Eu tanto na construcao de defesas quanto na selecao do material do qual
deve se defender, surge o questionamento acerca do momento a partir do
qual essa pratica se originou. Houve um primeiro movimento defensivo?
E possivel datar o inicio do processo de integracio do Eu?

Freud ira partir da percepcao de que houve um processo de educacao,
inicialmente dirigido por um estado de expectativa, no qual existe um orga-
nismo primitivo que busca a constante repeticdo do prazer. A partir desse
estado de expectativa, inaugura-se a constituicdo do aparelho psiquico.
Gradativamente, e com o auxilio de seu meio, esse organismo senciente
assume as primeiras percepcoes de que é necessario realizar escolhas que
garantam a manutencao de sua existéncia.

A aparicdo do que, paulatinamente, ira se integrar em um Eu leva a
considerar que existe grande l6gica no movimento de evitar o desprazer, que
figura, em conjunto com a busca pelo prazer, no péndulo da constituigdo
psiquica. Uma vez que investir além de certa medida na busca desejante
poderia fixar o individuo (como eventualmente ocorre) em uma ocorréncia

alucinatoéria, incompativel com a manutencao da vida; o sucesso em se
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manter em um nivel de obtencio de prazer e evitacio de desprazer delimi-
tado representaria a possibilidade de manutencao de um grau de satisfacdo
compativel com a vida (Sanches & Bocchi, 2021).

Derivando desse primeiro processo educacional, Freud apresentou o
que ele denomina de primeira regra biol6gica, maneira de aprendizado do
sistema nervoso, regra que ele nomeia como regra da defesa priméria. A
partir dela, o autor busca orientar a “aquisicdo bioldgica do sistema nervoso”
(Freud, 1950[1895]/1996, pp.425-426) como relacionada as experiéncias
de prazer e desprazer. De acordo com essa percepc¢ao, constituem-se as
defesas primordiais do individuo, que se volta, constantemente, a evitar o
desprazer, entendido aqui como movimento fundamentalmente voltado a
manutencao da existéncia (Silva & Fontenele, 2024).

Freud, nesse artigo, chega a comparar a aquisi¢do da primeira regra
biolégica do sistema nervoso ao movimento de extensao de pseudopodes de
uma ameba, ressaltando o processo de reconhecimento do ambiente como
fundamental para se construir uma diferenciagio entre externo e interno.

A segunda regra biologica, relacionada a atencdo, também parece
contribuir para o processo de construgio de defesas, uma vez que, ao quali-
ficar aqueles pensamentos aos quais dirige atencao, complementando essa
“testagem de ambiente” com a sele¢do do que deve ou nao ser valorizado
nele, o mecanismo neuronal também pode dar vazao as suas formas, mais
complexas, de desviar-se do desprazer.

Assim, esses processos primérios de aquisicdo de informacoes a
respeito do ambiente circundante irao auxiliar o organismo em seu processo
de crescimento, favorecendo os movimentos de contato com a realidade
externa, que visam a aquisi¢ao de recursos para a fruicao e a constituicao
de maneiras de defender-se das interferéncias desse mesmo ambiente na

manutencao do equilibrio do organismo (Garcia-Roza, 1991).

DEFESA PRIMARIA - O AMBIENTE QUE DETERMINA
E E DETERMINADO PELO INDIVIDUO

Castiel et al. (2012) informam que, como primeiro movimento

defensivo do aparelho psiquico, o conceito de defesa primaria surgiu na
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132 sessao de seu “Projeto para uma Psicologia Cientifica”, no qual Freud
(1950 [1895]/1996) tematizou as nocoes de afetos e de estados de desejo.
Nessa sessao, Freud ira realizar a descricao das defesas primordialmente
erigidas e como se encontram vinculadas primitivamente as experiéncias
fisicas de dor e satisfacdo. Assim, o autor ira destacar que, diante de uma
percepcao diferente da homeostase originalmente experimentada, o orga-
nismo sentira a necessidade de reagir, defendendo-se e buscando restaurar
sua condicao anterior. Esse primeiro movimento defensivo dara origem, a
partir das percepcoes do organismo e aos esforcos mobilizados na diregio de
retorno a condicao inicial, aos afetos e estados de desejo. Dessa constituicao
primaria decorrera a formacao do préprio aparelho psiquico.

Segundo a proposicdo teérica do autor, essas primeiras sensagoes,
percebidas ap6s um evento prévio de total satisfacao indiferenciada,
impelem o organismo a buscar, no meio, formas de recuperar essa satisfacao
preteritamente percebida. Nesse momento, esse organismo ainda nao se
percebe como algo diferenciado do ambiente, interpretando os estimulos
que ocorrem em seu proprio organismo em conjunto com o que se apresenta
na externalidade.

Com o passar do tempo e a recepcao de novas sensagoes desagrada-
veis, ocorre a percepgao de que, além da busca pelo prazer, serd necessario
o dispéndio de certa dose de energia na evitacao do desprazer, uma vez que
ele pode significar a extin¢cdo do organismo. Tal evitacdo é nomeada por
Freud como defesa priméria.

Considerando-se a defesa primaria, pode-se notar a tendéncia do
aparelho psiquico em se manter estavel, preservando um estado de vitali-
dade que parece ser conquistado na manutencao de uma homeostase do
organismo. Além de visar a um estado de prazer, a busca por esse equilibrio
parece, igualmente, ser compreendida como uma via que objetiva um estado
de nao desprazer. Assim, as elevacoes de quantum energético sao concebidas
como, apesar de qualitativamente diferentes, excitagées que perturbam o
equilibrio primevo, demandando, invariavelmente, sua descarga. Por um

lado, Freud segue afirmando que, embora julgue a concepg¢ao da “atracao
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do desejo” ligada a fruicao de prazer como uma nocao de facil concepcao,
por outro, definir em que consiste a defesa priméaria que visa a evitagio de
desprazer, revela-se uma tarefa mais complexa.

Visando expor essa complexidade, tratou-se, nesse momento da teori-
zacdo freudiana, de conceber um modo de defesa primitivo que permite que
o Eu abandone os afetos hostis primordialmente experimentados, como dor
ou desconforto. Pode-se questionar, nesse ponto da pesquisa, se esse Eu ao
qual o autor se refere pode ser considerado um Eu integrado, ou se, como
seria factivel conjecturar, nao se trataria de uma estrutura em construcao,
visto que o aparelho psiquico adquire paulatinamente maior complexidade
(Garcia-Roza, 1991).

Pensamos ser possivel compreender esse abandono regular dos afetos
hostis primitivos relacionando-os aos processos de facilitacao/barreira
apresentados pelo autor na mesma obra. Nesse sentido, processos como
“estimulos, substituicao, conversao e descarga” (Freud, 1950[1895]/1996,
P-347) sugerem os movimentos do aparelho neuronal que tencionam
a reducao de desconforto no aparelho psiquico. Para Freud, em seu
“Projeto...” (1950[1895]/1996), a escolha do Eu parece vinculada a hipotese
de que existem “barreiras de contato” que irao favorecer a comunicacao
inerente aos neuro6nios, o que pode ser compreendido como um protétipo
do mecanismo de defesa previamente apresentado (Garcia-Roza, 1988).

E possivel considerar essas barreiras de contato como estruturas que
ir@o criar uma espécie de “facilitacao de caminho”, a medida que o aparelho
psiquico for construindo suas experiéncias. A partir dessas construcoes,
pode-se conceber que tais facilitac6es se tornam reacoes diante de situacoes
especificas mais habituais, comparaveis com as respostas automatizadas,
ou estereotipadas.

Ainda assim, ndo se trata apenas de estimulos externos que colocam
em risco a homeostase que o aparelho mental busca. Isso porque, segundo
o autor, a medida que a complexidade do organismo se eleva, seu sistema
nervoso se especializa e passa a ser, ele também, gerador de estimulos,
produzindo, dessa forma, uma quantidade de origem interna com a qual o

individuo precisa igualmente lidar.
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Freud também explica que, diante de circunstancias nas quais a expe-
riéncia do individuo eleva-lhe a percepcao de desprazer, o sistema por ele
denominado “psi” é capaz de produzir um contrainvestimento com poténcia
equivalente. Erige-se, assim, uma defesa ante a iminéncia dessa sensacgao.

Temos a introducdo, nessa mesma sessao, do que seria, entao,
nomeado de “Eu”, como organizacdo possivel diante das formacoes ante-
riores a essa constitui¢ao integrada. Freud define o Eu como “a totalidade
dos investimentos ‘psi’ existentes em determinado momento, nas quais
cumpre diferenciar um componente permanente e outro mutavel” (Freud,
1950[1895]/1996, p.375). Com base nessa concepg¢ao, € possivel admitir
que esse Eu estd sempre em constituicdo e afirmar que, por possuir um
componente permanente, estrutura-se, na verdade, sobre uma constituicao
anterior a sua, a partir da qual assume, enfim, sua existéncia.

Ao nos apresentar a nocao de afeto defensivo, o autor a descreve
como uma “. . . defesa primaria que consiste na inversao da corrente de
pensamento assim que ele se depara com um neurdnio cuja catexizacao
libera desprazer” (Freud, 1950[1895]/1996, p.404). Tal afeto parece operar
como uma cortina de fumaca que, pela atividade compulsiva, desvia o foco
do Eu de elementos com os quais nao é capaz de lidar por meio da atividade
de pensamento.

Assumimos, portanto, que existe um risco identificado pelo Eu de nao
suportar um segundo contato com o afeto, uma vez que “. . . se recalcam
lembrangas que sb se tornam traumaticas por acdo retardada [grifo do
autor]” (Freud, 1950[1895]/1996, p.410), e esse risco presumido é o que faz
o Eu recalcar e deslocar — formas elaboradas de defesa do Eu — o afeto para
um pensamento sem importancia, visando garantir, com a sua recorréncia,
que nao havera espaco para a memoria (dolorosa) do trauma.

Partindo dessas leituras, avancamos para a concepc¢ao de que existe
um momento anterior, intenso ou prematuro, que sera registrado como
ameacador e que parece colocar em risco a existéncia — percebido, portanto,
como algo a ser rechacado. O que parece ocorrer, no mecanismo das patolo-
gias, é uma antecipacao exacerbada do momento de se defender, ou mesmo
um nao enfrentamento de situacoes cotidianas por temor de se deparar

com as experiéncias demasiadamente intensas anteriormente registradas.
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Enquanto um individuo intitulado por Freud (1950[1895]) de
“normal” desenvolvera essas ideias com base em um processo educa-
cional (cultural) rastreavel, a partir do qual o autor destaca que “conferem
individualidade ao ego”, nas histerias, essas ideias parecem nao ter expli-
cacoes para quem é por elas acometido, de modo que Freud as descreve
como “intrusas, usurpadoras e, consequentemente, ridiculas” (Freud,
1950[1895]/1996, p.402).

Especula-se que a constituicdo do Eu perpassa esse processo educa-
cional, e que essa individualidade, pelo proprio Eu evidenciada e, por vezes,
expressao sintomatica, como no caso das histerias, serve como evidéncia
de forte relacdo entre um tipo de defesa manifestado primordialmente
e a propria constituicdo do Eu. Ideia esta também proposta por Froes e
Viana (2013) ao analisarem as relacdes entre a construcao do conceito de
Inconsciente e das defesas psiquicas nesses artigos inaugurais de Freud.

Nesse cenario, o artigo O Mecanismo Psiquico do Esquecimento,
de 1898, mostra uma significativa transformacao na pesquisa freudiana.
Conforme tomamos conhecimento por intermédio do autor, essa mudanca
coincide com sua autoanalise. Utilizando-se do proprio inconsciente como
fonte de obtengao de informacoes acerca do funcionamento psiquico indi-
vidual e sua verificacdo pelo método de pesquisa da psicanalise, Freud
indica a génese da compreensao da presenca da sexualidade infantil e das
fantasias na constituicao do aparelho psiquico.

Anzieu (1989), em seu estudo sobre a autoanéalise de Freud, indica de
forma cabal a importancia desse processo autoanalitico para a constituicao
da teoria psicanalitica, pois, ao se posicionar nao apenas como observador,
mas também como objeto de sua técnica analitica, Freud verifica suas
hipoteses acerca do material patologico a que tinha acesso em seu tempo
e descreve como operam os mecanismos daquilo que passa a conceituar
como o Inconsciente. Além disso, é capaz de constatar a importancia das
construcoes (operacoes) defensivas na constituicdo do Eu (Laplanche &
Pontalis, 2004) e é desse modo que o autor consolida as defesas como parte
fundante do Eu, considerando, igualmente, a presenca de um ambiente

cultural que apresenta suas regras a apreciacao desse Eu.
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Garcia-Roza (1991) informa que nesse movimento, o autor se
distancia, finalmente, da concepcao psicopatologica e, conforme verificamos
nos desdobramentos da teoria, passa apenas a diferenciar quantitativamente
as manifestacoes defensivas, agora consideradas comuns ao processo cons-
titutivo individual.

O texto intitulado Lembrancas Encobridoras, datado de 1899,
introduz a percepcao de que as proposicoes mnémicas de seus pacientes
talvez sejam, de fato, mais construcoes e menos memorias em relacao ao
que se acreditava até entdo. Com base nesse material e nos demais textos
estudados, acreditamos que Freud, nesses escritos, vem, concomitante-
mente, centralizar as defesas na construcao teoérica de sua psicanéalise e na
constituicao do Eu.

Nesses artigos pré-psicanaliticos, o movimento do recalque se produz,
inicialmente, sobre a seducao. Ao retirar a factualidade dessas memorias
e inserir a fantasia no seu lugar, somos convidados por Freud a considerar
as possibilidades de atuacao dessas fantasias no aparelho psiquico. Assim,
fica a questdo, a ser explorada posteriormente, sobre a possibilidade de
concebermos também as fantasias, em relagdo ao circuito instintual, como
elaboracoes de um processo defensivo, possivelmente arcaico.

Nao sem razao, Roudinesco (2016) informa que a introducao da
nocao de fantasia por Freud em seu arranjo tedrico foi um dos principais
pontos a partir dos quais a psicanélise, como ciéncia, pode ser instaurada
na medida em que produziu o seu afastamento da neurologia, da psiquiatria
e da psicologia de sua época — fato que, segundo Garcia-Roza (1988), foi o
passo para fundar a realidade psiquica como primordial para o funciona-
mento e a organizacao da subjetividade como um todo.

Observamos, no entanto, que esse movimento de deslocamento
operado por Freud, da teoria da seduco para o campo da fantasia, pode ser
equivocadamente concebido como um processo inexoravel de substituicao
da teoria da seducao por aquela inaugurada a partir da introducao da nogao
de fantasia. Porém, Monzani (2015), em seus estudos sobre esse momento
da obra freudiana, traz a baila a questao de que essas duas teorias nao se
contradizem e ndo se substituem completamente. Do seu ponto de vista,

elas sdo, de certa forma, complementares, ou seja, para o comentador, Freud
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mantém a importancia das vivéncias concretas como o ponto sobre o qual
as fantasias infantis sdo construidas. Dessa forma, podemos concebé-las
como representantes do mundo psiquico que entrelacam a pulsao, o desejo

e o mundo externo.

CONSIDERACOES

O objetivo deste artigo foi compreender o percurso freudiano desde
o encontro com as manifestacées clinicas que despertaram seu interesse
ainda no inicio de sua atuacao até a formalizacdo da nocao de defesa para
a psicanalise.

Para a realizacao desta pesquisa, tomamos como fonte artigos, rascu-
nhos e cartas que integram o periodo compreendido como pré-psicanalitico,
localizando, entre esses escritos, os que versavam sobre as manifestacoes
defensivas descritas por Freud. Destacamos elementos centrais para o
entendimento da nocao de defesa edificada por Freud nesse momento
teorico e detalhamos, ao longo do primeiro momento da nossa investigacao,
os seguintes aspectos: o conflito e seus desencadeamentos; a formagao do
Eu; a percepgio de um ambiente e suas interferéncias na constituicdo do Eu.

Com base no pesquisado até o momento, é possivel compreender
que, muitas vezes, ocorre algum evento de grande impacto a pessoas que
antes nao apresentavam sinais de sofrimento mental. A partir da ocorréncia
desse evento, é produzida tamanha repercussao no aparelho psiquico, que
o Eu se (re)encontra perante algo da ordem do insuportavel. Essa situagao
deflagra uma experiéncia ou um sentimento que nao condizem com sua
estrutura interna — de maneira tao inconciliavel, que existe um movimento
de “escolha” por se esquecer deste evento. Trata-se de um movimento
voltado a defender o Eu de algo que o proprio Eu nao tem certeza de
conseguir integrar.

Compreendemos que algo se (re)inaugura no (re)encontro com afetos
que representam um conflito para o Eu e que, portanto, algum impacto
pregresso ja foi percebido pelo Eu analisado. Nao seria compreensivel
haver uma desconfianca acerca da propria potencialidade sem haver algum

ponto de rememoracao a partir do qual acessar a manutencao ou o rechaco
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do conflito apresentado. Existe um desvio, uma retirada de afeto, ou um
desligamento deste, que ira consolidar esse processo defensivo. O processo
de defesa se perpetua no momento em que o Eu transforma uma repre-
sentacdo interpretada como intensa e intoleravel em uma representacio
fraca. Ocorre, assim, a retirada do afeto de seu pensamento de origem,
nao restando com o que associa-lo, ou, ainda, recorrendo a uma associacao
alternativa, com menor impacto para o Eu.

Ao longo dos textos selecionados, encontramos o amadurecimento da
ideia de que seria central para o Eu se defender de um conflito identificado,
que nasce de um sofrimento primordial e adquire complexidade com o
paulatino amadurecimento do psiquismo. Ao avancar em seus textos, Freud
conclui que existe um carater sexual constante naquilo contra o qual o Eu
se defende, o que nos da uma preciosa orientacao para a compreensao de
que esse conflito parece se estabelecer na concorréncia entre o processo
civilizatorio e os instintos primitivos.

Encontramos, no Projeto para uma Psicologia Cientifica
(1950[1985]/1996), a compreensao de que existem estruturas capazes de
reter a informacdo acerca da maneira pela qual o Eu de cada individuo
desenha suas reacoes primordialmente. Deduz-se, disso, a construcao de
um mecanismo que evolui de experiéncias primordiais, registradas por
estruturas proprias do aparelho mental, para a complexa formacao do
aparelho psiquico. Essa evolucao sera a base que dara as coordenadas de
como o Eu se portara diante de situacoes futuras.

Assim é descrito o conceito de defesa primaria: nos primérdios da
constituicao do aparelho psiquico, seriam formas de organizacao neuronal
cujo intuito seria armazenar, nos sistemas mnémicos, quais estimulos deve-
riam ser evitados a fim de manter a existéncia desse ser. Com o amadure-
cimento do aparelho psiquico e o surgimento de diferentes estruturas que
comecam a ser vislumbradas ainda no “Projeto...”, ocorrem as diferencia-
¢oes decorrentes desse processo de defesa primordial que acompanhara o

individuo.
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Nesse ponto, Freud busca delimitar manifestacdes patologicas
oriundas das defesas como momentos em que as defesas se mostram
evidentes, exacerbadas. Partindo disso, o autor destaca quais movimentos
serdo fundamentais para a constituicao do Eu (Freud, 1896/1996).

A fundamental diferenca com relacao aos afetos tidos como normais
e as suas expressoes patologicas, manifesta-se, segundo o autor, no fato de
serem expressoes que nao conduzem a resolucao dos conflitos geradores
desses afetos. Sdo, portanto, movimentos executados por determinada
parcela do aparelho mental que, embora sejam bem-sucedidos em desviar
a percepcao desse conflito originirio, mantém niveis de angtstia que
prejudicam o individuo. A conclusdao desse movimento surge como o que
é frequentemente apontado pelas pacientes como um afeto desmedido,
ridiculo, sem sentido.

Assim, em face de experiéncias que desencadeiam sensacoes potentes,
o organismo desenvolve um padrao de resposta que, por ter contribuido
para a manutencao da sua existéncia, mostrou-se efetivo e, entdo, regis-
trou-se como um modo facilitado de promover um rapido escoamento da
energia gerada por sensagoOes primitivas e, portanto, arrebatadoras.

Para trazer maior detalhamento ao mecanismo das defesas primérias,
o autor também nos apresentou a concepcao de origem do Eu, como parti-
cula fundamental da experiéncia e coordenacao de respostas do individuo.
Essa estrutura teria origem a partir de um processo educacional cujo obje-
tivo é a manutencio da existéncia e a fruicdo de prazer, especializando-se
para priorizar a evitacao de desprazer e a aniquilacao.

A fim de compreender o complexo movimento realizado pelo aparelho
psiquico, surge a explicacao de que uma existéncia fixada na fruicao de
prazer poderia nao garantir a sobrevivéncia, favorecendo o estabelecimento
de um estado de alucinacao prazerosa incompativel com a manutencao da
vida.

Assim, Freud nos apresenta o movimento pendular do aparelho
psiquico, buscando o equilibrio entre busca de prazer e evitacdo de
desprazer. Destacamos que nossa aten¢ao repousa sobre o processo de

evitacdo de desprazer.
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Dele, restaria (quando o Eu é bem-sucedido, mesmo que parcial-
mente, na evitacdo do desprazer) uma soma de excitacao livre, nomeada
de afeto. Este, entao, utiliza-se de diferentes modos de se ligar ao aparelho
mental, de forma menos aflitiva para o aparelho psiquico, mas podendo
investir, colateralmente, em representacées que passam a se manifestar de
maneira sintomatica. De algum modo, resolve-se o conflito que originou o
afeto angustiante, porém se mantém outro tipo de sofrimento com o qual
o Eu precisa lidar.

Encerramos apontando para o encontro de Freud com as fantasias,
a alternativa para a teoria da seducdo e a percep¢ao da importancia do
ambiente no qual o individuo ird se constituir como Eu, como parte do
inicio do paulatino aumento de complexidade da concepc¢ao do aparelho
psiquico, que toma como pilar as defesas, mais especificamente, o recalque.

Esse deslizamento conduz Freud da proposi¢ao de um edificio tedrico
sobre as psicopatologias para a elaboracdo de uma teoria geral a respeito
da constituicdo do Eu. Assim, a nocao de defesa, na obra freudiana, vai
se tornando cada vez mais complexa e fundamental, abrindo espago para
a confirmacio da presenca de mecanismos de defesa como atividades
constitutivas.

Com isso, vislumbramos a necessidade de realizar futuras pesquisas
visando investigar as relacoes que parecem se estabelecer, a partir dos
altimos escritos pré- psicanaliticos, entre fantasias e recalque e a possivel
conexao entre tal relagao e os mecanismos de defesa ao longo do processo

de construcao da subjetividade.
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Estratégias de enfrentamento
de familiares diante da terminalidade
de pacientes idosos na UTI

Family members' coping strategies in the face of
terminality of elderly patients in the ICU

Estrategias de afrontamiento de los familiares ante la
terminalidad de pacientes ancianos en la UC/
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Resumo

Os familiares de pacientes idosos gravemente adoecidos e internados na
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) podem vivenciar o luto, principalmente
perante a morte iminente; o enfrentamento dessa situa¢ao pode depender
de diversos fatores. O objetivo deste estudo foi compreender as estratégias
de enfrentamento e as percepgoes de familiares diante da terminalidade de
pacientes idosos que estao internados na UTI. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, composta por uma amostra de 6 familiares de
pacientes idosos em terminalidade, em um hospital publico de grande porte.
Foram aplicados um questionario sociodemografico, o Inventario de Estra-
tégias de Coping e uma entrevista semiestruturada. Para as andalises, foram
utilizados o teste t de student e a correlacdo de Pearson. Os dados obtidos na
entrevista foram avaliados a partir da técnica de andlise clinico-qualitativa.
Compreendeu-se que as estratégias de enfrentamento mais utilizadas pelos
familiares foram “Reavaliacgdo Positiva” e “Fuga e Esquiva”. Houve uma corre-
lacdo negativa de estratégias de enfrentamento voltadas para o problema e
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o uso de dlcool e do cigarro. Identificou-se que o luto antecipatorio, a clareza
da comunicag¢do médica, o sentimento de esperancga e o suporte social podem
favorecer o enfrentamento da situagdo estressora.

Palavras-chave: UTI; Luto; Morte; Idosos.

Abstract

Family members of seriously ill elderly patients hospitalized in the Intensive
Care Unit (ICU) may experience grief, especially in the face of imminent death,
and coping with this situation can depend on various factors. The aim of this
study was to understand the coping strategies and perceptions of family
members facing the terminality of elderly patients in the ICU. This is a quali-
tative and quantitative study, with a sample of 6 family members of elderly
patients who are terminally ill in a large public hospital. A sociodemographic
questionnaire, the Coping Strategies Inventory and a semi-structured interview
were applied. For data analysis, the Student’s t-test and Pearson’s correlation
were used, while the interview data were analyzed using the clinical-qualitative
analysis approach. It was found that the coping strategies most used by family
members were “Positive Reappraisal” and “Escape and Avoidance”. A negative
correlation was found between problem-oriented coping strategies and use of
alcohol and cigarette. It was identified that anticipatory grief, clear medical
communication, a sense of hope and social support can help cope with the
stressful situation.

Keywords: ICU; Grief; Death; Elderly.

Resumen

Los familiares de ancianos gravemente enfermos hospitalizados en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) pueden experimentar duelo, especialmente ante
la muerte inminente, y el afrontamiento de esta situacién puede depender de
diversos factores. El objetivo de este estudio fue comprender las estrategias
de afrontamiento y las percepciones de los familiares ante la terminalidad de
ancianos hospitalizados en la UCI. Se trata de una investigacién cualitativa y
cuantitativa, constituida por una muestra de 6 familiares de ancianos en estado
terminal, en un gran hospital publico. Se aplicé un cuestionario sociodemo-
grdafico, el Inventario de Estrategias de Afrontamiento y una entrevista semies-
tructurada. Para los andlisis se utilizo la prueba t de Student y la correlacion
de Pearson y los datos obtenidos en la entrevista fueron evaluados mediante la
técnica de andlisis clinico-cualitativo. Se observé que las estrategias de afron-
tamiento mds utilizadas por los familiares fueron la “Reevaluacién Positiva”y
la “Evasién y Escape”. Hubo una correlacion negativa entre las estrategias de
afrontamiento orientadas al problema y el consumo de alcohol y cigarrillos.
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Se identifico que el duelo anticipatorio, una comunicacion médica clara, el
sentimiento de esperanza y el apoyo social pueden favorecer el afrontamiento

de la situacién estresante.

Palabras clave: UCI; Duelo; Muerte; Anciano.

INTRODUCAO

O luto pode ser caracterizado como uma reacao diante da perda ou
do rompimento de um vinculo entre uma pessoa e um objeto significativo
e amado por ela, compreendido como um fenémeno natural dinadmico e
singular que faz parte do processo do desenvolvimento humano. Qualquer
situacao de perda ou de rompimento profundo que tenha um grau signi-
ficativo de investimento afetivo estabelecido pela pessoa pode ser consi-
derada um processo de luto, seja de um status, de um bem material, de
um emprego, ou qualquer objeto que seja importante. Por isso, o luto ndo
esta relacionado apenas a situacdes de morte de um ente querido (Soares
& Castro, 2017).

Quando o luto é instalado diante da perda, o individuo também
comeca a vivenciar a sua elaboragao, desligando da libido as lembrancas,
expectativas e esperancas relacionadas ao objeto perdido. Assim, o ego fica
inibido diante da energia psiquica envolvida. Ao final deste curso, o ego
fica livre e ocorre o deslocamento da libido do objeto perdido para outro
objeto (Santos et al., 2017). Cada vinculo de um individuo com um objeto
¢ tnico e possui diferentes significados. Desse modo, cada processo de
enlutamento é Ginico e pode variar em tempo e fases, nao linearmente. A
reacdo e o enfrentamento diante da situacao também depende de diversos
fatores do enlutado — como os recursos psicolégicos, a personalidade, o
contexto em que se encontra, a histéria passada de perdas — e da exis-
téncia de redes de suporte sociais, familiares e religiosas e/ou espirituais

(Monteiro et al., 2017).
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As estratégias de enfrentamento sao influenciadas por diversos
fatores, mas se desenvolvem no sentido de minimizar o sofrimento relacio-
nado a situagdo estressora, buscando resultar em um ajustamento biopsi-
cossocial do sujeito. Existem dois tipos de estratégias de enfrentamento: (1)
estratégias voltadas para o problema; (2) estratégias voltadas para a emocao.
Na primeira, compreende-se o agente estressor, procurando soluciona-lo
ou modifica-lo; na segunda, a ideia é diminuir a angtstia causada pelo
agente estressor, porém pode nao ser resolutiva. As estratégias de enfren-
tamento podem funcionar tanto como um empoderamento quanto como
uma vulnerabilidade para suplantacao das dificuldades e complicagoes. Por
isso, é importante e necessario perceber e identificar que tipo de estratégia
o individuo experencia perante o luto a fim de desenvolver estratégias mais
adaptativas e atenuadoras (Morero et al., 2018).

Diante do processo de adoecimento e hospitalizacao, por exemplo,
os familiares do paciente podem experienciar diversas maneiras de enfren-
tamento, em face de possiveis angustias, insegurancas, anseios e medos,
principalmente quando se refere a internacdo na Unidade de Terapia
Intensiva, que atende a pacientes graves e/ou com risco de morte e que
necessitam de um tratamento intenso, com assisténcia e monitoramento
continuos (Woinarovicz & Moreira, 2020). A complexidade desse ambiente
hospitalar é capaz de desencadear ainda mais estresse, ansiedade e dese-
quilibrio nos familiares, além de sensacao de impoténcia e vulnerabilidade.
Estar diante da ameaca e da possibilidade da perda de um familiar gera um
impacto psiquico subversivo e arduo para o individuo sustentar, e o enfren-
tamento pode depender de muitas variaveis, principalmente relacionadas
ao paciente, ao vinculo do familiar com o paciente e a estrutura psiquica
do familiar (Monteiro et al., 2017).

Os familiares de um paciente hospitalizado ja4 podem vivenciar o luto
simplesmente pela situacdo de o individuo estar longe da familia, com a
perda do contato constante, principalmente no setor da UTI, onde o paciente
nao pode ter um acompanhante, as visitas ocorrem em um periodo reduzido,
nao se pode ficar com pertences pessoais que facilitam a comunicacao, como
o aparelho celular. Tais situacoes sao capazes de dificultar a manutencao e

o fortalecimento dos vinculos afetivos. Outra questao que pode gerar o luto
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nos familiares é o fato de o sujeito estar doente, isto é, ter perdido a satiide
(Barth et al., 2016). Segundo Barbieri (2019), o luto é um processo cognitivo
que envolve o enfrentamento e a reorganizacao dos pensamentos referentes
a experiéncia da perda; a depender do tipo de morte vivenciada pela familia
e em qual fase da vida o paciente se encontra, a vivéncia do luto pode ser
mais ou menos dolorosa. O envelhecimento, no caso de pacientes idosos,
suscita a vincula¢ao e a aproximacao do processo de morte, aumentando a
possibilidade do fim da vida. Por isso, os familiares, muitas vezes, quando
internam um idoso adoecido, podem esperar que esse fim naturalmente
acontega, facilitando o enfrentamento da morte e o processo de luto, porém
isso nao € uma regra (Alves et al., 2019).

Tratando-se de um paciente idoso, a morte pode ser mais bem
compreendida e assimilavel pela familia, ja que, como um processo natural,
¢é o mais esperado. Contudo, isso ndo quer dizer que nao haja o luto, a exis-
téncia de sofrimento ou a precisao de uma adaptacao a uma nova estrutura
familiar, pois tal contexto pode causar maior consolagio e conforto a familia,
como um recurso para o enfrentamento da perda (Aciole & Bergamo,
2019). Como em qualquer outro processo de luto, de acordo com Peixoto
et al. (2021), o enfrentamento e a evolucao desse decurso ira depender do
tipo de vinculo formado com o objeto, portanto, mesmo que se trate de
um idoso, é algo particular e caracteristico. Dependendo do significado
da pessoa e da maneira como ocorreu a perda, em que circunstancias, o
luto pode ser enfrentado de maneira mais saudavel, com a consciéncia do
sofrimento, trabalhando a elaboracio, a ressignificacio e a reconstrucao
do mundo interno. Quando isso nao é realizado, pode-se desenvolver um
enfrentamento do luto e da terminalidade de maneira complicada, cronica
e até patologica.

O luto antecipatoério é um tipo de resposta e fendmeno adaptativo de
pesar de individuos que nao sofrem pela morte em si, mas pela situacao de
separacdo, de ameaca de morte e de perda iminente — tipo de luto sofrido
comumente no ambito hospitalar, ainda mais no contexto da UTTI. Ele refere
a uma perda futura e, portanto, esse tipo de luto pode ir preparando tanto os
familiares quanto o proprio paciente, afinal, quando se percebe que a cura

nao é mais uma realidade e que nao se pode mais modificar tal situacao,
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os familiares e o adoecido passam a focar o enfrentamento do que esta por
vir, reajustando-se, buscando trabalhar as possiveis reagoes e a aceitacao
da morte. Por isso, o luto antecipatorio é considerado um facilitador para
o enfrentamento da perda (Santos et al., 2017).

Diante disso, torna-se relevante entender a maneira como os fami-
liares enfrentam o luto relacionado a terminalidade de pacientes idosos que
se encontram no contexto da UTI, uma vez que, em pesquisas voltadas espe-
cificamente para esse tema, h4 poucos estudos direcionados aos familiares,
sendo a amostra das pesquisas ligadas, principalmente, a equipe de enfer-
magem (Ferraboli & Quadros, 2020). Percebe-se que os estudos evidenciam
o enfrentamento do luto do préprio paciente idoso ante o processo de
hospitalizacdo e de adoecimento, mas nio se encontram pesquisas atuais
sobre as estratégias de enfrentamento dos familiares diante da eventual
morte de um idoso; a maioria das pesquisas foca bebés, criangas, jovens e
adultos, pois é esperado que a morte de um idoso seja um acontecimento
que cause maior facilidade de processamento e aceitacdo (Buganca &
Kretzer, 2022). Contudo, a morte, o morrer, independentemente da fase da
vida, implica questbes individuais profundas e complexas, existindo uma
necessidade de intervencoes efetivas voltadas a finitude humana. Nesse
sentido, faz-se indispenséavel e fundamental uma compreensao individual
sobre cada percepcao.

O objetivo principal deste trabalho é compreender as estratégias de
enfrentamento utilizadas por familiares diante do luto da terminalidade de
pacientes idosos internados na UTI. Também é relevante para esta pesquisa
perceber como a comunicagio realizada pelo médico sobre a possivel morte
do idoso pode influenciar no enfrentamento dessa situacao; quais sdo as
experiéncias emocionais vivenciadas pelos familiares ao receberem tal
noticia; qual é a percepcao dos familiares diante da internacao na UTI,
entender como os tipos de suporte — familiar, social ou religioso/espiritual

— influem nessa fase de enfrentamento do luto.
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METODO
Participantes

Participaram desta pesquisa 6 familiares de pacientes idosos em
situacao de terminalidade, de acordo com a avaliacao da equipe médica,
internados em uma UTI de um hospital pablico de grande porte no estado
de Sao Paulo. Entre os participantes, de ambos os sexos, 4 (66,7%) sado
mulheres. Em relacdo a idade, possuem de 32 a 63 anos (M= 47,7; DP=11,6).
Em relacao aos pacientes internados, a idade variou de 64 a 76 anos (M=
69,7; DP= 5,16). A Tabela 1 apresenta os dados da caracterizacido dos
familiares; a Tabela 2 apresenta os dados da caracterizacdo dos pacientes
internados. Foram utilizados nomes ficticios para os participantes da
pesquisa de forma a garantir o sigilo sobre a identidade dos entrevistados

e dos pacientes internados.

Tabela 1. Caracterizagdo dos familiares

y s 3 ¥ L g E
E o v %% 3 g £ og 8 = %2
=, 5 8 3% S 5 S E T < =y v 2 &
5] w 3 S o 2 < S © 1= T < 22
e S s kd g = 3 = 2 ¢
N < wi ¥4 © =z 2
x Sim Sim
Tamara F 59  Prima  Casada E-M. Nao 3 Espirita (a cada (8 magos/
Completo (Do lar) .
15 dias) semana)
Sim Sim
Gabriel M 32 Filho Solteiro E-M. (Técnico de 3 Messianica (aos finais de Néo
Completo  telecomu-
L semana)
nicacges)
Daiane F 40 Filha Solteira E-M. Sl.m 0  Evangélico Néo Nao
Completo  (Ourives)
Sim
) ) . E.S. Sim . x (2 magos
Karina F 45 Sobrinha Solteira Completo  (Vendedora) 0 Espirita Néo e meio]
semana)
. . E. M. Sim " Sim N
Fausto M 47 Filho  Solteiro Completo  (Autdnomo) 0  Evangélico (diariamente) Néo
. - E. M. Nao - Sim x
Mariana F 63  Esposa Viuva Completo (Do lar) 2 Catélica (diariamente) 4o

Nota. Em Sexo: F= feminino; M= masculino.
Em Escolaridade: E.M.= Ensino Médio; E.S.= Ensino Superior.
Em Uso de cigarro: /= por (magos por semana).
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Tabela 2. Caracterizacdo dos pacientes idosos internados na UTI

Paciente Sexo Idade Estado civil Motivo da internagao .Tempo d~e
internagao

Wanderley M 64 Solteiro Hemorragia Digestiva Alta (HDA) 22 dias

Marlene F 70 Solteira Acidente Vascular Cerebral (AVC) + 12 dias

Infarto Agudo do Miocardio (IAM)

Aparecida F 69 Vilva Pneumonia + Iptestlnp.Necrosado * 19 dias
Hérnia Umbilical

Pneumonia + Doenca Pulmonar

Mirna F 75 Solteira Obstrutiva Cronica (DPOC) 15 dias
Josué M 76 Divorciado Acidente Vascular Cerebral (AVC) 9 dias
Vicente M 64 Divorciado Insuficiéncia Cardiaca (IC) 10 dias

Nota. Em Sexo: F= feminino; M= masculino.

Os critérios usados para a inclusio dos participantes foram: (1) o
familiar ter assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; (2)
ser familiar de um paciente idoso’; (3) o paciente estar internado na UTI
por, pelo menos, 24 horas e ter como causa da internagdo uma doenca de
base grave e em estado avancado; (4) o sujeito ser o membro da familia
responsavel pelo paciente e aquele que é reconhecido pela equipe multi-
disciplinar como o cuidador familiar; (5) o familiar ter ciéncia, por meio
da comunicacao da equipe médica, sobre o agravamento do quadro clinico

do paciente e sobre o risco de vida iminente.

Instrumentos
Questiondrio Sociodemogrdfico (Apéndice 1)

Foi elaborado pelas pesquisadoras para identificar dados pessoais.
Composto por perguntas sobre sexo, idade, estado civil, escolaridade, grau
de parentesco com o paciente, com quem mora, se esta trabalhando atual-
mente, se possui filhos, religido, se possui diagnostico de transtorno mental,
se esta fazendo acompanhamento ou tratamento psicoldgico, se esta fazendo

acompanhamento ou tratamento medicamentoso, se possui diagnostico de

1 Segundo o Ministério da Saude (2009), pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.
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doenca preexistente, se faz uso de alcool (se sim, com que frequéncia), se
faz uso de drogas (se sim, com que frequéncia), se faz uso de cigarro (se
sim, com que frequéncia). O Questionario Sociodemografico também foi
elaborado para obter dados do paciente — como idade, sexo, estado civil,
qual o motivo da internacao do paciente e o tempo de internacao — a fim

de caracterizar a amostra estudada.

Inventdrio de Estratégias de Coping de Lazarus e Folkman (1984)
(Anexo 1)

E um instrumento que possui o intuito de detectar estratégias de
coping ou enfrentamento em situagoes distintivas. A adaptacao e a vali-
dacao desse inventario para a populacao brasileira foi realizada por Savoéia,
Santana e Mejias (1996), e o instrumento se mostrou preciso e valido, apre-
sentando boa consisténcia interna e 95% de confiabilidade. O instrumento
é composto por 66 itens que descrevem pensamentos e a¢oes utilizados
pelas pessoas para lidarem com demandas internas ou externas. Em cada
item, apresentam-se quatro opcoes, sendo que uma deve ser apontada em
relacdo a frequéncia ou a intensidade com que o individuo agiu em relacao
ao evento estressor. As opcoes sao: 0 — nao usei esta estratégia; 1 — usei um
pouco; 2 — usei bastante; 3 — usei em grande quantidade.

Os itens do inventario sdo agrupados em 8 fatores: confronto,
afastamento, autocontrole, suporte social, aceitacdo de responsabilidade,
fuga-esquiva, resolucao de problemas e reavaliacao positiva. Tais fatores
sao divididos da seguinte maneira: os itens 6, 7, 17, 28, 34 e 46 corres-
pondem ao fator “Confronto”; os itens 12, 13, 15, 21, 41 € 44 correspondem
ao fator “Afastamento”; os itens 10, 14, 35, 43, 54, 62 € 63 correspondem ao
fator “Autocontrole”; os itens 8, 18, 22, 31, 42 e 45 correspondem ao fator
“Suporte social”; os itens 9, 25, 29 e 51 correspondem ao fator “Aceitagao
de responsabilidade”; os itens 11, 16, 33, 40, 47, 50, 58 € 59 correspondem
ao fator “Fuga e esquiva”; os itens 1, 26, 39, 48, 49 e 52 correspondem ao
fator “Resolucao de problemas”; e por fim, os itens 20, 23, 30, 36, 38,56 €

60 correspondem ao fator “Reavaliacao positiva”.
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Para melhor compreensao a respeito, segue a descricdo de cada
fator do Inventario de Estratégias de Coping de acordo com a percepc¢ao de
Folkman e Lazarus (1988): *Confronto: Esforcos agressivos para alterar a
situacdo, sugerindo certo grau de hostilidade e de assumir riscos; *Afasta-
mento: Esforgos cognitivos de desprendimento e minimizacgao do significado
da situacado; *Autocontrole: Esforcos para regular os proprios sentimentos e
acoes; *Suporte social: Esforcos para buscar suporte informacional, suporte
tangivel e suporte emocional; *Aceitacao de responsabilidade: Reconheci-
mento do préprio papel no problema e concomitante tentativa de resolvé-lo;
*Fuga-esquiva: Esforcos cognitivos e comportamentais para escapar ou
evitar o problema (difere do fator afastamento, que sugere desprendi-
mento); *Resolugio de problemas: Esforcos focados no problema, delibe-
radamente empregados com o objetivo de alterar a situacao, associados a
uma abordagem analitica para resolver o problema; *Reavaliacao positiva:
Esforcos de criacao de significados positivos, focando o crescimento pessoal,

incluindo dimensao religiosa.

Entrevista semiestruturada (Apéndice 2)

Em relaco as percepcoes, aos sentimentos e as emocoes dos partici-
pantes sobre o tema e a situacao vivenciada, foi utilizada como instrumento
uma entrevista com um roteiro semiestruturado, com questoes abertas
formuladas pelas pesquisadoras. As perguntas foram as seguintes: “1) Como
é a sua relacdo com o paciente? O que ele representa diante da estrutura
familiar? ”; “2) Como vocé se sente diante desta situacido do adoecimento
do paciente? ”; “3) Como voceé se sente diante do prognostico reservado e da
possibilidade de perda deste paciente idoso?” ; “4) Pensando neste contexto,
aidade do paciente influencia na intensidade e na maneira geral como vocé
percebe seu luto?” ; “5) Vocé ja havia vivenciado alguma situacao parecida
ou j4 tinha tido algum contato relacionado aos temas do luto e de perdas
anteriormente?” ; “6) Vocé possui algum tipo de apoio externo que acredita
que pode estar o influenciando nesse processo de enfrentamento do luto?
(Ex. familiares, amigos, religido/espiritualidade) ”; “7) Como vocé percebe

a forma da comunicacdo médica sobre esta situagao? ”.
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PROCEDIMENTOS

Primeiramente, o projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica
do hospital no qual foi realizado o estudo (CAAE: 59406422.2.0000.0073)
e todos os participantes receberam e assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). Os instrumentos foram aplicados indivi-
dualmente, em uma sala reservada, na instituicdo em que foi realizada a
pesquisa. A coleta de dados foi realizada anterior ou posteriormente ao
horério de visita ao paciente, conforme preferido e escolhido pelo familiar.
Foi realizada uma analise descritiva dos dados sociodemograficos e clinicos.
Por meio da metodologia quantitativa, o teste t de student foi utilizado
para verificagdo de possiveis diferencas de médias no uso de estratégias
de enfrentamento em relacao as variaveis sociodemograficas dicotémicas,
utilizando como significancia p < 0,05. Também foram realizadas corre-
lacoes entre as variaveis com o coeficiente de correlagdo de Pearson. A
analise estatistica dos resultados foi realizada por intermédio do Programa
Estatistico Jamovi 1.1.9. (Navarro & Foxcroft, 2019).

Foi utilizada, também, uma metodologia clinico-qualitativa. O
método da anélise de contetido proposto por Bardin (1977) foi utilizado
para analisar os dados coletados por meio das entrevistas e, a partir desse
material discursivo, foram consideradas a presenca ou a auséncia de carac-
teristicas dos contetidos, buscando categorizar palavras ou frases do texto
que prevalecem e/ou se repetem. Essa anélise visa compreender o pensa-
mento subjetivo do texto mediante o contetido que se expressa. A anélise
se organiza em: divisdo do contetido em unidades de texto, agrupamento
e categorizacdo semantica e atribuicdo de significados as categorias. As
respostas as questoes abertas da entrevista semiestruturada foram gravadas
com a autorizacao dos participantes e, posteriormente, ouvidas atentamente
pelas pesquisadoras e descritas na integra para a leitura com a técnica de

atencao flutuante.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a analise descritiva, sobre a variavel estado civil foi
possivel constatar que a maior parte da amostra é composta por solteiros
(66,7%). Sobre o nivel de escolaridade dos participantes, parte significa-
tiva deles possui até o ensino médio completo (83,3%). Quanto a estar
trabalhando atualmente, a maioria da amostra é composta por pessoas que
trabalham (66,7%). Sobre possuir filhos, 50% da amostra possui. Cem por
cento dos participantes possuem uma religido.? A totalidade da amostra
(100%) refere nao possuir diagnoéstico de transtorno mental, todos também
relatam que nfo realizam acompanhamento e/ou tratamento psicolégico,
e 100% também nao realizam tratamento medicamentoso. Sobre possuir
uma doenca preexistente, a maior parte da amostra refere que nao possui
(66,7%). Os participantes também responderam, em sua maioria, que
fazem uso do alcool (66,7%); destes, 50% usam diariamente. Sobre o uso
do cigarro, a maior parte da amostra usa (66,7%), e a totalidade dos parti-
cipantes (100%) nao faz uso de substancias psicoativas ou drogas.

A Tabela 3 descreve a anélise de resultados sobre média, mediana,
intervalo minimo-maximo, desvio-padrao e valor de p sobre os fatores do

Inventario de Estratégias de Coping.

Tabela 3. Medidas descritivas dos fatores do Inventdrio
de Estratégias de Coping

Variaveis Média  Mediana Minimo-Maximo Desvio-padréo P

Confronto 1,33 1,00 0,00-3,00 1,03 0,47
Afastamento 2,50 3,00 1,00-4,00 1,22 0,10
Autocontrole 417 4,50 1,00-8,00 2,48 0,79
Suporte Social 3,83 4,00 1,00-6,00 1,72 0,83
Aceitacdo de Responsabilidade 1,83 1,50 0,00-5,00 1,94 0,45
Fuga e Esquiva 5,83 5,00 3,00-12,0 3,19 0,05*
Resolucédo de Problemas 5,50 5,00 4,00-7,00 1,22 0,10
Reavaliagdo Positiva 7,33 6,50 3,00-15,0 4,68 0,40

Nota. *A diferenca € significativa no nivel de p=0,05

2 Porisso, ndo foi possivel verificar, nesta pesquisa, as diferencas de média de pessoas que
possuem e ndo possuem uma religido com as variaveis estudadas.
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Com relacao a distribuicdo das médias das respostas dos familiares,
é possivel observar que os fatores “Reavaliacao Positiva” (M=7,33) e “Fuga
e Esquiva” (M=5,83) foram os mais utilizados, seguido de “Resolucao de
Problemas” (M=5,50). O fator menos utilizado foi “Confronto” (M=1,33).

A média estatisticamente significativa foi a do fator “Fuga e Esquiva”.
Esse tipo de estratégia, segundo Dias e Pais-Ribeiro (2019), volta-se para
a emocao. O individuo, em um processo defensivo, evita confrontar-se de
maneira realista com a situacao de estresse por meio de comportamentos
que desviam o seu foco da situacao estressora. O fator com a maior média
foi “Reavaliacao Positiva”, mas nao apresentou significancia estatistica. A
reavaliagdo positiva é uma estratégia voltada para o problema, sendo consi-
derada uma estratégia adaptativa diante da situacao estressora que busca
diminuir o impacto da fonte estressante, aproximando-se ativamente e
positivamente do estressor. Tal fator pode estar relacionado a religiosidade,
a espiritualidade da pessoa, voltando sua atencado para o desenvolvimento
pessoal e positivo diante dos acontecimentos (Lazarus & Folkman, 1984).

Nao houve diferencas de média estatisticamente significativas entre
as estratégias de coping utilizadas e os grupos do sexo feminino e do
masculino.

Houve diferencas estatisticamente significativas entre o uso de estra-
tégias de coping e as caracteristicas sociodemograficas dos participantes
relacionadas ao uso do cigarro e ao uso do alcool. A Tabela 4 e a Tabela 5

expOem os resultados.
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Tabela 4. Medidas descritivas dos fatores do Inventdrio
de Estratégias de Coping e o uso do cigarro

.. Uso do - Desvio- d de

Estratégias cigarro N Média padrdo t p Cohen
Néo 4 1,75 0,95

Confronto N 1,60 0,18 1,38
Sim 2 0,50 0,70
Nao 4 2,75 1,25

Afastamento Sim 9 200 141 0,66 0,54 0,57
Nao 4 4,00 3,16

Autocontrole N 0,20 0,84 -0,18
Sim 2 4,50 0,70
X Nao 4 4,75 0,95

Suporte Social _ 2,91 0,04* 2,52
Sim 2 2,00 1,41
itaca Nao 4 2,50 2,08

Aceitago de 1,25 027 1,08
Responsabilidade Sim 2 0,50 0,70
. Nao 4 6,25 3,94

Fuga e Esquiva _ 0,41 0,70 0,35
Sim 2 5,00 1,41
3 Nao 4 5,50 1,00

Resolucédo de : 0,00 1,00 0,00
Problemas Sim 2 5,50 2,12
. . Nao 4 9,00 4,96

Reavaliagdo Positiva A 1,32 0,25 1,14
Sim 2 4,00 1.41

Nota. *A diferenca € significativa no nivel de p<0,05

O fator 4 do Inventario de Estratégias de Coping, que representa o
“Suporte Social”, apresentou uma diferenca de média estatisticamente signi-
ficativa maior no grupo de pessoas que nao fazem uso do cigarro (M=4,75;
DP=0,95), t (4,00)=2,91, p=0,04, d=2,52 em relacao as pessoas que fazem
uso do cigarro (M=2,00; DP=1,41). Esse resultado descreve que pessoas com
maior suporte social ndo fazem uso do cigarro. Os dados também estio rela-
cionados ao que Dias e Pais-Ribeiro (2019) descrevem sobre as estratégias de
enfrentamento voltadas para a emocao. Um estudo de Corradi-Webster et al.
(2020) demonstra que existe uma associacao entre o apoio social fragilizado,
ou a auséncia deste, e o uso de drogas licitas e ilicitas, destacando o uso do
tabaco. O suporte social pode funcionar como um fenémeno protetivo de
patologias fisicas/organicas e psiquicas capaz de auxiliar o sujeito a lidar
com situagoes de angustia e de esgotamento, facilitando a confrontacao de
experiéncias e evitando que o sujeito sinta o desejo de se utilizar de artificios

para a fuga das situacgoes, voltando suas estratégias para o problema.
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Tabela 5. Medidas descritivas dos fatores do Inventdrio
de Estratégias de Coping e o uso do dlcool

.. Uso do - Desvio- d de

Estratégias 4lcool N Média padrio t p Cohen
Néo 2 1,50 2,12

Confronto 3 0,25 0,81 0,21
Sim 4 1,25 0,50
Néo 2 2,50 2,12

Afastamento Sim 4 250 1.00 0,00 1,00 0,00
Ndo 2 3,00 2,82

Autocontrole 3 -0,78 0,47 -0,67
Sim 4 4,75 2,50
. Ndo 2 2,50 2,12

Suporte Social : -1,49 0,20 -1,29
Sim 4 4,50 1,29
itaca Ndo 2 1,50 2,12

Aceitagdo de : -026 080 0,23
Responsabilidade Sim 4 2,00 2,16
. Nao 2 5,50 0,70

Fuga e Esquiva : -0,16 0,87 -0,14
Sim 4 6,00 4,08
3 Nao 2 7,00 0,00

Resolucdo de : 6,00 0,00* 519
Problemas Sim 4 4,75 0,50
o . Nio 2 9,00 8,48

Reavaliagdo Positiva - 0,57 0,59 0,49
im 4 6,50 3,10

Nota. *A diferenca € significativa no nivel de p < 0,05

O fator 7 do Inventario de Estratégias de Coping, que representa a
“Resolugao de Problemas”, teve uma diferenca de média com significancia
estatistica maior no grupo de pessoas que nao fazem uso do alcool (M=7,00;
DP=0,00), t (4,00)=6,00, p=0,00, d=5,19 em relacao ao grupo de pessoas
que fazem uso do alcool (M=4,75; DP=0,50). Tal resultado afirma que
individuos que nao fazem uso de alcool apresentam mais a estratégia de
resolucdo de problemas, que é uma estratégia de coping voltada para o
problema. Constant (2018) refere que o abuso de alcool, geralmente, esta
relacionado as dificuldades de enfrentamento de situagoes estressoras e ao
objetivo de fuga e de distanciamento do fator estressor.

Para verificar a associacdo entre os construtos também foi realizada
uma correlacdo de Pearson entre o Inventario de Estratégias de Coping,
cada um dos seus fatores separadamente e os dados do questionario socio-
demografico. Aqui, serdo citadas apenas as correlagoes estatisticamente

significativas. As magnitudes das correlacoes serao designadas seguindo
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as faixas de intervalos sugeridos por Dancey e Reidy (2006). O fator 8 —
“Reavaliacao Positiva” — apresentou uma correlacao positiva de magnitude
forte com o fator 2 — “Afastamento” (r=0,87, p=0,02), ou seja, quanto
maior é a estratégia de reavaliagio positiva da pessoa, maior € a estratégia
de afastamento e vice-versa. Esse resultado difere dos retratados por Souza
(2018), referindo que as estratégias de aproximacao sdo mais adaptativas
e positivas, objetivando enfrentar diretamente a situacio de estresse; as
estratégias de evitacdo sdo consideradas menos adaptativas, ocasionando
afastamento e maior dificuldade de enfrentamento. O fator “Reavaliacao
Positiva” também apresentou uma correlagao positiva de magnitude forte
com o escore total do Inventario de Estratégias de Coping (r=0,90; p=0,01),
sendo que quanto maior a reavaliacao positiva, maiores sao as estratégias
de enfrentamento em geral do individuo e vice-versa. A estratégia reava-
liacao positiva é dirigida para o controle das emocoes e uma reinterpretacao
positiva da situacao vista inicialmente como negativa e, a partir de novas
reflexGes, essa estratégia favorece a compreensao e a vivéncia da pessoa
diante da experiéncia, analisando-a como crescimento e aprendizagem
pessoal (Folkman & Lazarus, 1988).

O fator 5 — “Aceitacdo de Responsabilidade” — apresentou uma
correlacdo positiva de magnitude forte com o escore total do Inventario
de Estratégias de Coping (r=0,93; p=0,00), isto é, quanto maior for a
estratégia de aceitagdo de responsabilidade da pessoa, maiores serdo as
estratégias de enfrentamento em geral e vice-versa. O intuito da estratégia
de aceitacao de responsabilidade é amenizar e resolver o problema, porém
de modo voltado para a emocao e, na maioria das vezes, por impulso e
sem planejamento. O sujeito pode se sentir culpado nesse contexto e ter
uma interpretacdo equivocada sobre a situacdo e sobre si mesmo dentro
dela (Sousa & Hidaka, 2021). Também houve correlacoes negativas, sendo
uma correlacdo negativa de magnitude forte entre o fator 4 — “Suporte
Social” — e a variavel “uso do cigarro” (r=-0,82, p=0,04), ou seja, quanto
maior a estratégia do suporte social, menor € o uso do cigarro e vice-versa.
Outra correlacdo negativa de magnitude forte do fator 7 — “Resolucao de
Problemas” — com a variavel “uso do alcool” (r=-0,94, p=0,00) indica que

quanto maior é a estratégia de resolucao de problemas, menor é o uso do
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alcool e vice-versa. Segundo Sousa e Hidaka (2021), estas duas estratégias
se voltam para o problema, ou seja, sdo estratégias resolutivas. A primeira
considera o pensamento coletivo e enxerga nas relagbes um apoio impor-
tante para as tomadas de decisoes; a segunda estratégia busca resultados
factuais e claros por meio do planejamento racional. O uso do cigarro e o
uso do 4lcool sao estratégias voltadas para a emocao e nao resolutivas do
problema e, por isso, sdo correlacoes negativas.

Em relagdo a entrevista semiestruturada, os dados foram apresen-

tados diante da divisao de cinco categorias.

A vivéncia do luto antecipatorio

De acordo com os temas que emergiram nos discursos dos familiares
dos pacientes internados na UTI, percebe-se que o luto antecipatorio é
experimentado por eles, principalmente, porque a maior parte dos pacientes
estava vivendo uma internacao prolongada, com prognostico desfavoravel,
e os familiares ja haviam recebido a comunica¢do médica sobre a morte
iminente dos pacientes. Os participantes relataram que estavam adequando
suas rotinas, em casa, sem o paciente, que é citado, nas expressoes, no
passado, como se a morte ja houvesse acontecido. Nos relatos a seguir, fica
evidente essa questao: “Nossa relacdo era boa [...] Ele era bom também,
muito bom.” (Tamara); “Vocé comeca a lembrar das besteiras que vocés
faziam juntas [...] coisas que vocés viveram, da comida que ela gostava.”
(Karina); “Ele foi um grande amigo [...]” (Fausto).

Massocatto e Codinhoto (2020) descrevem o luto antecipatério como
um processo em que o individuo pode vivenciar, em casos de doencas graves
e em periodos longos de hospitalizacao, a necessidade de elaborar a perda
ainda com o sujeito vivo, processo que pode gerar sentimento de culpa,
visto que, diante do sofrimento, a pessoa pode desejar a morte do paciente
para alivio da angtstia de ambas as partes. No discurso a seguir, retrata-se
o sentimento de culpa vivenciado pelo familiar diante do luto antecipatoério

e do desejo da morte: “E dificil, eu estou imaginando, estou com a mente
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j4, Deus que me perdoe, mas eu ja estou com aquela imagem do caixao,
jé estou imaginando isso. Desculpa ser to frio assim, é que realmente ja
estou imaginando isso, viu.” (Fausto).

Os familiares retratam, também, o fato de serem realistas, de
buscarem enxergar o real essencialmente devido a realidade imposta pela
equipe médica sobre o prognostico desfavoravel dos pacientes e a iminéncia
da morte. De certa forma, os familiares ficam esperando por esse aconteci-
mento, visto que foram comunicados da gravidade do estado do paciente.
Alguns relatos demonstram essa situagio: “Eu praticamente ja estou espe-
rando o telefonema, eu estou sendo realista, né, porque eu realmente fico
naquela tensao, naquela angustia.” (Tamara); “Nossa, esses dias estao sendo
os mais angustiantes da minha vida inteira. Mandaram uma mensagem
do hospital sobre a doacao de sangue, ai, eu ja falei: Ai, meu Deus, é nota
de falecimento [...]. Eu sei que pode acontecer, eles deixaram claro aqui,
né, mas a gente nao se prepara exatamente.” (Daiane). Segundo Melo et
al. (2013), uma doenca potencialmente fatal concebe a perda da ilusdo da
imortalidade, da invulnerabilidade e do controle sobre o destino, tanto para
a pessoa adoecida quanto para os familiares, gerando angustia, incerteza
e inseguranca. Quando se fala evidentemente da morte, o medo, a dor e a
angustia sao os sentimentos predominantes. A estrutura psiquica mantém
latente a consciéncia sobre a morte na maior parte do tempo, uma distancia
iluséria que traz seguranca ao individuo. Contudo, essa organizacao psiquica
se desordena diante da morte iminente, desencadeando sentimentos angus-
tiantes aos sujeitos implicados nesse contexto.

O envelhecer também aproxima o sujeito das ideias de adoecimento
e morte. Alguns familiares relataram que, diante da idade, por ser idoso,
esperava-se que poderia acontecer, em algum momento, o surgimento ou o
agravo de uma doenca, abeirando a morte: “Pela questao da idade dela, nao
que eu desejava, mas se espera que um dia iria adoecer, porque é comum,
as pessoas envelhecem, adoecem e morrem.” (Daiane); “Quando a gente
acompanha a doenca, sempre tem medo de acontecer qualquer coisa de
repente. Quando a pessoa ja vem doente, a gente sé reza para que Deus

faca o melhor para ela. ” (Karina).
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O luto antecipatorio também faz o individuo avaliar tudo o que foi
vivido até o momento, o pensar nas realizac¢oes, nas superagoes, o que pode
lhe trazer conforto: “Minha mae viveu muito na vida dela, criou os filhos,
viu crescer, educou todos, nunca deixou faltar nada, entao, vamos dizer
que ela tem o papel dela, a missdao cumprida.” (Daiane). A fase da vida
que mais se aproxima da morte é a fase idosa, e a morte iminente pode ser
sentida, quando se fala em velhice, anteriormente a morte real, de forma
simbolica, visto que as perdas diarias, como um modo de preparacao para
a morte real, aproxima o sujeito do momento em que ela, concretamente,
acontece. Porém, deve-se reconhecer a singularidade das experiéncias de
cada pessoa, ou seja, a iminéncia da morte de um idoso pode, ou nao, ser

mais aceitavel, diante de suas vivéncias (Melo et al., 2021).

Vivendo ou revivendo o luto

Percebe-se, no relato dos participantes desta pesquisa, que alguns
ja haviam vivenciado perdas significativas anteriormente, e outros tiveram
experiéncias de morte de familiares, porém sem vinculos tao préoximos como
0s que possuiam com os pacientes internados. Essas vivéncias anteriores
podem ou nao favorecer o enfrentamento dos acontecimentos atuais, mas a
maior parte dos participantes relatou que cada perda é tinica e, diante disso,
cada luto também é tnico, com sentimentos proprios de cada relacio: “E
diferente, cada experiéncia foi diferente, cada um tem um sentimento que
envolve, né?” (Mariana); “O de hoje ta totalmente diferente, ndo que eu nao
amasse meu pai, mas minha cumplicidade com a minha mae é totalmente
outra, com ele nao tinha aquele vinculo” (Karina); “Nunca tive uma perda
proxima assim, sempre foi s6 eu e ela, né. ” (Gabriel).

No relato desses familiares, € possivel comprovar o que Bolaséll et al.
(2020) referem ao dizerem que todas as perdas podem afetar, de alguma
forma, o individuo, mas sdo processos individuais e Gnicos, relacionados
a vinculacio da pessoa com o objeto perdido. Porém, os autores enfatizam
que, mesmo sendo processos Unicos, algumas reacdes sdo esperadas
diante do luto, como sentimentos (tristeza, culpa, raiva, solidao, ansie-

dade), comportamentos (disfunces no sono e no apetite, agitacao, choro,
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isolamento social, sonhos, esquivar-se de lembrancas), sensacGes fisicas
(aperto na garganta e no peito, vazio no estdmago, falta de energia) e pensa-
mentos (memorias invasivas, preocupacoes e pensamentos confusos). Nas
falas a seguir, sdo retratadas essas questoes: “J4 me sinto muito sozinha
(choro). Ele é a minha companhia, apesar de morar com meu filho, é dife-
rente [...]. Ja tive muitas perdas antes, foi uma atras da outra, por isso que
eu falo que estou vacinada, mas preparada a gente nunca ta.” (Mariana);
“E complicado reviver a mesma histéria outra vez, esse mesmo sofrimento,
a mesma angustia, 0 mesmo nervosismo, a mesma preocupacao, tudo de
novo.” (Karina).

Outro ponto evidenciado no discurso dos familiares foi a experiéncia
de pessoas proximas a eles em relacdo a morte e ao luto — que, de algum
modo, auxiliou na elucidagio de davidas e no apoio de sugestdes sobre como
se comportar diante dessas situacoes. No discurso de Fausto, fica evidente
essa questao: “[...] A minha prima também est4d me ajudando nisso, porque
ela ja teve a experiéncia, né, o meu tio que faleceu, ela jaA me deu palavras
de conforto.” (Fausto); “A minha namorada esta me ajudando muito, ela
perdeu a mae dela com problema de coracao, entdo, ela passou por esse
processo de UTI e ela sempre fala para mim ser forte [...]. ” (Daiane).
Barbieri (2019) afirma que familiares e pessoas proximas sao considerados
como amparo e suporte emocional perante o luto e, quando possuem uma
experiéncia prévia e pessoal relacionada a esse tema, podem favorecer ainda
mais o individuo, visto que podem oferecer recomendacées e conselhos ante

os acontecimentos, fortalecendo os recursos de enfrentamento.

Culpa: Nao consequi fazer ou fiz de maneira ineficaz

Alguns familiares retratam, em seus discursos, o sentimento de culpa
diante de comportamentos nao realizados, promessas ndo cumpridas ou
desejos frustrados, vivéncias que esperavam concretizar com os pacientes
internados. Também relatam situa¢oes em que fizeram o que o paciente
desejava, contudo, com o sentimento atual de nao ter sido suficiente:
“[...] Eu t6 devendo de levar ela pra Bahia, tem mais de cinco anos que

t0 querendo, s6 que tem mais de cinco anos que eu to trabalhando, sem
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conseguir tirar férias, as primeiras férias que eu ia tirar era agora, ai, infe-
lizmente aconteceu isso” (Gabriel); “Tadinha, eu t6 arrependida do cuscuz
paulista que ela ndo comeu, ela queria comer cuscuz, eu nao sei cozinhar.”
(Karina). Horacio e Santos (2020) retratam que quanto maior é o vinculo
afetivo do individuo com o paciente em terminalidade ou falecido, maior
¢ a intensidade de sentimentos complexos, como medo, culpa e raiva, que

podem dificultar o processo de enfrentamento do luto.

Clareza na comunicacdo da equipe médica

A maior parte dos familiares relatou que a equipe médica da UTI foi
objetiva, realista e clara ao comunicar o prognostico reservado dos pacientes
e o quadro de terminalidade. Também referiram que a transparéncia e
assertividade dos profissionais, de certo modo, conforta e oferece mais
seguranca: “[...] N6s nem fizemos perguntas, o médico respondeu tudo
que a gente tinha para perguntar, com aquele jeito calmo, achei ele bem
sereno, foi muito claro e abriu a minha mente” (Daiane); “Os médicos estao
sendo muito claros, até a parte que eu entendo [...] sempre deixou claro: ‘€
muito grave, um caso bem dificil, melhor deixar a familia alerta, porque é
bem grave’. Se eles ficassem me iludindo, pode ser que hoje eu nao estaria
tao tranquilo.” (Gabriel); “A minha tltima conversa com o médico foi bem
fria, a conversa dele s6 me passou o que estava acontecendo, comentou que
o risco de 6bito é muito grande e eu entendi.” (Karina); “[...] O médico ta
certo, ele ndo pode esconder nada da gente, né? Acho que ele foi certinho,
foi cuidadoso e disse o que precisava ser dito.” (Mariana).

Monteiro e Quintana (2016) dizem que, para os familiares, a
compreensao de uma comunicacdo de mas noticias é limitada, pois a
capacidade de compreensao e assimilacao de informacoes esta afetada pelo
sentimento de angustia. Diante disso, o maior desafio esta na capacidade
de o médico realizar uma comunicacao mais acessivel e clara — visando
facilitar o entendimento das verdades complexas que serdo expostas e
podendo proporcionar amparo aos familiares — e ser capaz de criar vinculo.
Tais caracteristicas favorecem o enfrentamento da finitude, considerado um

momento delicado e desagradavel para ambas as partes.
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Um familiar relatou que teve uma experiéncia diferente, pois recebeu
a comunicacdo de morte iminente no final de semana, por um médico plan-
tonista que ndo acompanhava o enfermo diariamente e nao havia formado
um vinculo com esse familiar, causando sentimento de inseguranca e
incerteza sobre as informagoes passadas: “Quando o médico falou, era um
plantonista, né. Acho que ele nio sabia como que o médico tava lidando
comigo, aquele que fica durante a semana, entdo, eu achei ele bem taxativo.
No momento eu respirei e pensei: “Ah, nao, segunda-feira o médico dele
vai falar comigo, vou esperar o que ele vai falar, meio que fiquei na davida,
porque nao era o médico dele, entendeu? Mas era tudo o que ele falou
mesmo. SO que ele foi mais assim pra falar, mais direto, mas era uma coisa
que o médico ja estava falando de outra forma, mas ja estava.” (Tamara).
Segundo Monteiro e Quintana (2016), a comunicagdo de mas noticias é
considerada pelos médicos como uma tarefa estressante e, por isso, em
alguns momentos, evitam transmitir as informacoes sobre o quadro clinico
do paciente ou o fazem de maneira ineficaz. Nesse caso, é possivel perceber
que a dificuldade do médico diarista em ser preciso em sua comunicacio e
a auséncia de vinculo do médico plantonista complicaram a compreensao

do familiar sobre o progndstico reservado e a piora clinica do paciente.

A esperanca de sobrevivéncia

No discurso de alguns familiares, foi possivel identificar que, mesmo
tendo consciéncia da gravidade do quadro dos pacientes, da iminéncia da
morte e a possibilidade de experimentacio do luto antecipatorio, havia um
sentimento de esperanga na sobrevivéncia: “[...] agora é do organismo dela
que depende, né, reagir para poder mudar” (Daiane); “Estamos ai, tentando,
né.” (Gabriel). Ferreira e Mendes (2013) sugerem que, no contexto da UTI
e da terminalidade, existe uma complexidade de sentimentos e, mesmo
diante de prognoésticos reservados e desfavoraveis, os familiares podem
apresentar sentimento predominante de esperanca como forma de susten-
tagdo emocional.

Ferreira e Mendes (2013) referem, também, que esse sentimento

de esperanca estara presente nesse contexto como um sustentador, no
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sentido de uma esperanca de conforto e, na maioria das vezes, ndo mais de
cura, permitindo que os familiares visitem seus entes hospitalizados sendo
sustentados por essa esperanca, e nao somente rodeados pelas variacoes
de morte, que dificultam o enfrentamento e causam maior sofrimento aos
envolvidos. Tal esperanca favorece o processo de enfrentamento, no sentido
de os familiares terem como se apoiarem, conseguindo acompanhar e estar
proximos do paciente até seus tltimos momentos: “[...] eu tenho consciéncia
que o estado dele é grave, muito grave, entendeu? Mas, a0 mesmo tempo
vocé nao quer, vocé entende? [...] eu estou sabendo que ele nao ta bom,
mas na hora que ele se for vai ser um baque, porque queira ou nao queira
vocé tem esperancas que a pessoa vai ficar boa, mas ao mesmo tempo vocé
sabe que nao, € um sentimento muito louco, nao sei se t6 conseguindo me
expressar, se vocé consegue me entender, mas me ajuda.” (Mariana).

A esperanca também pode estar conectada a uma crenca religiosa/
espiritual: “[...] A igreja também me d4 forca espiritual, Deus também, de
eu buscar, orar pela minha mae, Deus sabe o que t4 fazendo, ela vai ter o
melhor que Deus vai preparar pra ela [...] Ele coloca no meu coragao, se
voltar, Eu permiti [...]” (Daiane). Ferreira e Mendes (2013) ressaltam que a
esperanca e a espiritualidade podem caminhar juntas; a esperanca podendo
estar apoiada na crenca religiosa mesmo diante da morte iminente. Referem,

também, que esta associada a uma tentativa de aceitacao.

CONCLUSAO

Com esta pesquisa, foi possivel compreender que mesmo diante de
um prognostico reservado dos pacientes idosos e o quadro de terminalidade,
o sofrimento psiquico é presente, independentemente da idade do sujeito
adoecido, mas da qualidade do vinculo preexistente entre o familiar e o
paciente. Também pode-se destacar que o luto antecipatodrio e a clareza na
comunicacdo médica sobre a situacdo podem ser instrumentos favorece-
dores do enfrentamento dos familiares perante a angtstia da hospitalizacao
e da espera da morte iminente. Compreende-se que os sentimentos de
culpa e de esperanca sao habituais nessas circunstancias, essencialmente

por conta da instabilidade de emocGes e sentimentos que perpassa a cena
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da iminéncia da morte. Assim como exposto nas entrevistas, a vivéncia
anterior do luto, tanto a pessoal quanto a de uma pessoa proxima, que esta
oferecendo apoio, pode contribuir para o processo de enfrentamento dos
sujeitos envolvidos, principalmente no que diz respeito as questdoes mais
burocréticas, que exigem maior conhecimento e racionalidade da pessoa. Os
participantes que ja tiveram uma experiéncia anterior com o luto afirmam
que cada vivéncia é tinica e, por isso, cada sentimento, emocao e intensidade
depende da relacao entre as pessoas envolvidas.

De acordo com o Inventario de Estratégias de Coping, constatou-se
que a estratégia de enfrentamento mais prevalente foi a “Reavaliacao
Positiva”, uma estratégia voltada para o problema, seguida da “Fuga e
Esquiva”, voltada para a emocao. Contudo, o resultado estatisticamente
significativo se apresentou apenas em relacdo ao fator “Fuga e Esquiva”.
Compreendeu-se também, neste estudo, que existe uma associacio negativa
entre o fator “Suporte Social” com o uso do cigarro e o fator “Resolucgao
de Problemas” com o uso do alcool. A partir desses resultados, foi eviden-
ciado que quanto mais o sujeito se utiliza de estratégias voltadas para o
problema, que buscam resolver a situagdo desagradavel, menos faz uso de
substancias como o tabaco e o alcool, que sdo estratégias voltadas para a
emocao, relacionadas a fuga e a atenuacao do problema. Assim, pode-se
considerar que o suporte social, essencialmente em situagdes estressoras,
pode funcionar como um fenémeno que protege a saiide mental e auxilia um
enfrentamento positivo dos eventos que expdem o sujeito ao esgotamento
e & tensdo, proporcionando um sentimento de poder e de controle sobre
a propria vida, pois se sente mais seguro e amparado quando com outra
pessoa em situagoes dificeis (Estanislau et al., 2018).

Houve algumas limitacoes nesta pesquisa, principalmente no que
se refere ao niimero de participantes, pois dois familiares foram recusados
devido a inseguranca em assinar o TCLE e este documento estar, de alguma
forma, relacionado ao tratamento do paciente, mesmo com a explicacdo
e a orientacdo da pesquisadora. A prioridade, nesta pesquisa, nao era a
quantidade de participantes, mas os contetidos trazidos por eles, sobre-
tudo em razao da entrevista semiestruturada. Entretanto, a quantidade da

amostra pode ter interferido nos resultados quantitativos do Inventario de
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Estratégias de Coping. Por isso, outros estudos, com os mesmos construtos
e 0 mesmo tipo de publico, sdo sugeridos diante da escassez de pesquisas
com familiares de pacientes internados na UTI — mas é necessario amostras
maiores para que alcancem resultados mais fidedignos.

Enfatiza-se a importancia de realizar pesquisas que proporcionem
aos participantes um momento de reflexdo e de construcao, além de se
permitirem olhar para seus contetdos latentes, para tudo que vinham
formado durante essa vivéncia tdo delicada e singular, para as questoes
psiquicas implicadas que, por vezes, podem ser ofuscadas e reprimidas.
Os familiares, em sua maioria, agradeceram a oportunidade de poderem
falar abertamente sobre assuntos tdo complicados, como a morte e o luto,
os medos, as angustias e as fantasias em torno desses temas.

Diante dos resultados obtidos, também é possivel evidenciar a neces-
sidade da implementacao de novos protocolos e/ou programas educacio-
nais, no contexto hospitalar, referentes a comunicagao médica e da equipe
multiprofissional de satide em geral, de maneira humanizada e sensibilizada.
Tal cuidado se deve essencialmente pelo contato com o proprio paciente,
ainda mais quando se trata do puablico idoso e dos seus familiares, que
experimentam um momento de fragilidade psiquica e/ou fisica, sobretudo

no cenéario da UTI.
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Resumo

Em razao da emergéncia em satde piiblica declarada como pandemia global
pela OMS em 2020, foi imprescindivel o nascimento e desenvolvimento de
pesquisas e estudos nas mais diversas disciplinas cientificas. Entender como
esta a relagdo entre suporte organizacional e capital social tornou-se salutar
em face das constantes mudangas organizacionais que se operam com vistas
ao desenvolvimento organizacional através dos sujeitos que as compoem e as
relacées que se manifestam, influenciando inclusive o atingimento de objetivos
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nas corporagoes. Este artigo objetivou avaliar a relagdo entre o suporte orga-
nizacional e o capital social para trabalhadores em fungdo do contexto do isola-
mento social devido a pandemia de Covid-19. No que se refere aos instrumentos
da pesquisa, foram utilizadas a Escala de Percepgao de Suporte Organizacional
(EPSO) e a escala de capital social para o contexto nacional, em trabalhadores
de distintas organizacoes. De acordo com os resultados, as escalas de medidas
sobre suporte organizacional e capital social foram consistentes, garantindo a
qualidade do construto e tendo, em seguida, confirmado o objetivo central, o
qual hipotetizava a relagdo positiva entre ambos os construtos, bem como, na
avaliagdo da variagdo dos escores médios, quanto maior o escore no construto
do suporte organizacional, maior a pontuagdo no alto capital social.

Palavras-chave: suporte organizacional; capital social; trabalhadores;
Covid-19.

Abstract

Because of public health emergency declared as a global pandemic by the WHO
in 2020, which still persists in the current scenario of 2022, the birth and deve-
lopment of research and studies in the most diverse scientific disciplines was
essential. Understanding how the relationship between organizational support
and social capital is has become healthy in the face of constant organizational
changes that operate with a view to organizational development through the
subjects that compose it and the relationships that are manifested, including
influencing the achievement of objectives in corporations. This article aimed
to evaluate the relationship between organizational support and social capital
in workers in the context of social isolation due to the Covid-19 pandemic.
About the research instruments, the Perception of Organizational Support
Scale (EPSO) and the Social Capital Scale were used for the national context,
in workers from different organizations. According to the results, the measu-
rement scales on organizational support and social capital were consistent,
thus guaranteeing the quality of the construct; having then confirmed the
main objective of the dissertation, which hypothesized the positive relationship
between both constructs, as well as, in the evaluation of the variation of the
average scores, the higher the score in the organizational support construct,
the higher the score at the top share capital.

Keywords: Organizational support; Share capital; Workers; Covid-19.

Resumen

Debido a la emergencia de salud ptiblica declarada como pandemia mundial
por la OMS en 2020, que aun persiste en el escenario actual de 2022, fue
fundamental el nacimiento y desarrollo de investigaciones y estudios en las
mas diversas disciplinas cientificas. Comprender como es que la relacién entre
el apoyo organizacional y el capital social se ha tornado saludable frente a
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O

los constantes cambios organizacionales que operan con miras al desarrollo
organizacional a través de los sujetos que la componen y las relaciones que se
mandifiestan, incluso influyendo en el logro de los objetivos en las corporaciones.
Este articulo tuvo como objetivo evaluar la relacion entre el apoyo organiza-
cional y el capital social en trabajadores en el contexto de aislamiento social
por la pandemia de Covid-19. En cuanto a los instrumentos de investigacion,
se utilizaron la Escala de Percepciéon de Apoyo Organizacional (EPSO) y la
Escala de Capital Social para el contexto nacional, en trabajadores de diferentes
organizaciones. De acuerdo con los resultados, las escalas de medicién sobre
apoyo organizacional y capital social fueron consistentes, garantizando ast la
calidad del constructo; tendo em seguida confirmado o objetivo central, o qual,
hipotetizava-se a relagao positiva entre ambos os construtos, bem como, na
avaliagdo da variagdo dos escores médios, quanto maior o escore no construto
do suporte organizacional, maior a pontuagdo no alto capital social.

Palabras clave: Apoyo organizativo; Capital social; trabajadores; Covid-19

O estudo do desenvolvimento das organizacoes no decorrer dos
tempos tem sido relavante para estabelecer novos parametros em relacdo
ao desempenho do sujeito trabalhador a organizacao a qual esta ligado.
De acordo com Moreno (2002), o desenvolvimento e a modificacao das
propriedades de gerenciamento influenciaram diferentes transformacoes
no ambiente empresarial, o que veio a direcionar orientacoes e praticas de
comportamentos organizacionais para novas alternativas de gestao que
fossem aparelhadas por visualizar aspectos correspondentes a emoc¢ao, ao
prazer, a satisfacdo, aos sonhos etc. do trabalhador.

Essa condicdo podera ser compreendida com a observacao de eventos,
especialmente daqueles relacionados a satide geral do trabalhador, no ano
de 2022, com o inicio da pandemia do novo coronavirus. Destaca-se que
nao apenas os trabalhadores, mas a sociedade em geral precisaram desen-
volver estratégias de minimizacao das distancias provocadas pela necessaria
suspensao de atividades presenciais. Empresas e organizagoes foram levadas
a reinventarem seus modos funcionais e estruturais de trabalho de maneira
urgente e eficiente (Rodrigues Moscon, Queiroz & Silva, 2020; Rodrigues,
Faiad, & Facas, 2020 ).

As empresas conduziram seus funcionarios predominantemente ao

estilo home office a fim de evitar a propagacao do virus, afetando diretamente

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 323-350, 2024



326 Nilton Formiga, Thalita Beserra, Juliana Franco, Ricardo Lima, Ionara Estevam

arelacdo trabalhador-organizacdo (Alvarez et al., 2020; Almeida, 2019). Tal
préatica tinha, até recentemente, foco exclusivo na diminuicdo de custos
estruturais e no aumento de produtividade dos colaboradores (Rodrigues
Moscon, Queiroz & Silva, 2020; Rodrigues, Faiad, & Facas, 2020).

Porém, no contexto pandémico, o home office tornou-se uma alterna-
tiva para alcancar os objetivos organizacionais, exigindo destreza tecnolo-
gica que nem todos os funcionarios dominavam e provocando mudangas no
ambiente doméstico a fim de transforma-lo em ambiente laboral equipado
com as ferramentas necessarias. A adaptagio teve impactos positivos em
relacio a mitigacao de despesas, a maior flexibilidade, ao convivio familiar e
no melhor aproveitamento do tempo que seria despendido no deslocamento
entre casa e trabalho ( Mendes, Oliveira e Veiga 2020). Nesse contexto,
as mudancas provocadas resultaram nas adversidades de infraestrutura
tecnoldgica, dificuldade de adaptacdo, sobrecarga laboral e falta de reco-
nhecimento (Filardi et al., 2020).

O surgimento de diversas novas exigéncias sem preparo prévio, a
inseguranca com relacdo a duracio e as consequéncias da pandemia, a
reducao de salarios e a incerteza sobre a permanéncia no trabalho afetaram
diretamente a satide mental dos trabalhadores (Aratijo & Lua, 2021). Nesse
sentido, mudancas na rotina de trabalho e até uma revisao das necessidades
de manutencdo de processos e estruturas precisaram ser realizadas pelas
empresas para que os impactos fossem reduzidos (Castro et al., 2020).

Assim considerado, no contexto em que foi desenvolvida a pesquisa,
a situacdo nao mais impera nas ténicas das relagoes entre o sujeito e a
organizacao. Devido a condicao social de satide e as pesquisas desenvol-
vidas sobre o tema (Barroso et al., 2020; OIT, 2021; Santos, Fernandes,
Almeida, Miranda, Mise, & Lima, 2020; Silva & Carvalho, 2021), estudos
tém se denvolvido com vistas a avaliacdo do comportamento organizacional
e implementacdo de préticas e, até, de politicas de recursos humanos desti-
nadas ao treinamento do trabalhador para melhor desempenho laboral,
produtivel, mas com um ambiente de trabalho saudavel.

E importante que mesmo diante de um cenario pandémico, a orga-

nizagdo, por meio de sua gestdo, ofereca suporte psicologico, bem como
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atualizacoes que conduzam o funcionario em seguranca nesse contexto,
trazendo uma caracteristica mais agradavel e humanitaria no apoio ofere-
cido aos colaboradores, aprimorando o capital social (Moraes et al., 2021).

E possivel afirmar que pensar a variavel Suporte Organizacional
Percebido (SOP), nesse contexto, faz-se importante na medida em que o
fenomeno do isolamento coloca em questao os aspectos intrinsecos (fatores
psicologicos) e extrinsecos que influenciam o ambiente de trabalho (Formiga
et al., 2014).

A definicao de SOP é compreendida em torno da percep¢ao de uma
relacao de troca entre o empregador e o colaborador que leva em conta a
crenca deste sobre a preocupacao da empresa com seu bem-estar enquanto
lhe oferece sua forca de trabalho. Os estudos sobre suporte organizacional
concentravam-se nos incentivos financeiros, porém a complexidade dos
fatores que influenciam o desempenho dos trabalhadores revelou a neces-
sidade de um suporte mais amplo, contemplando outras dimensoes do
sujeito (Formiga et al., 2015).

Com isso, de acordo com Eisenberger, Ford, Buffardi, Stewart e
Adis (2015), o SOP apresenta-se como uma espécie de conciliador no que
corresponde a combinacao organizagio-trabalhador, uma vez que, através
do suporte dispensado, promove-se a aproximacao do reconhecimento e
valorizacgdo profissional. Observar de que modo as relagdes entre a orga-
nizacdo e o sujeito trabalhador afetam o desempenho profissional trazem
direcionamentos qualificados na gestao organizacional (Formiga et al.,
2017; Scorsolini-Comin et al., 2012; Tamayo & Paschoal, 2003; Tracten-
berg, 1999).

Segundo Tomasi et al. (2020), a compreensao acerca do suporte
organizacional associa-se as relacoes de troca entre subordinados e supe-
riores hierarquicos, a medida que exista um reconhecimento tanto dos
trabalhos desenvolvidos e suas contribuicdes diretas na organizacao quanto
antecedentes da percepcao positiva do ambiente de trabalho. Com isso,
existe uma percepcao de retribuicao por parte do trabalhador com vistas
sua autonomia, promocao, estabilidade na organizacao.

Da mesma maneira, investigar a relacdo entre os sujeitos traba-

lhadores no periodo pandémico, diante da necessidade de isolamento e
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distanciamento social, proporciona o entendimento das estratégias encon-
tradas para o seu desenvolvimento e como o SOP influencia tal dinamica. De
acordo com Habtoor (2016), o suporte prestado pela organizacgio associa-se
ao capital social, ja que se levam em conta relagdes sociais, sistema de
recompensas e reconhecimentos funcionais, envolvimento do trabalhador
na organizacao, bem como seu comportamento.

O capital social surge como a rede de interacoes entre funcionarios
que permite o compartilhamento de procedimentos e habilidades que
favorecem o desenvolvimento dos objetivos organizacionais. E o cons-
tructo resultante da interligacao entre capital intelectual e capital humano,
mediador das relagoes entre sujeitos na organizacao (Alguezaui & Filieri,
2010; Santos et al., 2020).

O capital social pode ser compreendido a partir de trés ambitos: 1)
o estrutural, que representa a rede de relacbes entre os individuos; 2) o
relacional, que se refere a caracteristicas intrinsecas dos relacionamentos,
como confianca e afetos; 3) o ambito cognitivo, que se liga aos objetivos
comuns aos atores da relacdo (Zhao et al., 2016). Ao tratar de capital social,
€ importante perceber as mudancas organizacionais que trazem novos
contextos no que corresponde a diversidade de variaveis, tais como as
sociais, econdmicas, emocionais e comportamentais, em que as empresas
buscam compreender seus processos, percebendo a influéncia que trazem
para a cultura organizacional.

Ao romper com o modelo de gestao tradicionalista, no qual se
concebia apenas uma perspectiva técnica e mecanica do desenvolvimento
profissional, o mercado moderno destaca que as praticas de gerenciamento
com base no escopo da promocao do desenvolvimento e da construgao
das relacOes e interacoOes sociais entre os sujeitos, estabelecem vinculos e,
consequentemente, compartilham experiéncias, emocoes e vivéncias entre
os trabalhadores (Cardozo & Silva, 2014; Moreno, 2002).

Unindo aspectos humanos e cognitivos, o capital social nos propor-
ciona a compreensao dos aspectos subjetivos da atividade laboral para
o sujeito e como eles influem na sua produtividade, afirmando, ainda, o
quanto é importante no recurso humano para a empresa o compartilha-

mento do capital intelectual e a manutenc¢ao de um capital social qualificado
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(Formiga et al., 2021). Ademais, a percepgao favoravel do trabalhador acerca
do suporte recebido tem mais chances de motiva-lo a atingir os objetivos
elaborados pela organizac¢ao e de que essa atitude seja uma constante no
desempenho de sua funcao (Oliveira-Castro et al., 1999).

Em se tratando de um contexto organizacional, Ghosal e Nahapiet
(1998) evidenciam o capital social como um instrumento de desenvolvi-
mento de redes de comunicacao e parcerias, possibilitando a troca e criacao
de conhecimento, sendo formado por trés dimensdes: 1) estruturais; 2)
relacionais; 3) cognitivas.

De acordo com Bharati et al. (2015), a dimensao estrutural se refere a
organizacao de redes e a interacao entre individuos; a dimensao relacional
permeia as emocoes que sao construidas a partir das interacoes; a dimensao
cognitiva evidenciara os atributos comuns existentes e a socializacido de
recursos entre as organizacoes, tangiveis ou intangiveis.

De outra maneira, o capital social também pode ser compreendido
em fatores inter-relacionais — confianga, normas e cadeias de reciprocidade
e sistemas de participacao civica —, tendo em vista que as redes de relagao
tém por objetivo o bem-estar comum por intermédio da cooperacio, da
confianca e do apoio mutuo (D’ Araujo, 2003).

O capital social no ambiente organizacional consiste, portanto, nos
lacos de interacao social, confianca e valor que sao compartilhados entre os
sujeitos (Jeong et al., 2021). Neste construto, destaca-se uma perspectiva
que tem o objetivo de facilitar as relagbes da comunidade organizacional
com vistas a criacdo de vinculos cooperativos (redes de solidariedade)
(Campbell, 2020).

Desta maneira, o capital social é uma variavel oportuna para
compreensao das praticas “subjetivas” no trabalho, exercendo sua influéncia
em aspectos relacionados ao comportamento da organizacdo que se
conectam diretamente com a satisfacdo e o engajamento perante o clima
organizacional (Formiga et al., 2020).

Este artigo avalia a percepc¢ao do trabalhador em relacao ao suporte
que a organizacao lhe oferece e a sua relacdo com o desenvolvimento do
capital social no contexto do isolamento social devido a pandemia de

Covid-19. Em termos gerais, a pesquisa em questao é relevante tanto por
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compartilhar as estratégias de funcionamento das organizagoes e os seus
impactos na vida do trabalhador no contexto tao singular da pandemia de
Covid-19 mas também por servir aos ambitos académico e profissional e
contribuir para o avanco no desenvolvimento da relacao entre trabalhador

e organizacao.

METODO
Tipo De Pesquisa

Tem-se como perspectiva epistemologica do estudo a concepcao filo-
sofica Pos-positivista, assumindo uma abordagem estratégica de pesquisa
de natureza quantitativa, desenvolvendo um estudo descritivo, exploratoério
e correlacional (Creswell & Clark, 2013; Flick, 2009) com trabalhadores de

organizacoes publicas e privadas no Brasil.

Amostra

A amostra foi coletada por meio do método bola de neve, consi-
derando o trabalhador que, quando consultado, aceitasse participar da
pesquisa e concluisse por inteiro as respostas no questionario. Através do
pacote estatistico G Power 3.1, calculou-se o poder estatistico relacionando
0 ‘n’ necessario para a pesquisa e tipo de calculo a ser realizado (Faul et al.,
2007). Considerando uma probabilidade de 95% (p < 0,05), magnitude do
efeito amostral (r 3 0,50) e um padrao de poder hipotético (st 3 0,80), uma
amostra de 202 trabalhadores com idades acima de 18 anos, brasileiros,
revelou-se suficiente, tendo os seguintes indicadores estatisticos: t > 1,98;
7T = 0,96; p < 0,05.

Para que os trabalhadores participassem da pesquisa, eles deveriam,
individualmente, marcar/assinalar, no espaco concedido no formulario
eletronico, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), estabe-
lecido na Resolucao 466/12, para as pesquisas com seres humanos e que

foi aprovado com o ntimero CAAE 51234721.8.0000.5296.
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Quanto aos critérios de inclusao, participaram da pesquisa servidores
publicos, comissionados, celetistas (contratados pelo regime da Conso-
lidacao das Leis do Trabalho — CLT) ou em Regime Especial de Direito
Administrativo; que estavam ativos em suas funcoes; contratados ha mais
de um ano; com carga horaria de trabalho entre 6 horas e 8 horas diarias
e idade acima de 18 anos.

Foram apresentadas aos participantes questoes relativas aos benefi-
cios da pesquisa (por exemplo, percepc¢ao da qualidade de vida no trabalho,
identificacdo de melhor funcionamento da organizagao, autoavaliacdo do
sistema laboral etc.), bem como os possiveis riscos envolvidos em participar
da pesquisa, os quais poderiam ser os minimos (sentir-se envergonhado,
inibido ou desconfiado etc.). Mesmo existindo possiveis riscos relacionados
a dano moral ou constrangimento diante das perguntas, ou devido a inte-
racao pesquisadora-respondentes, situacao indispensavel para a execucao
da pesquisa, podendo acarretar inseguranca e constrangimento, levando
a danos morais e psiquicos, diante dessa situacado, o respondente nao era
obrigado a continuar a pesquisa (seja ao responder eletronicamente, seja
fisicamente), desistindo sem prejuizo ou insisténcia da pesquisadora. O
questionario ficou disponibilizado durante trés meses na sua versao eletro-
nica, tendo um tempo de, aproximadamente, 10 minutos para que fosse

preenchido em sua totalidade.

Locus de Pesquisa

O estudo foi desenvolvido por meio eletronico, através do Google
Forms, aos profissionais em atuacido no mercado de trabalho brasileiro.
Aqueles que desejassem contribuir com a sua participacdo, deveriam acessar
o formulario eletronico enviado por meio das redes sociais e/ou e-mails. A

todos foi informado que a participacao seria voluntaria, anonima e sigilosa.
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Instrumentos da Pesquisa

No que se refere aos instrumentos da pesquisa, foram utilizadas
a Escala de Percepc¢ao de Suporte Organizacional (EPSO) e a a escala de
capital social.

A EPSO, desenvolvida por Eisenberger et al. (1986), adaptada e
validade para o contexto brasileiro por Siqueira (1995), é composta por
9 itens. Tem por objetivo avaliar o quanto as pessoas que trabalham em
organizacoes publicas e/ou privadas percebem que a empresa tem uma
preocupacgio com o bem-estar do empregado. Para mensurar o construto,
o respondente deveria indicar a sua resposta, marcando com o item corres-
ponde a sua resposta, em uma escala de sete pontos que variava de 1 =
discordo totalmente a 7 = concordo totalmente.

No estudo inicial de Siqueira (1995), essa medida apresentou um
alfa de 0,86, revelando uma consisténcia interna na mensuracao do cons-
truto. Em outra amostra com trabalhadores brasileiros, orientando-se na
analise psicométrica do estudo de Siqueira (2014), Formiga et al. (2014)
verificaram, através da analise fatorial confirmatoria, a consisténcia da
estrutura fatorial da escala, tendo indicadores psicométricos que garantiram
a organizacao fatorial proposta pela autora da EPSO (x2/gl = 1,42, RMR =
0,02, GFI = 0,99, AGFI = 0,97, CFI = 0,99, TLI = 0,99 e RMSEA = 0,03).

A escala de capital social, criada por Nahapiet e Ghoshal (1998),
validada por Fandifio et al. (2018) para o contexto brasileiro e organi-
zada por 25 itens, propoe-se a identificar a existéncia de vinculos entre os
profissionais da organizacio, os tipos de relacionamentos construidos e a
percepcao dos trabalhadores acerca da importancia da interagio, da conexao
e do compartilhamento de experiéncias. A ferramenta utiliza uma escala
Likert de seis (0 = Pouco a 5 = Muito) referente ao quanto os respondentes
se identificam com os itens apresentados.

A estrutura fatorial da escala de capital social é definida com base em
trés dimensoes obliquas (relacional; cognitiva; estrutural) para verificar e
mensurar o capital social em trabalhadores de distintas organizacoes. No
Brasil, Formiga et al. (2019), em uma amostra de trabalhadores de organi-

zacOes publicas e privadas, revelaram a existéncia de indicadores estatisticos
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correspondentes aos exigidos na literatura relacionada a psicometria,
considerando a escala confiavel e fidedigna. Além dessas medidas, questoes
relativas aos dados sociodemograficos e profissionais foram considerados
(por exemplo: sexo, idade, renda econémica, tempo de servico e tipo de

organizacao).

Técnica de analise de dados

No que se refere a anélise dos dados, foram realizadas estatisticas
descritivas, inferenciais e consisténcia interna, correlacoes de Pearson,
analise de variancia, focada na Anova One-way e teste t de Student; todas

realizadas no software estatistico SPSS (versao 25.0).

RESULTADOS

Com a finalizacdo da coleta dos dados, as respostas foram categori-
zadas no programa Excell e transportadas, em seguida, para o pacote esta-
tistico SPSS, em sua versdo 25.0. Avaliou-se a informacao sociodemografica
da amostra, a qual apresentou as seguintes caracteristicas: participaram da
pesquisa 202 trabalhadores com idades acima de 18 anos: 62% (a maioria)
do sexo feminino, 38% do sexo masculino, 46% casados, 34% solteiros, 10%
em uniao estavel, 6% divorciados e 2% viavos.

Quanto as caracteristicas laborais, 35% eram do setor puablico, 55%
do setor privado e 10% de ambos os setores. Em termos de temporalidade
laboral, os profissionais tinham tempo de servico que variou de 1 ano a 42
anos (M = 9,19, d.p. = 8,19). Em relacao ao nivel de formacao educacional,
38% tinham especializacdo, 26% nivel superior, 15% nivel médio, 16%
mestrado e 5% doutorado.

Em relacdo a qualidade da amostra, no que diz respeito a multico-
linearidade, a correlagao entre as variaveis correspondeu aos parametros
definidos por Tabachnick e Fidell (2001) [r < 0,90, variando de 0,12 a
0,71], destacando a no existéncia de variaveis com alto grau de correlacao,
sendo capaz de gerar modelos preditivos ou correlacionais com baixo

erro de medida. Quanto a presenca de outliers multivariados, o teste de
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normalidade de Kolmogorov-Smirnov (KS), destinado a analise de amos-
tras superiores a 100 sujeitos, revelou que a amostra é normal (KS = 0,91,
p < 0,36).

Por ter encontrado estudos que utilizaram tais escalas para o contexto
de lingua portuguesa — por exemplo, de Fandino et al. (2018) em Portugal
e de Formiga et al. (2018, 2019) no Brasil — os quais apresentaram indica-
dores estatisticos bastante consistentes relacionados a medida e a definicio
dos construtos utilizados. Procurou-se avaliar apenas a confiabilidade
dessas medidas. Buscando cumprir esta condicdo, considerou-se o alpha
de Cronbach (a) (devendo ser 3 0,70, mas, também, valores até 0,60 sdo
aceitaveis) (Hair et al., 2008; Hutz et al., 2015; Pasquali, 2011).

Na Tabela 1, observam-se os indicadores estatisticos, os quais estao
acima de 0,70 para ambas as escalas. De forma geral, a condi¢do empirica
das medidas avaliadas garantiram a sua consistécia para o contexto amostral
avaliado. Ainda na Tabela 1, apresenta-se a manutencao na variacao dos
alfas (V) que permaneceram proximos aos alfas previamente observados,
condicao que verificou uma homogeneidade dos indicadores para os cons-
trutos. A titulo de acréscimo, foi considerado o Coeficiente de Correlacao
Intraclasse (ICC), que revelou escores com um intervalo de confianca
compativel ao estabelecido na literatura estatistica, garantindo a confiabi-

lidade das medidas na amostra avaliada para futuros estudos.
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Tabela 1. Escores dos alfas de Cronbach (a) das escalas administradas
em trabalhadores

o Alfa de Cronbach ICC
Construtos/Variaveis -
agera\ Valtem excluido F F”edman (lC 950/0]

Suporte . N 0,81*
Organizacional 0.81 0.78-0,85 18,43 (0,78-0,88)
Capital social . N 0,95*
organizacional 0,35 0,89-0,98 39,54 (0,90-0,97)
Relacional 0,93 0,92-0,93 7,30% 0 9?1?3 95)

iy . 0,91*
Cognitivo 0,91 0,91-0,94 8,75 (0,90-0,94)
Estrutural 0,89 0,85-0,90 12,73% 0 ;)5?2 90)

Fonte: Elaborado pelos autores.
Notas: Va = Variacdo alfa quando o item for excluido; F = Teste de Friedman; ICC = Correlagdo
intraclasse. * p < 0,001.

A partir desses resultados, destaca-se que os indicadores psicomé-
tricos garantiram a utilizacao das escalas no contexto de pesquisa admi-
nistrado para este artigo, além de representarem muito bem o contetido
a que se propunham tanto para o suporte organizacional (Formiga et al.,
2018) quanto para o capital social (Formiga et al., 2019), condicao que
corrobora a consisténcia das medidas tornando-as seguras para o conjunto
tedrico-empirico dos instrumentos abordados. De forma geral, as condicoes
estabelecidas nas analises psicométricas possibilitaram a qualidade empirica
das medidas, as quais foram capazes de avaliar o fendmeno apresentado
para este estudo. Considera-se que os respondentes, em ambas as escalas,
reconheceram o contetido e o sentido dos referidos instrumentos apresen-
tados a eles, sendo seguros e confiaveis.

Com base nesses resultados, procurou-se verificar a relacao entre as
variaveis de suporte organizacional e de capital social em trabalhadores.
Para isso, procedeu-se a analise da correlacdo de Pearson (r) entre as
variaveis, sendo observada uma relacao positiva, acima de 0,30, e signifi-
cativa entre as variaveis, conforme demonstrado na Tabela 2. E destaque,

também, que todos os escores médios estiveram acima da mediana. Um
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resultado complementar que pode ser destacado com relacio as dimensoes
do Capital Social Organizacional — ECSO (dimensao relacional, estrutural
e cognitiva) e o suporte organizacional (EPSO), para as quais, realizou-se
o calculo da correlacdo, revelando relacdo positiva da dimensao do capital
social com a EPSO — respectivamente, capital estrutural (r) 0,69, cognitivo

r = 0,56 e relacional r = 0,61.

Tabela 2. Andlise descritiva e correlagdo de Pearson (r) do suporte
organizacional e do capital social organizacional em trabalhadores

Correlagdo

Variavel independente ~ Média d.p. Mediana  Min-Max Pearson (r)
PSO

Percepcédo Suporte
Organizacional 31,13 4,27 271,22 5,00-46,00 -—
(EPSO)
Capital Social
Organizacional 155,12 32,15 135,16 12%08(; 0,69*
(ECSO) '

Fonte: Elaborado pelos autores.
Notas: * p-valor < 0,001. PSO = Percepcao do Suporte Organizacional

Tendo sido corroborada a relacao entre as variaveis, realizou-se uma
analise multivariada (Anova one-way) associada ao teste post-hoc de Sheffé
com o objetivo de avaliar as diferencgas nas pontuac¢oes médias na variavel
dependente ECSO versus independente, isto €, a EPSO. Por encontrar nestas
variaveis (independentes e dependentes), correspondente ao somatério dos
itens de cada construto uma distribui¢do ampla entre minimo e maximo,
optou-se por dividi-la em 3 categorias (baixa, moderada e alta) e, para isso,
teve-se em conta a andlise de quartis.

Na Tabela 3, apresentam-se estes resultados: observou-se a existéncia
de resultados significativos no efeito direto; no capital social, o escore
médio dos respondentes foi mais alto (isto é, na avaliacao dos sujeitos, a
organizacao investe no capital) em funcio do suporte organizacional, isto
é, quanto maior a percepcao do suporte organizacional, maior o capital

social entre os trabalhadores. A partir desses resultados, voltou-se para a
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analise dos Tamanhos do Efeito (TDE); a necessidade dessa avaliacao se
deve a importancia de verificar o TDE, compreendido em termos do grau
ou da dimensao em que o fendGmeno esta presente na populacdo ou amostra
pesquisada, sendo exclusivo desta.

O poder do teste se refere a suposicao de probabilidade do pesqui-
sador em relacdo ao seu poder de deteccdo em sinalizar que a diferenca
observada na comparacao entre os grupos ou eventos avaliados, para poucas
variaveis ou sujeitos, foi insignificante. Para isso, o poder desse teste, em
geral, é fixado por convencao, exigindo ser 3 80%, em cada ‘d’observado
(Cohen, 1992a;1992b). Dessa maneira, observou-se um TDE acima de 0,90,
podendo-se afirmar que é possivel que tais resultados, de fato, estejam

presentes nas organizacoes, na concep¢ao dos funcionarios.

Tabela 3. Médias (desvio-padrdo) e diferenca obtida entre as varidveis
em funcdo do suporte organizacional

Nivel

Variaveis Suporte organizacional F p < Coﬁen L‘;";i:;g
Baixo Moderado Alto
Capital Social 19,40 22,01 2549 d.p. =
Organizacional d.p. = 1,05 d.p.=0,71 1,16 7570011070 0,98
B 16,96 20,00 21,25+
dp.=075 d.p.=145 2,71
Capital Social 19,80 22,58 23,64+
Organizacional M d.p. = 1,40 d.p. = 0,90 1,32 314001 444 0.91
A 21,67 27,22 28,85+
dp.=313 dp.=127 0,77

Fonte: Elaborado pelos autores.
Notas: B = Baixo, M = Moderado, A = Alto. * p-valor < 0,01, R*= 0,35

DISCUSSAQ

A partir dos achados empiricos, inicialmente, destaca-se a qualidade
da consisténcia interna das escalas utilizadas, as quais apresentaram resul-
tados que revelam sua condicao de uso para o contexto amostral de traba-
lhadores. A importancia desses resultados ndo apenas se deve a condicio

de que eles corroboram a pesquisa de Formiga e Souza (2014) e de Formiga
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et al. (2015) sobre o suporte organizacional e de Formiga et al. (2019) sobre
o capital social, mas, também, porque os resultados foram observados em
um contexto de isolamento social devido a Covid-19 — pois os estudos dos
autores supracitados ocorreram bem antes de tal situagdo.

Com base nos indicadores psicométricos, é possivel destacar que
os participantes da pesquisa avaliaram tais construtos em uma dinamica
organizacional e funcional bastante distinta para o mundo do trabalho, pois
se encontravam no contexto da pandemia de Covid-19.

Merece destaque a seguranca das medidas em questao por revelaram
a capacidade da avaliacao das variaveis para o ambiente laboral, correspon-
dendo a indicacao do estudo de Formiga et al. (2020), ao destacarem que
tais medidas manteriam semelhantes indicadores psicométricos quando
aplicados em contexto amostral semelhante ao que foi administrado no
estudo dos autores supracitados.

Assim, nao somente os escores psicométricos foram similares aos
estudos supracitados no paragrafo, bem como, corroborou a perspectiva
tedrica-empirica abordada pelos autores, isto é, o trabalhador com carac-
teristicas bem proximas as as previamente observadas na amostra que foi
coletada, podera explicar condic¢Ges laborais e cognitivas dos participantes
no ambiente de trabalho.

Na avaliacio da coeficiente ICC (Intervalos intraclasse), o limite dos
escores de confianca hipotetizado para futuros estudos (a saber: > 0,70)
(Formiga et al., 2015; Formiga et al., 2019), revelou que, independentemente
do contexto em que a amostra foi coletada, ao comparar com os achados dos
estudos supracitados com o atual, seria observado que em ambas as escalas,
apesar de estarem em contextos sociais e politicos distintos, se verificaria
o mesmo fendmeno. Tal condicao permite afirmar a seguranca da medida
e da perspectiva conceitual dos construtos.

No que se refere a avaliacao da correlacao de Pearson, observou-se
0 que se esperava: houve correlacido positiva significativa, com escores
correlacionais acima de 0,30 (isto é, > 0,30, ver Tabela 2) (Tabachnick &
Fidell, 2001; Figueiredo Filho & Silva Junior, 2009; Pasquali, 2011), suge-
rindo relacoes de moderada para alta, condicao que revela boa associacao

entre os construtos.
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E mais: ao converter os escores observados em percentuais expli-
cativos dessa relagdo (para o qual se multiplicou por 100), ela apresentou
69% da explicagdo referente a amostra total. Em direcdo semelhante, foi
observado também para as dimensoes do capital social: a dimensao estru-
tural apresentou 69%, a cognitiva 56% e a relacional 61%, todas acima do
escore limite e explicando mais de 50%.

Também na Tabela 2, observou-se que o escore médio para cada
construto esteve acima da mediana, condicido que permite refletir que os
respondentes avaliaram as variaveis para mais de 50% dessas medidas
psicologicas aplicadas ao trabalho — resultados que estiveram na mesma
direcao avaliada por Formiga et al. (2020).

Na Tabela 3, os resultados confirmaram as relacoes entre as varia-
veis do suporte organizacional e capital social, para as quais, foi calculada
uma Anova, a qual tem como relevancia o aproveitamento da informacao
conjunta das variaveis envolvidas com a variacao dos escores médios nos
construtos estabelecidos no estudo (Minitab, 2022; Varella, 2020). Foi
revelado que, ao assumir a pontuacao total do capital social, ela estaria
associada a alta variacao do nivel superior de suporte organizacional.

Em termos gerais, o capital social, seja em sua pontuacao total, seja
no nivel de variacao, influi na forma como os trabalhadores percebem o
suporte que a empresa lhes oferece, isto é, tendo o suporte organizacional
capacidade de identificar as crengas e os valores que o individuo estabelece
a partir das ac¢oes de reconhecimento e valorizagao, a qual, é demonstrada
pela organizacao sobre a sua atuac¢ao profissional. Provavelmente, o colabo-
rador terd um maior capital social, compreendido em termos dos lacos de
interacao social, confianca e valor compartilhados entre os sujeitos, visando
facilitar a relacdo da comunidade organizacional e a criacdo de vinculos
cooperativos (redes de solidariedade) (Formiga et al., 2020).

Por conta da ocorréncia da pandemia de Covid-19, os aspectos intrin-
secos dos trabalhadores ficaram ainda mais acentuados, observando-se tal
circunstancia experienciada por esses trabalhadores (Rondon et al., 2021;
Silva et al., 2020;) especialmente quando se refere aos achados empiricos.

Observou-se, portanto, a influéncia direta do suporte organizacional nos
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aspectos que se relacionam aos fatores psicossociais e comportamentais dos
trabalhadores, uma vez que se vislumbraram quest6es anexas ao desem-
penho, a rotatividade, a exaustao, entre outros.

Tais reflexdes convergem na direcio dos resultados avaliados no
estudo desenvolvido por Estevam, Formiga, Franco , Bonifacio, Ferreira ,
Costa, Ferreira e Pereira (2022), pois, mesmo que a pesquisa nao tenha sido
desenvolvida em contexto semelhante ao que foi administrado pelos autores
do estudo, os achados revelaram o quanto o suporte organizacional foi tanto
inibidor dos danos relacionados ao trabalho quanto influenciador positivo
para a qualidade de vida do empregado brasileiro. De acordo com os autores
supracitados, é de suma importancia a intervencao na forma de perceber o
suporte organizacional, pois tem implicacdes gerenciais multiprofissionais,
com foco na prevencao, diagnose e promocao da satde dos trabalhadores.

Esses resultados, seja avaliando a correlacao ou a Anova, respectiva-
mente, expressos nas Tabelas 2 e 3, sdo esclarecidos quando, por meio das
acentuacgoes dadas pelos respondentes em uma organizacao que investe no
capital social, podem ser traduzidos em resultados positivos para o mundo
do trabalho e suas relagdes, mesmo em detrimento de um momento de crise
como o contexto pandémico.

Assim, inseridos na referida realidade, os resultados mostram-se
bons, semelhantes inclusive com o que se apresentava anteriormente em
outros estudos relativos a associacao entre suporte organizacional e capital
social (Formiga et al., 2019; Formiga et al., 2020). Identifica-se algo muito
maior a partir dos resultados em um cenério de crise de satde social e
laboral e se faz necessario que as organizacoes se preocupem em oferecer
maior assisténcia aos seus empregados, contribuindo para o desenvolvi-
mento de seus trabalhadores e de suas relacoes para com a organizacao
por meio de acoes de reconhecimento e de valorizacao.

Geralmente, ao considerar o capital social, também hé que se enfa-
tizar no compromisso profissional estabelecido, o qual, teoricamente,
podera ser considerado um carater preditivo no estabelecimento do vinculo
entre organizacao e trabalhador; destaca-se que o capital social apresenta
um viés diferencial no contexto de crise, tendo o modus operandi do traba-

lhador durante o periodo de isolamento social, com base nos resultados,
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destacado uma influéncia positiva nos atos de valorizacao e reconhecimento
prestados pela organizacgao, salientada no suporte organizacional (Fandino
et al., 2018).

Ter o apoio interno da empresa a partir do suporte organizacional,
principalmente nos momentos de crise, torna-se fundamental para o desem-
penho das atividades que o funcionario precisa desenvolver mesmo perante
um cenario desafiador (Formiga et al., 2014; Formiga et al., 2018). Com
isso, o lema “fique em casa”, tao explorado na realidade pandémica, pode
ser confrontado com os dados anteriores acerca do suporte organizacional
e do capital social. E importante estar e viver a organizacio e a dinAmica
do trabalho, pois é nessa relacao que a tomada de perspectiva, as decisoes,
o envolvimento e o engajamento etc. contribuem para o desenvolvimento
de habilidades sociais e cognitivas no mundo do trabalho.

O modelo de gestao tradicionalista do passado, parece nao se encaixar
nesssa contemporaneidade laboral. Mesmo que seja valorizado experienciar
uma dinamica laboral e suas interacdes sociais, bases para a construcao de
vinculos, por meio de acoes coletivas, provavelmente, serd uma condicao
importante para o crescimento da organizagao (Bharati et al., 2015; Naha-
piet & Ghoshal, 1998).

Assim, organizacao e trabalhador devem estar associados e conver-
gentes entre suas obrigacgGes e contrapartidas, condigio que, provavelmente,
ocasionara melhores suporte e capital social. Merece destaque a uniao da
comunidade organizacional em face da realidade pandémica com vistas ao
avanco e a resisténcia das relacoes organizacao-trabalho-individuo, sendo
preciso se reinventar, rompendo barreiras diante das novas demandas
organizacionais, as quais devem ir para além da atividade do cotidiano
presencial de uma empresa.

Neste estudo, foi possivel mensurar o quanto o mundo do trabalho
foi coletivo e comunitario, capaz de contribuir para um melhor ajuste
e reestruturacio do desafio organizacional, até entao nunca enfrentado
(Fandino et al., 2018). O resultado de 0,90 do indicador TDE (ver Tabela 3)
confirma esse achado. Nesse sentido, o fenémeno avaliado nesta pesquisa

podera estar presente nas organizacoes sob a percepc¢ao dos trabalhadores,
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condicdo em que se comprovam as afirmativas a respeito da experiéncia
vivida pelos trabalhadores e a forma com que empregaram mecanismos
psicologicos — tomados como fator de protecao ao adoecimento laboral.

Pretendeu-se desenvolver, neste estudo, uma avaliacao das relacoes
estabelecidas entre a organizacao e o trabalhador diante das novas reali-
dades enfrentadas no contexto organizacional, tendo em vista que uma
organizacao e seus colaboradores nao estao isolados no mundo e, muito
menos, dos acontecimentos que se sobrevém, exigindo-se o investimento
em reflexOes e praticas para avaliacio, diagnose e futura intervencao no
ambiente laboral.

E imprescindivel lidar com o inesperado para que sejam desenvol-
vidos estagios sociais e individuais alicercados na maturidade cognitiva,
social e profissional, os quais, envoltos no mundo do trabalho e nas questoes
do entorno do sujeito trabalhador, capazes de desenvolver e aplicar indi-
cadores avaliativos destinados a qualidade profissional e a produtividade
saudavel, que sao importantes para o contexto organizacional e para os
sujeitos que a ela pertencem.

Nesse sentido, esta pesquisa contribui para a apresentacgio de fatores
que precisam ser observados pelas empresas no sentido de atender as
questoOes atinentes ao capital social a fim de remodelar gerenciamentos e

niveis de atencdo para questoes intrinsecas e extrinsecas dos trabalhadores.

CONCLUSAO

De forma geral, ao considerar os achados deste artigo, acredita-se
que o objetivo principal de avaliar a relacao entre o suporte organizacional
e o capital social em trabalhadores, em funcdo do contexto do isolamento
social causado pela pandemia de Covid-19, foi contemplado.

Apesar da escassa literatura sobre o tema, sabe-se que o suporte
organizacional é uma variavel preditiva do comportamento e desempenho
profissionais, mensurando a percep¢ao do trabalhador no que tange as
acoes de reconhecimento e valorizagao das organizagdes sobre as atividades

profissionais.
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Quanto ao capital social, foi possivel concluir que seu desenvolvi-
mento se associa as redes de comunicacao e parcerias, experiéncias e vivén-
cias no ambiente da organizacdo, condi¢oes que permitem compreender
a interacdo das dimensoes estrutural, relacional e cognitiva, previamente
propostas por Nahapiet & Ghoshal (1998) e comprovadas por Formiga et
al. (2019), referindo-se a necessidade dos vinculos entre os trabalhadores
na internalidade do ambiente laboral.

Esta pesquisa também contribui para a percepcao dos colaboradores
nas organizacoes em momentos de crise e perspectivas que necessitam de
maior atencao em direcao a respostas rapidas, seguras e contundentes refe-
rentes a situacao complexa de satde social e até individual do trabalhador.
Tais fatos permitem que tanto os colaboradores quanto a organizacdo sejam
“condicionados” a respostas que assegurem o desenvolvimento saudavel no

ambiente de trabalho, com consequente melhora da produtividade.
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Resumo

A pandemia de COVID 19 imp0és diversas transformacgoées na vida das pessoas,
que produziram importante repercussao na saude mental da populagdo em
geral. Diversos fatores contribuiram para o sofrimento psicolégico, dentre os
quais destacamos o distanciamento social. Neste cenario, um grande niimero
de pessoas procurou tratamento psicolégico online. Analisamos o perfil e a
queixa das pessoas que procuraram auxilio psicolégico online em trés servicos
da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), com o objetivo de
compreender o sofrimento mental apresentado durante a pandemia e o isola-
mento social. E uma pesquisa retrospectiva e comparativa, realizada por meio
de andalise das fichas cadastrais e relatérios de triagem dos participantes dos
servigos entre abril e dezembro de 2020. A amostra final foi de 628 registros,
com 76,2% de mulheres, idade média de 36,6 anos. A principal queixa referida
nos trés servigos foi ansiedade (24,8%), seguida por depressao (16,7%), sendo
que 39,3% dos participantes mencionaram agravamento de suas condi¢oes
emocionais em decorréncia dos impactos da pandemia. Este dado é condizente
com a maioria das pesquisas encontradas em revisdo bibliografica. O atendi-
mento online mostrou-se importante a medida que possibilitou o atendimento
psicoldgico dos pacientes durante o periodo de distanciamento social.

Palavras-chave: pandemia; covid 19; satide mental; psicoterapia online;
isolamento social; clinica escola.

Abstract

The COVID 19 pandemic imposed several transformations on people’s lives, with
an important impact on the mental health of the general population. Several
factors contributed to psychological suffering, especially social distancing. In
this scenario, a large number of people sought online psychological help. We
analyzed the profile and complaints of people who sought online psychological
help in three university services from Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo (PUC-SP) aiming to understand the psychological suffering during the
pandemic and social isolation.It is a retrospective and comparative research,
carried out through analysis of participants’ registration forms and screening
reports between April and December 2020. The final sample was 628 forms,
with 76.2% women, average age 36.6 years old. The main complaint reported
in the three services was anxiety (24.8%), followed by depression (16.7%), with
39.3% of participants mentioning a worsening of their emotional conditions
as a result of the impacts of the pandemic. This data is consistent with the
majority of research found in a bibliographic review. Online services proved
to be important as it made it possible to treat patients during the period of
social distancing.

Keywords: pandemic; COVID-19; mental health; online psychotherapy; social
distancing; clinical school.
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Resumen

La pandemia de COVID 19 impuso varias transformaciones en la vida de las
personas que tuvieron un impacto importante en la salud mental de la pobla-
cién en general. Varios factores contribuyeron al sufrimiento psicolégico, entre
los que destacamos el distanciamiento social. Ante este escenario, un gran
numero de personas buscaron ayuda psicolégica online. Analizamos el perfil
y las quejas de las personas que buscaron ayuda psicolégica online en tres
servicios universitarios em la Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(PUC-SP), con el objetivo de comprender el sufrimiento presentado durante
la pandemia y el aislamiento social. Se trata de una investigacién retrospec-
tiva y comparativa, realizada a través del analisis de formularios de registro
de participantes e informes de tamizaje entre abril y diciembre de 2020. La
muestra final fue de 628 formularios, siendo 76,2% mujeres, edad promedio
36,6 anos. La principal queja reportada en los tres servicios fue la ansiedad
(24,8%), seguida de la depresion (16,7%), y el 39,3% de los participantes refirio
un empeoramiento de sus condiciones emocionales como consecuencia de
los impactos de la pandemia. Este dato es consistente con la mayoria de las
investigaciones encontradas en una revision bibliografica. El servicio en linea
resulté importante porque permitio acoger a los pacientes durante el periodo
de distanciamiento social.

Palabras clave: pandemia; COVID-19; salud mental; psicoterapia online;
aislamiento social; clinica escolar.

INTRODUCAO

Durante o periodo inicial da pandemia, os profissionais de satde
mental observaram o aumento das diversas formas de sofrimento psiquico,
bem como o rapido aumento pela busca de atendimentos psicologicos em
carater de urgéncia. Viram-se assim convocados a rapidamente organizar
e reorganizar formas de atendimento que dessem conta do acolhimento
agil a tais demandas.

Dada a prioridade do impacto fisiol6gico sobre satde, a atencao
inicial dos profissionais de satide voltou-se prioritariamente para cuidar da
gravidade dos sintomas organicos e suas decorréncias, sendo que os reflexos
psicologicos da pandemia nao foram prioridade nessa primeira etapa
(Torales et al., 2020). Segundo Werneck; Carvalho (2020), a pandemia da
COVID-19 pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) foi um dos maiores desafios

sanitarios em escala global deste século.
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A pandemia e o consequente isolamento social geraram crises psico-
logicas em funcao de varios fatores como: o risco de ser contaminado; o
impacto do aumento do namero de mortes; o medo de se contaminar.
Outros fatores também foram identificados como produtores de intensifi-
cacdo das crises, a saber: dificuldades com home office e ensino a distancia;
perda do emprego, diminui¢ao da renda familiar; maior convivio familiar;
incerteza em relacao ao futuro e duracao do estado de pandemia; supe-
rexposicao a informagdes preocupantes; alto tempo em redes sociais e
informacoes contraditérias (Barros et al., 2020; Benzoni; Octaviano; Cruz,
2021; Bezerra et al., 2020; Tomin; Nascimento, 2021; Fancourt; Speptoe;
Bu, 2021; Kunzler et al., 2021; Salari et al., 2020; Shah et al., 2021; Teixeira;
Lima; Guerreiro, 2021; Xiang et al., 2020)

Brooks et al. (2020) relatam em revisdes bibliograficas aumento
de multiplos sintomas relacionados ao sofrimento psicolégico (estresse,
depressao, insonia, transtorno de estresse pos-traumatico, irritabilidade
e angustia generalizada). Estudos indicam que problemas iniciados no
periodo pandémico podem ter efeitos de longa duracao; dentre os principais
estressores responsaveis por quadros de estresse, ansiedade e depressao
destacam-se: a falta de fontes confiaveis sobre a COVID-19 e comporta-
mentos saudaveis em relacao a ela; pouca ou nenhuma acessibilidade a
cuidados em satde mental; problemas econémicos; autoconsciéncia em
relac@o a propria saide (Salari et al., 2020).

A partir desse cenario, pode-se compreender o rapido aumento da
demanda por atendimento em saide mental, grande parte caracterizada
como urgente, produzindo como efeito um crescimento significativo de aten-
dimentos. Psicologos e outros profissionais da drea da satide mental rapida-
mente passaram a desenvolver novas formas de atendimento, ampliando a
oferta e possibilidades de cuidado a distancia (geralmente via internet), ao
mesmo tempo em que houve uma diminuicao da oferta dos servicos publicos
e de instituicoes privadas, que nao ofereciam atendimento remoto.

O impacto de todo esse contexto sobre o funcionamento dos servicos
de atendimento clinico dos cursos de Psicologia foi muito grande. A
Clinica Psicolégica Ana Maria Poppovic, uma clinica-servigo-escola que

oferece atendimento psicolégico a populacdo em geral e a comunidade
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universitaria da Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC-SP)
a que pertence, precisou rapidamente reinventar-se para dar conta da
crescente demanda. O Janus- Laboratério de Estudos de Psicologia e
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (LEPTIC), que oferece o servico
de psicoterapia on-line individual por videoconferéncia desde 2017, para
maiores de 18 anos de idade, servigo integrante da Clinica Psicologica,
precisou rapidamente ampliar suas possibilidades de atendimento. O
servico da Pro-reitora de Cultura e Relacées Comunitarias (PROCRC)
foi criado especificamente para a situacao pandémica, fruto do Grupo de
Trabalho de Saide Comunitaria da Instituicdo da PUC-SP; junto a Clinica
Psicologica Ana Maria Poppovic, instalou o atendimento em grupo voltado
para integrantes da comunidade universitaria (estudantes e trabalhadores).

Em didlogo constante, esses servicos consideraram importante desen-
volver uma pesquisa sobre essa experiéncia denominada Caracterizagdo
do perfil e das queixas das pessoas que procuraram atendimento on-line
no contexto da pandemia: a experiéncia da Clinica Psicologica Ana Maria
Poppovic, Janus e da PROCRC.

METODO

No presente artigo, focalizamos em dados quantitativos e extraimos
deles algumas consideracoes acerca dos sofrimentos emocionais das pessoas
envolvidas no estudo por nés conduzido, durante a pandemia. Conside-
ramos que ha rigor cientifico no contexto das metodologias qualitativas
aplicadas a saide mental e seus fendmenos, onde se busca “entender
seu significado individual ou coletivo para a vida das pessoas” (Turato,
2005,p.509) e “interpretar os significados - de natureza psicologica e
complementarmente sociocultural - trazidos por individuos (pacientes ou
outras pessoas preocupadas ou que se ocupam com problemas da satude,
tais como familiares, profissionais de satide e sujeitos da comunidade),
acerca dos multiplos fend6menos pertinentes ao campo dos problemas da

saude-doenca” (Turato, 2005, p. 510).
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Os participantes da pesquisa foram 628 pessoas com mais de 18 anos,
que procuraram ajuda psicoldgica online nos trés servigos da universidade,
no periodo de abril a dezembro de 2020. Foram excluidos quaisquer indi-
viduos que nao expressaram consentimento em participar da pesquisa.

Os instrumentos para a coleta de dados foram fichas e questionarios
de inscricao (dados sociodemograficos), relatorios de triagem e relatorios
de atendimentos. O questionério foi composto de 18 questoes, referentes
a dados sociodemogréficos tais como: nome, idade, telefone, pais, estado,
cidade, estado civil, género, orientacdo sexual, com quem mora, profissao,
se esta atualmente em atendimento psicolégico, descricao da situacao que
motiva o pedido de atendimento, acompanhamento psiquiatrico, uso de
medicacao psiquiatrica. Os relatorios de triagem continham dados sobre o
primeiro atendimento, com a caracterizagdo das demandas iniciais do caso e
fundamentacao das intervencoes iniciais realizadas e /ou encaminhamentos
feitos.Com relacgdo ao local de coleta, os questionarios foram hospedados
na plataforma Google. Dados sobre relatdrios de triagem foram coletados
em prontuérios eletronicos no sistema da universidade. A divulgacao foi
realizada por canais oficiais da universidade ou pela internet.

Os dados foram analisados utilizando o software SPSS 18 for
Windows e a anélise estatistica foi realizada por psic6logo nao co-autor do
estudo. Para a analise quantitativa, os testes estatisticos empregados foram:
para variaveis categoéricas tipo “sim” ou “nao”, foram calculados intervalos
de confianca pelo método Agresti-Couli, como descrito por Brown, Cai e
DasGupta (2001); para a avaliacao de potenciais relagdes entre variaveis
categoricas, foram empregados testes qui-quadrado (quando ha descri¢ao
da estatistica do teste) ou, na quebra das premissas, testes exatos de Fisher
(sem descricao de estatistica do teste); para avaliacao das idades, foi utili-
zado um teste de Kruskal-Wallis; tendo a idade uma variavel ordinal (faixa
etaria apenas), foram empregados testes nao paramétricos e teste de corre-
lacdo de Spearman. A estatistica foi contratada e feita por Gabriel Sousa
Andrade. Sobre os dados qualitativos, foram realizadas analises categoricas
a partir de leitura simples

Para os dados qualitativos, foi feita a analise das queixas dos

pacientes. Cabe lembrar que as queixas se referem ao autorrelato dos
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pacientes, e nao a diagnosticos realizados pelas pesquisadoras. A proposta
advém de Pinheiro (2000), que propoe um modelo de como as pessoas
fazem o relato de seu sofrimento psiquico, qual seja, o que trazem como
queixa. Esta queixa pode incluir descricoes de sentimentos, opinides de
outras pessoas proximas ao sujeito, diagnosticos dados por outros profis-
sionais, ou mesmo atribuidos pelo préprio paciente a partir de pesquisas.
Alguns termos utilizados fazem parte da psicologia e da psiquiatria.

O projeto desta pesquisa foi aprovado pelo comité de Etica em
Pesquisa da PUC-SP, CAAE: 45558921.1.0000.548. Os procedimentos
realizados nesta pesquisa obedeceram aos Critérios da Etica na Pesquisa
com Seres Humanos, conforme a resolugio n° 466 de 12 de dezembro de
2012 do Conselho Nacional de Satide. E importante esclarecer também que
as fichas utilizadas na pesquisa foram preenchidas pelo paciente em seu
primeiro contato de acordo com o servigo utilizado. No altimo topico das
fichas de inscri¢ao consta um item denominado “Declaracao de Ciéncia/
Anuéncia”, que precisa ser assinalada pelo paciente em concordancia com
a utilizacao de suas informacoes para fins didaticos e de pesquisa, incluindo

publicagoes cientificas.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Perfil dos participantes

O perfil dos participantes que descreveremos a seguir leva em conta
a totalidade das pessoas atendidas pelos trés servicos. Dentre os 628
participantes, 57,8% sdo da Clinica Ana Maria Poppovic”; 22,1% do Janus
e 20,1% da PROCRC.

Género

Em relacdo ao género, os trés servigos apresentam maior nimero
de mulheres atendidas. A maioria dos usuéarios foi composta de mulheres,

representando 76,2% da amostra, sendo homens representantes de 23,6%.
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Percebe-se em todos os servigos a permanéncia de maior nimero de
mulheres, mesmo anteriormente a pandemia, o que esta de acordo com as
pesquisas encontradas, como Cardinalli et al. (2019), Fortim e Cosentino
(2007).

Os dados prévios a pandemia, segundo Castro & Lima (2022) em
revisao sistematica, apontam predominio do género feminino na busca por
servicos de atencdo a satide mental. E importante salientar que no periodo
da pandemia as mulheres passaram a trabalhar mais horas, seja cuidando
de outras pessoas ou com uma carga maior de trabalho. Desse modo, as
mulheres procuraram mais frequentemente servicos que oferecessem
pronto-atendimento psicoldgico frente a sobrecarga imposta pelas confi-
guragoes e aumento de trabalho (seja externo ou maiores jornadas dentro
de casa), hipdtese que foi constatada também nas falas das usuarias, que

foram majoritarias na amostra (Bianconi et al., 2020).

Faixa Etaria

A faixa etaria com maior prevaléncia foi a de 18-25 anos (32,7%),
mas houve grande variacao, com participantes de todas as faixas etarias
(intervalos de 5 anos) até maiores de 70 anos, assim distribuidos: 26-30
(15,2%); 31-35 anos (12,3%); 36-40 anos (10,3%); 41-45 anos (6,5%); 46-50
anos (6,4%); 51-55 anos (5,4%), 56-60 anos (3,1%); 61-65 anos (4,4%);
66-70 anos (2,1%) e acima de 70 anos (1,6%). Foi observado ser mais
comum pessoas mais velhas na clinica e mais jovens nos demais servigos,

por concentracao maior de busca por estudantes.

Estado Civil

Em relacao ao estado civil, a maioria dos participantes eram solteiros
(57,7%), seguidos de casados (27,4%), divorciados / separados (11,8%) e
viuvos (3,1%).

Essa informacao é condizente com o dado de faixa etaria com predo-

minio de participantes de 18 a 25 anos, etapa da vida na qual o foco costuma
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estar em conquistas no mundo dos estudos, no ingresso no mercado de
trabalho e busca de vinculos amorosos, antes do estabelecimento de unioes

estaveis.

Situagdo de Trabalho/ Escolaridade

Em relacdo a situacdo de trabalho/escolaridade, vale ressaltar que
a maior parte da amostra estava empregada (50,6%) ou era estudante
(32,9%), sendo que 12,3% da amostra constou estar desempregada, 3,7%
eram de aposentados, 0,4% de afastados e houve um participante traba-
lhador voluntario (0,2%). Considera-se interessante assinalar que houve
predominio na busca por atendimento psicologico por pessoas empregadas,
mesmo o emprego sendo indicado como um fator de protecio a satde
mental (Bezerra et al., 2020).

Em relacao a escolaridade, 7,7% dos usuarios tinham o ensino funda-
mental como grau mais alto de ensino atingido, sendo 26,7% com ensino
médio, 11,3% o superior incompleto, 3% ensino técnico e 51,3%, maioria

na amostra, o ensino superior completo.

Local de Residéncia

Em relacao as localizacoes dos participantes, destaca-se que 94,3%
dos usuarios foram do estado de Sao Paulo, refletindo a localizacio fisica

dos servigos.

Queixas

Em relagdo as queixas, reiteramos, como ja destacado no Método,
que elas sdo autorreferidas. Ou seja, correspondem a expressdo usada
pelos participantes ao nomear o motivo de sua solicitacao por atendimento
psicoldgico, inclusive os itens que referem termos psiquitricos. Apenas as
queixas ‘conflitos identificatérios’, ‘ideacao suicida’ e ‘sintomas psicoticos’
foram assim nomeadas pelos pesquisadores, procurando indicar o que o

participante expressou em sua queixa.
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Queixa principal Geral (%) (Iégg/o IC(E) (I;;)/Oslug]
Ansiedade e TAG 24.8* 21,3 28,5
Relacionamentos interpessoais 4,1 2,4 59
Relacionamentos amorosos 43 2,6 59
Conflitos identificatdrios 1,1 04 2
Dependéncia comportamental 0,4 0 0,9
Dificuldades profissionais 74 5,4 9,8
Depressao 16,7 13,7 20

Transtornos (TOC, Opositor, Bipolar,

Alimentar, Humor) 3.9 2.2 56
Violéncia 0,7 0,2 1,5
Relacionamentos familiares 10,6 8,1 13,1
Dependéncia quimica 0,6 0 1.3
Ideacdo suicida 1,5 0,6 2,8
Sintomas psicoticos 0,7 0,2 1,5
Queixas escolares 2,6 1,3 4,1

Fonte: As autoras
Figura 1. Queixas principais

Quanto as queixas apresentadas, aponta-se que os casos de ansie-
dade foram os mais frequentes em todos os servicos (24,8%), seguidos de
depressao, que foi a segunda queixa mais comum dos usuarios em geral
(16,7%). Outras queixas observadas foram: dificuldades nos relaciona-
mentos interpessoais e familiares, insOnia, tristeza, falta de vontade de
realizar tarefas, angustia, dentre outros.

E importante destacar que os dados epidemiolégicos, independen-
temente da pandemia, apontam o predominio da ansiedade seguida da
depressao no contexto brasileiro (WHO, 2020). Andrade et. al. (2012)
realizam uma grande pesquisa em diversas metrépoles mundiais e escla-
recem que, no contexto mundial, a depressao é o transtorno mais frequente
seguida da ansiedade, mas em Sao Paulo ha uma inversao deste achado
pois ha predominio da ansiedade e a depressao aparece em segundo lugar.

Ao mesmo tempo, foi observada a intensificacao do sofrimento e o

sentimento de urgéncia por atendimento, o que supomos estar relacionado
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ao fato da pandemia ter sido uma situacao de desastre, com diferentes graus
de enfrentamento em relacdo as adversidades, com pouca ou nenhuma
previsao do que poderia acontecer a curto ou a médio/longo prazo (Fancourt
et al., 2021).

Os multiplos fatores estressores que contribuem para os sintomas
depressivos (desemprego, perda de renda, convivio familiar dificil etc.) se
agravaram com o periodo pandémico ou com o isolamento social (Ettman et
al., 2021). O sentimento de medo e o isolamento em geral causaram frequen-
temente um agravamento dos sentimentos de ansiedade e de depressao. Os
dados gerais sao compativeis com os estudos e pesquisa de agravamento de
depressao e ansiedade no periodo pandémico, indicando pioras na satde
mental durante a pandemia (Kunzler et al., 2021; Shah et al., 2021).

Nos jovens, percebe-se que foram mais afetados por quest6es envol-
vendo ansiedade. Apesar da presenca de ansiedade ser comum nessa faixa
etaria (Benzoni et al., 2021), o contexto da pandemia trouxe condicoes
ambientais que contribuiram para a predominancia dessa queixa (Santos,
2021). Dentre as condicoes citadas pelos participantes predominavam: a
perda de oportunidades, dificuldades com o ensino remoto e preocupacoes
com o risco de contaminacao de familiares.

Nos mais idosos, houve agravamento de quadros envolvendo
depressao (perda de lacos interpessoais, distanciamento fisico) (Oliveira;
Lira; Abreu, 2021), embora também tenha havido acentuacio de ansiedades
devido a informacdes excessivas sobre a mortalidade da populagio idosa

pré-vacinagao.

Acompanhamento Psiquidtrico

Em relacdo aos participantes que ja haviam iniciado tratamento
psiquiatrico anteriormente a busca por atendimento psicolégico, consi-
derou-se que o uso de medicacbes apontava um modo ja conhecido para
lidar com o sofrimento de forma mais imediata, que, no entanto, nao foi

suficiente para lidar com os impactos da pandemia. Cabe notar também
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que estudos indicam que pacientes com diagndstico psiquiatrico anterior
a pandemia tiveram maior tendéncia ao agravamento de sua condicao
(Robollard et al., 2021).

Dentre os medicamentos informados pelos participantes, houve
predominancia do uso de antidepressivos (40,9% dos que ja usaram medi-
cac¢do), junto de antipsicoticos, ansioliticos, anticonvulsivantes, estabili-
zadores de humor, remédios para dependéncia etc. Foi possivel observar
que os antidepressivos foram usados em quadros depressivos e ansiosos,
as queixas mais frequentes, e corresponderam a maior parte das citacoes

sobre medicamentos.

Ideacdo Suicida

Houve relatos de ideacdo suicida como motivo de consulta por parte
de 15 casos (1,5%). Embora se estimasse que haveria um aumento de busca
de atendimento em virtude dessa queixa, esse indice se manteve proximo
aos dos anos anteriores nos servicos avaliados (Cardinalli et al., 2019;
Fortim e Cosentino, 2007).

Chama a atencdo que levantamentos mais recentes do 2° semestre
de 2021 apontaram para a estabilidade do indice de suicidios e estudos
passaram a ser conduzidos para a compreensao desse fendomeno. Pirkis et
al. (2021) relatam que a proximidade familiar e a protecdo dos individuos
pelas comunidades contribuiram para a manutencao destes niveis, chegando

a haver diminuicao em alguns paises

Isolamento Social

Foi identificada uma relacdo entre maior sofrimento psiquico e o
isolamento social. Entre os participantes da amostra geral, 19,5% mencio-
naram o isolamento social como impacto da COVID-19, sendo o isolamento
social mencionado com mais frequéncia por pessoas de faixas etarias
menores. Destacam-se alguns fatores decorrentes do isolamento social
que intensificaram o sofrimento psiquico como dificuldades de adaptacao

ao trabalho e ensino remoto, diminuicao da renda familiar, o desemprego
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gerado pela crise, convivio familiar acentuado, perda da liberdade, sepa-
racdo de pessoas queridas, solidao, perda de atividades cotidianas etc
(Brooks et al., 2020; Tomim; Nascimento, 2021; Fancourt et al., 2021;
Fontini et al., 2021; Ivashita et al., 2021).

Hwang et al. (2020) sugere que embora nao necessariamente iguais,
os sentimentos de isolamento social e solidao sao associados a uma série de
problemas de satiide mental. Bons relacionamentos com amigos, colegas e
familiares acompanham menores niveis de sintomas depressivos, ansiosos
e de solidao (Aragao et al., 2021; Santos, 2021; Shao et al., 2020). Para
compensar dificuldades na socializacao, um uso frequente de redes sociais
foi percebido, entretanto isso pode ter causado outros sentimentos confli-
tivos (excesso de informacoes, fear of missing out, cansaco, socializacao,

comparacao social) (Hwang et al., 2020).

Medo de Contdgio - COVID-19

Outra queixa observada foi o medo do virus, que pode ter contribuido
significativamente para o aumento da ansiedade (Ramirez-Ortiz et al.,
2020), sendo reconhecido como um dos fatores de maior impacto direto
da COVID-19 na producao de sofrimento psiquico, com maior relevancia
quantitativa em comparacao com os outros fatores; vale considerar que o
isolamento social em si nao é causado diretamente pelo virus, assim como
outras condicdes que contribuem para o agravamento dos sintomas em
satde mental. Na amostra, 5,3% dos participantes mencionaram o medo

do virus.

Luto

Na amostra geral, 2,4% das participantes mencionaram o luto como
fator de agravamento da situacao de sofrimento decorrente da morte de
familiares, conhecidos ou amigos, sendo frequentemente citado por pessoas
de faixas etarias maiores.

Em relacao ao processo de luto, podemos destacar as interferéncias

que podem resultar em um luto complicado, como a impossibilidade dos
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rituais de despedida, como ocorreu na pandemia, sem poder visualizar o
corpo ou dar adeus ao ente querido, o que poderia causar sentimentos de

raiva, tristeza, frustracao e ressentimento (CREPALDI et al., 2020)

DISCUSSAO

Com o agravamento da situacao de calamidade ptblica, e do aumento
rapido de fatores estressores observou-se grande aumento da demanda por
atendimento psicologico.

Todos os servicos destacaram que foi mais comum o agravamento
das queixas em relacdo a ansiedade, depressao e dificuldades nos relacio-
namentos familiares. Esse aumento pode estar relacionado com varios dos
fatores ja descritos acima, com 39,1% da amostra mencionando agrava-
mento de sua situacdo no geral. Considera-se que estes aumentos estejam
diretamente relacionados as imposi¢oes pandémicas. Intensa convivéncia
familiar pode ter propiciado a emergéncia de conflitos encobertos e as
interferéncias nas atividades laborais apresentaram muitos desafios, e parte
da populacao ficou com receio de perder o seu trabalho ou efetivamente
perdeu o emprego.

Pesquisas apontam que a pandemia agravou problemas pré-exis-
tentes e a frequéncia de sentimentos negativos foi maior nas pessoas com
diagnostico prévio de depressao (Barros et al., 2020)

O isolamento social obrigou parte da populaciao a uma convivéncia
intensiva paralelamente a dificuldades familiares de adaptacdo a novas
situagdes, com pais e filhos trabalhando e estudando remotamente.

Queixas relacionadas a vida profissional também apareceram, seja
como dificuldades financeiras por reducao da carga de trabalho ou perda
do emprego. Questdes relativas ao trabalho foram um poderoso estressor
e o desemprego impactou especialmente os que estavam ingressando no
mercado de trabalho, portanto os mais jovens.

Em todos os servigos as tematicas relativas a pandemia eram mais

evidentes no inicio, mas foram sendo substituidas por outras questoes ao
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longo dos atendimentos, embora nao desaparecessem; pondera-se que os
motivos para permanéncia em tratamento nao foram questdes exclusiva-
mente relacionadas ao periodo estudado.

Observamos que o presente estudo baseou-se no relato e queixas das
pessoas atendidas, registrados por profissionais da Psicologia. Em estudos
futuros, poderiamos problematizar possiveis diferencas entre tais relatos e
eventuais diagnosticos realizados por estes profissionais, o que nao esteve
em questdo em nossa pesquisa. Além disso, partimos de uma amostra
restrita numericamente e retirada de um servico em ambito universitario,
e fizemos algumas generalizacoes, embora baseadas em outras pesquisas.
A restricao e qualidade especifica da amostra apresentam-se como uma

limitagao da presente pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia exigiu respostas rapidas em relacdo as condigcoes que
impos e seus efeitos sobre a saiide mental. A oferta de atendimento psicote-
rapico durante a pandemia e as pesquisas que o envolvem sao fundamentais
para a compreensao dos impactos sobre a saide mental e as formas de
enfrentamento e de cuidado. Para sustentar o alcance do trabalho psico-
terapico durante a pandemia, foi necessario um refinamento rapido em
relacao as formas de atendimento psicoldgico e psiquiatrico, em especial
o atendimento online.

A presente pesquisa buscou analisar este cenario em especifico, utili-
zando o rigor da investigacao qualitativa, bem como quantitativa (Turato,
2005), a partir da comparacao entre os servicos de ajuda psicologica online,
a Clinica Psicologica Ana Maria Poppovic (por atendimento geral e pelo
Janus) e na Rede de Apoio e Acolhimento em Satide Mental: servico para a
comunidade PUC-SP”. Pudemos comparar os efeitos da pandemia a partir
dos atendimentos realizados, consideradas suas principais diferencas (como
a forca histérica da Clinica Ana Maria Poppovic, a experiéncia prévia do
Janus e o0 novo servi¢o de acolhimento da PROCRC. Foi possivel analisar e
compreender as ampliacoes das possiblidades dos servicos a partir de uma

situacao inédita, qual seja, a pandemia da COVID-19.
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Destaca-se o aumento significativo da procura por servigos psico-
logicos, e a necessidade do atendimento remoto mesmo em casos de alta
gravidade e urgéncia, muitas vezes a inica forma de atendimento, dado que
anteriormente estes casos nao eram atendidos remotamente. Outra neces-
sidade constante foi a de buscar encaminhamentos externos que pudessem
dar conta de assegurar suporte presencial e mais efetivo para estes casos
mais complexos, seja inicial, posterior ou paralelo ao atendimento online,
fortalecendo a construcio de redes entre os servicos, especialmente pela
precariedade de oferta de cuidado no cenério pandémico.

Os sintomas mais comuns foram depressao, angustia, ansiedade,
conflitos familiares, a maioria agravados pelo isolamento social, ao lado
dos demais fatores ja citados. O isolamento social, embora essencial para o
combate e o gerenciamento das questdes pandémicas, foi um dos principais
responsaveis por esses agravamentos e desencadeador de muitos sintomas.

Foram grandes as dificuldades e desafios para a conducao de
processos terapéuticos. Mesmo com uma suibita necessidade de se adaptar
ao atendimento online, e apesar dos multiplos cenarios e realidades trazidos
pelo isolamento, pandemia e pelas proprias condicoes de atendimento (as
dificuldades em relacao ao sigilo, ao ambiente seguro, e as conexdes com a
internet etc.), este apresentou-se vantajoso, pois ofereceu possibilidades de
acolhimento e formacao de vinculos com os pacientes, sendo a maioria das
vezes a inica oportunidade de acolhimento e cuidado possiveis. Em estudos
futuros, é necessario pesquisar em maior profundidade as dificuldades e
possibilidades dos atendimentos psicoterapicos online.

Esse estudo possibilitou a realizacao de um mapeamento das ques-
toes psicologicas mais impactantes na pandemia, nos servicos estudados,
em especial os agravamentos advindos do isolamento social, medos, inse-
gurancas e suas decorréncias. Em estudos futuros, os servicos analisados
poderao revisar seus projetos de atendimento online, a partir da experiéncia
acumulada. Outro desdobramento da pesquisa poderia tratar de comparar
a amostra universitaria considerada as amostras da populagdo geral, com
suas especificidades, por exemplo, territoriais. Por fim, sdo fundamentais

pesquisas futuras acerca da qualificacdo necessaria aos profissionais de
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saude, em especial dos psicologos, para a realizacdo de atendimentos
remotos, bem como sobre as diferencas terapéuticas entre atendimentos

presenciais e atendimentos online.
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Corpo como apresentacao de si:
o papel do Instagram para jovens adultos

Body as Self-presentation:
the role of Instagram for young adults

Cuerpo como presentacion de si mismo:
el papel del Instagram para jovenes adultos
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Resumo

Trata-se de um estudo fundamentado na Teoria das Representacgoes Sociais,
que teve por objetivo investigar o uso do Instagram por jovens adultos e sua
relac@o com satisfagao corporal e género. Participaram 40 jovens adultos
pareados por género e satisfacdo corporal. Os dados foram coletados por
meio de questiondrio on-line autoaplicado e observacgao diaria das postagens
dos participantes no Instagram. Os resultados foram tratados com estatistica
descritiva e relacional e andlise categorial de contetido. Constatou-se presenga
frequente de imagens de corpo nas postagens, com diferencas entre feed e
stories. Foram encontradas relacdes estatisticas entre publicagoes de corpo,
satisfac¢@o corporal, género e acesso a determinados contetidos em redes
sociais. Conclui-se que o Instagram é um espago de narrativa visual de si,
altamente impregnado do corpo, retroalimentado pelo contetido consumido
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e delineado por duas diferentes narrativas: uma mais permanente, focada
no corpo, e outra, mais dinamica e interativa, relacionada ao cotidiano e das
relacoes. As mulheres sGo mais interativas e parecem ser mais impactadas
por essa rede social.

Palavras-chave: representacgoes sociais; rede social virtual; Instagram;
imagem corporal; jovem adulto.

Abstract

This is a study grounded in social representations theory, which aimed to inves-
tigate young adults’ use of Instagram and its relationship to body satisfaction
and gender. Participants consisted of 40 young adults, paired by gender and
body satisfaction. Data were collected using a self-administered online questio-
nnaire and daily observations of participants’ Instagram posts. Results were
analyzed using descriptive and relational statistics and categorical content
analysis. Body images were frequently present in posts, with differences
between feeds and stories. Statistical relationships were found between body-
-related posts, body satisfaction, gender, and access to specific content on social
networks. The conclusion is that Instagram is a space for a visual narrative of
oneself, heavily influenced by body image, shaped by the content consumed;
delineated by two different narratives: one more permanent, focused on the
body, and the other, more dynamic and interactive, related to everyday life
and relationships. Women are more interactive and seem to be more impacted
by this social network.

Keywords: Social Representations; Online social network; Instagram; Body
Image; Young Adult.

Resumen

Se trata de un estudio fundamentado en la Teoria de las Representaciones
Sociales, cuyo objetivo fue investigar el uso del Instagram por parte de los
Jjovenes adultos, y su relacién con la satisfacciéon corporal y el género. Parti-
ciparon 40 jovenes adultos, pareados por género y satisfaccion corporal. Los
datos se recolectaron a través de un cuestionario en linea autoadministrado
y mediante la observacion diaria de las publicaciones de los participantes en
el Instagram. Los resultados se analizaron mediante estadistica descriptiva
y relacional y andlisis de contenido categérico. Se constatdé una presencia
frecuente de imagenes de cuerpo en las publicaciones, con diferencias entre feed
y stories. Se encontraron relaciones estadisticas entre publicaciones de cuerpo,
la satisfaccién corporal, el género, y el acceso a determinados contenidos en
redes sociales. Se concluye que el Instagram es un espacio de narrativa visual
de uno mismo, muy impregnada del cuerpo, retroalimentado por el contenido
consumido; delineado por dos distintas narrativas: una mas permanente,
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centrada en el cuerpo, y otra, mdas dindamica e interactiva, relacionada con lo
cotidiano y a las relaciones. Las mujeres son mds interactivas y parecen ser
mas impactadas por esa red social.

Palabras clave: Representaciones Sociales; Redes sociales en linea; Insta-
gram; Imagen corporal; Jévenes adultos.

Este estudo consiste em uma pesquisa com jovens adultos sobre
corpo e uso de redes sociais em uma perspectiva psicossocial. O individuo
é indissociavel do seu corpo e é por meio deste que ocorrem as relagdes
sociais (Jodelet, 2017). Portanto, ndo ha como pensar o ser humano sem
considerar o complexo imbricamento entre os aspectos biologicos, psicol6-
gicos, sociais e culturais do qual se constitui um ser humano (Tapia, 2018).

De acordo com a Teoria das Representacdes Sociais, os ideais de
corpo variam entre os grupos sociais, uma vez que sao moldados pelo senso
comum em contextos culturais especificos (Jodelet, 2017). O senso comum
¢ um pilar fundamental para a formacao de uma consciéncia popular, pois
conecta a cultura e o cotidiano ao conhecimento (Moscovici, 1961/2012). Em
vista disso, existe distin¢io nas representacoes sociais de corpo conforme
variaveis temporais e contextuais, como apontam diversos estudos na area
(Camargo & Bertoldo, 2009; Camargo et al., 2010; Camargo et al., 2014;
Jodelet, 1984, 2017; Lavrilloux & Masson, 2018; Secchi et al.; Tapia, 2018;
Vilas Boas et al., 2017). A maneira como se compreende socialmente o corpo
é perpassada pelas representacoes construidas socialmente a respeito deste
objeto e reflete a mentalidade, a cultura, os interesses de determinados
periodos e contextos, ecoando o espirito desses tempos, podendo mani-
festar conservadorismo ou rupturas (Tapia, 2018). O conceito de intersec-
cionalidade ajuda a compreender como diferentes aspectos da vida de um
sujeito, como raca, género e classe, interagem e se sobrepdoem, afetando
suas experiéncias e, portanto, seus saberes na sociedade, nao sendo possivel
analisar tais categorias de forma isolada (Fernandes, 2023). Portanto, nao
é suficiente analisar apenas as representacoes internas de um grupo para
moldar sua identidade social. E crucial reconhecer as tensdes que destacam

o conflito entre o grupo dominante e o grupo minoritario a fim de evitar
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possiveis opressoes ou reagoes (Bonomo et al., 2011). Atualmente, o ideal
de beleza se consolida no corpo magro, jovem e branco, e é em funcao
desse retrato que se instituem as representacoes sociais de corpo (Polli et
al., 2022).

A comunicacao € pilar fundamental para a formagao das represen-
tagOes sociais constituidas a partir dos processos de interacao, influéncia,
de consenso ou dissenso que intervém em sua estrutura e formacao. Além
disso, contribui para os aspectos afetivos e praticos da composigido de
grupos sociais, por promover fendmenos de influéncia e pertencimento,
gerando sistemas intelectuais socialmente compartilhados. Esses fenomenos
representativos dos grupos geram e consolidam a realidade, produzindo
pensamentos e saberes compartilhados (Jodelet, 2001), como no caso dos
ideais de corpo.

Na atualidade, os processos comunicativos ganharam novos formatos
com a popularizacao da internet e o surgimento das redes sociais virtuais.
Estima-se que, em 2022, mais de 5 bilhdes de pessoas acessaram a internet,
0 que corresponde a, aproximadamente, 68% da populacdo mundial
(Internet World Stats, 2023"). A rede social Instagram, objeto de anélise
deste estudo, é considerada a rede social preferida dos jovens (Newberry,
2024), correspondendo a quarta rede social mais usada no mundo e a
terceira no Brasil (Volpato, 2024).

O formato do Instagram foca, principalmente, os dispositivos moéveis
e tem como principal funcao o compartilhamento de imagens, sejam elas
no formato de fotos ou videos, por meio das ferramentas de linha do tempo
(feed) e dos stories publicados em um perfil pessoal, no qual a pessoa se
apresenta com uma foto e um breve texto de apresentacio. Na pagina indi-
vidual, também aparecem informacgoes como quantidade de publicacoes,
nimero de seguidores e de perfis seguidos (Montardo, 2019).

A publicacio de fotos no feed tem como caracteristica a publicacdo de
imagens que permanecem no perfil pessoal do usuario e sdo direcionadas
a linha do tempo dos seus seguidores. Ja os stories sao publicagdes de

carater efémero, que desaparecem 24 horas apds publicados. Atualmente,

1 https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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ambas as ferramentas permitem a intera¢ao com outros usuérios por meio
de curtidas e comentarios publicos — contudo, na data de realizacdo da
pesquisa, apenas os comentarios realizados no feed eram visiveis para os
demais seguidores, enquanto os realizados nos stories eram particulares. O
usuario pode escolher sobre a privacidade do seu perfil e, portanto, de suas
publicacGes, podendo manter a conta publica ou privada (Montardo, 2019).

Através das ferramentas de publicacio, muitos usuérios comparti-
lham imagens cujo foco principal é o corpo e a aparéncia fisica, frequente-
mente associados a contetdos de estilo de vida, fitness e moda (Akerman
& Borsa, 2022); o consumo desse material impacta na formacao da
autoimagem corporal, diretamente em sua dimensao social (Akerman &
Borsa, 2022; Portugal & Siquara, 2022; Rosa & Taschetto, 2019; Silva et
al., 2020; Yunes et al., 2019).

O compartilhamento de imagens via redes sociais pode ser conside-
rado uma categoria comunicativa caracteristica da contemporaneidade, um
ato expressivo, construtor de relacoes e de sentidos (Pastor, 2020; Tiiden-
berg, 2018), um ato de experimentacao e pratica cultural. Nele circulam
as crencas, as representacoes, os modos de compreender o mundo e a si
(Kalampalikis, 2009). A imagem, nesse contexto, ultrapassa a documen-
tagdo da realidade, atuando na sua construcgao (Torezani, 2022).

Entre as modalidades mais populares de fotos, encontram-se as
selfies, autorretratos digitais de carater instantaneo feitos com o propdsito
de serem compartilhadas on-line, (Montardo, 2019; Torezani, 2022). E
este proposito que as diferenciam dos autorretratos tradicionais, aliado
a espontaneidade, a finalidade comunicativa, ao compartilhamento de
momentos especificos da vida cotidiana, superando a esfera da vaidade
(Souza & Couto, 2021).

Pensar esse fendmeno em conjunto a formacao da imagem corporal
leva a compreensao de que um processo pode ser impactado pelo outro.
Estudos indicam impactos negativos da exposi¢io, produgio e postagem de
selfies idealizadas em relacio a satisfacao, a imagem corporal e a internali-
za¢ao do ideal de magreza (Lonergan et al., 2019; McComb & Mills, 2022;

Rousseau, 2021; Tiggemann et al., 2020).
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As representacOes sociais proporcionam um meio para que os indivi-
duos compreendam e se relacionem com o mundo ao seu redor, permitindo
a criacdo de uma identidade individual e social, e estao servindo como base
para a tomada de decisoes e justificacdo de atitudes e pensamentos (Tapia,
2018). Considerando que as representacoes sociais que dizem respeito
ao corpo estdo sujeitas a variaveis sociais e culturais, este trabalho tem o
objetivo de investigar e discutir o uso que os jovens adultos fazem da rede
social Instagram relativo ao corpo e verificar possiveis relacées do uso dessa

rede com o género e a satisfacdo corporal.

METODO

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos e atendeu as suas diretrizes éticas. Consistiu em um estudo
de casos (Camargo, 2020) por meio de pesquisa observacional de perfis dos
participantes na rede social virtual Instagram, alinhado com um delinea-

mento comparativo de duas variaveis: género e satisfacao corporal.

Participantes

Compuseram este estudo 40 jovens adultos de 18 a 25 anos, usuarios
da rede social Instagram, pareados por género e satisfacao corporal. Eles
foram abordados por meio de Instituicoes de Ensino Superior e integraram
um estudo anterior. Todos os participantes do primeiro estudo que concor-
daram em participar desta etapa da pesquisa foram convidados para o
perfil do Instagram do laboratério de pesquisa dos pesquisadores, com um
texto explicativo e solicitacao de autorizacao para prosseguir. Os critérios
de inclusao foram: estar na faixa etaria proposta, ser aluno de uma das
instituicoes abordadas, ser usuario do Instagram e disponibilizar o ende-
reco da sua pagina pessoal. Os critérios de exclusdo foram: neutralidade
quanto a satisfacao corporal, op¢ao “outro” para género (o0 namero reduzido

impossibilitava o pareamento). Apo6s o aceite do convite e a triagem, foi
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realizado um sorteio eletronico? para que restassem 10 mulheres satisfeitas,

10 mulheres insatisfeitas, 10 homens satisfeitos, 10 homens insatisfeitos,

distribuidos igualmente entre duas pesquisadoras para a coleta dos dados.

Instrumento e procedimentos para coleta de dados

Os dados de caracterizacao, de satisfacdo corporal e os contetdos

acessados em redes sociais virtuais foram coletados de um questionario

on-line autoaplicado ao qual os participantes responderam no estudo

anterior, realizado de julho a novembro de 2021.

A coleta de dados deste estudo ocorreu em junho, julho e agosto de

2022, por meio do acesso a rede social virtual Instagram dos participantes,

observando-se os elementos publicos indicativos de seu uso, com auxilio

de uma grade de observagio padronizada a partir de critérios predefinidos

e envolveu dois levantamentos:

1)

2)

Levantamento inicial, com registro em uma planilha eletrénica. Foram
observados dados gerais do perfil (conta ptblica ou privada; nimero
de seguidores e de seguidos; nimero de postagens; descricao da foto
do perfil, data da primeira e da Gltima postagem). Foram descritas as
6 dltimas postagens do feed de cada participante, considerando apenas
as imagens estaticas, excluindo videos, e apenas a primeira no caso de
multiplas imagens com a ferramenta “carrossel” (sequéncia de imagens).
Convencionou-se como foco da observagdo das imagens aspectos do
corpo enquanto presenca ou auséncia, com as seguintes categorias
predefinidas: presenca de corpo; corpo em evidéncia (o corpo humano
é o destaque da imagem, seja do proprio participante, de outros ou em
interagdo); interacao (imagens da prépria pessoa, ou em interagado com
outras pessoas, ou de terceiros); selfie.

Levantamento diario, por 30 dias, das novas postagens no feed e nos
stories, registrado em um “diario de campo”, cujos resultados foram
inseridos em uma planilha eletronica. Nos stories, observou-se o tipo

da postagem (texto, imagem, fotos, boomerang, videos, enquete), seu

2

Por meio do site: https://sorteio.com/
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contetudo, se incluia corpo (as mesmas categorias do primeiro levan-
tamento), se a postagem era original da pessoa ou repostada de outro

perfil e uso de filtros, quando possivel detectar.

Analise dos dados

Devido ao grande volume de imagens descritas no levantamento,
dificultando a analise de contetidos individuais, optou-se por trabalhar
com a totalidade do contetido, com as categorias elencadas a priori, em
seus significados denotativos. O material foi submetido a uma anélise de
contetdo por categorias (Bardin, 1977), com desmembramento do contetido
total em unidades menores e agrupamento em categorias comuns a partir
de elementos detectados no levantamento.

Esperava-se que a identificacdo de formas de utilizacao do Insta-
gram permitiria estabelecer relacoes do uso com os elementos detectados
no estudo anterior: género, satisfacao corporal e contetidos acessados em
redes sociais virtuais. Para tanto, foram estabelecidas relacoes entre varia-
veis com o auxilio do software Jamovi. Foram utilizados dados numéricos
para tornar a descricao dos resultados mais objetiva, mas nao foi possivel
considerar todos eles estatisticamente devido ao pequeno ntimero de parti-
cipantes selecionados para este estudo, que visa a um estudo de casos, e

nao resultados quantitativos.

RESULTADOS
Caracterizagdo dos participantes

Compuseram este estudo 40 jovens adultos, com idades entre 18
e 25 anos, média de 21 anos. Quanto a renda familiar, 17 participantes
declararam renda menor que 3 salarios-minimos; 14 participantes tinham
renda entre 3 e 5 salarios-minimos; 9 tinham renda maior que 5 salarios-
-minimos. Mais da metade dos participantes (26) estudavam em institui-
¢oes localizadas na regiao oeste do Estado de Santa Catarina, e 14 deles

em instituicdes do centro ou litoral do Estado. Houve equilibrio quanto

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 372-398, 2024



380 Karen A. Seitenfus, Brigido V. Camargo, Ana M. Justo, Izabela Zomkowski

a relacionamentos amorosos: 19 participantes tinham parceiros e 21 nao
tinham. Cinco pessoas declararam-se negras, uma amarela, e as demais 34,
brancas. Apenas uma declarou ter deficiéncia ou condigdo atipica. Quanto
aos cursos frequentados, 12 participantes eram da area da educacao, 11 da
area agropecuaria, 6 de engenharias, 4 da area de tecnologia, 4 da saide,
2 do design e 1 de turismo. O Indice de Massa Corpérea (IMC) dos parti-
cipantes mostrou mais da metade deles (26) com perfil eutréfico, aquele
considerado pela Organizacao Mundial de Satide (OMS) como adequado.
Dos demais participantes, eram 7 com sobrepeso, 6 obesos e somente um
deles com baixo peso. Entre os participantes na faixa eutréfica, a maioria
(17) estava satisfeita, bem como o participante de baixo peso. Ja entre os

participantes obesos e em sobrepeso, a maioria (11) estava insatisfeita.

Pagina inicial dos participantes no Instagram (Feed)

Foi possivel constatar que a maioria das fotos de perfil eram de
corpos em evidéncia, geralmente do proprietario da conta, mas, por vezes,
de algum personagem ficticio ou outras pessoas. Tal padrao converge com
a utilidade da foto de perfil: apresentar o sujeito, ser o primeiro contato da
sua imagem com os usuérios que acessam seu perfil.

Quanto ao nimero de seguidores, os participantes estavam divididos,
igualmente, entre quem tem mais de mil ou menos de mil seguidores. Entre-
tanto, foi relevante a relacdo estatistica entre género e nimero de seguidores
(x2=18,6 p < 0,001; Vcramer= 0,68). Todas as mulheres tinham mais de
500 seguidores, e a maior parte delas (15), mais de mil. Pelo contrario, 15
homens tinham menos de mil seguidores, sendo 11 deles com menos de 500
seguidores. As 6 dltimas postagens no feed de cada um dos participantes
resultaram em um total de 214 postagens analisadas (ja que alguns partici-
pantes tiveram menos de seis postagens no total), sendo a maior parte delas
(189) com presenca de corpo. Dos 40 participantes, 19, ou quase metade,
tiveram presenca de corpo em todas as seis postagens analisadas, e mais 10
participantes tiveram quase todas as postagens (5) com presenca de corpo.

Apenas dois deles nao tiveram nenhuma postagem com presenca de corpo.
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Em grande parte dessas postagens, o corpo nao so estava presente,
como apareceu em evidéncia: foram 146 delas, ou 68% do total, com corpo
em evidéncia. Dos 40 participantes, 37 tiveram ao menos uma postagem
com o corpo em evidéncia. Quase metade dos participantes (19) teve todas
ou quase todas (5 ou 6) as postagens analisadas no feed com o corpo em
evidéncia. Observa-se que, desses 19, 13 eram insatisfeitos com o corpo,
portanto, a maioria deles. Ja os que postaram menor quantidade de fotos
com o corpo em evidéncia (4 ou menos) eram os que manifestaram satis-
facao corporal. A maior quantidade de postagens com corpo em evidéncia
correspondeu a insatisfacao corporal (,2=7,29 p=0,03; Vcramer=0,43).

Observou-se relagdo estatistica significativa das postagens com
corpo em evidéncia com o namero de seguidores. Quanto maior o nimero
de seguidores, maior o niimero de postagens com o corpo em evidéncia
(x2=7,29 p=0,03; Vcramer=0,43). Dos que tinham mais de mil seguidores,
15 participantes (12 deles, mulheres) apresentaram corpo em evidéncia em
todas as 6 fotos analisadas, e 3 deles (dos quais, 2 mulheres) em 5 das fotos
analisadas. Dos que tinham menos de mil seguidores, apenas 4 participantes
tinham a totalidade das fotos analisadas apresentando corpo em evidéncia.

Foi observada também a interagdo nas postagens do feed. A catego-
rizagdo dessa interacdo (sozinho, com outras pessoas, de outras pessoas)
considerou apenas a presenca ou nao de corpo, nao levou em conta se o
corpo estava em evidéncia e desconsiderou imagens em que apareciam
somente partes do corpo. Somente 3 participantes postaram fotos de outras
pessoas no feed. Ja fotografias em que o participante aparecia em interacao
com outras pessoas foram observadas com mais frequéncia: essa categoria
ocorreu 26 vezes, postada por 16 participantes. A categoria mais frequente,
com grande diferenca em relacdo as anteriores, foi de fotografias do parti-
cipante sozinho: ocorreu 157 vezes, postada por 37 dos 40 participantes.

Além disso, das fotografias observadas no feed, 69 tratavam-se de
selfies. Doze participantes nao publicaram selfies no feed, 20 participantes
publicaram 3 ou menos, e 8 participantes publicaram de 4 a 6 entre as

publicacoes observadas.
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Postagens de curta duracdo (Stories)

Quanto a postagem de stories, verificou-se grande heterogeneidade
em relacdo a quantidade de postagens por participante no periodo obser-
vado, sendo zero o minimo de stories postados por uma mesma pessoa e
o0 maximo 105 (M=21,7; Md=11; DP=27). No que se refere a quantidade de
dias em que algum story foi postado, observou-se o minimo de nenhum
dia e 0 maximo 28 dias (M=10,2; Md=8,5 e DP=8,24).

Foram encontradas relacoes estatisticas em relacdo a postagem
diaria de stories e critérios de género (x2=6,64 p=0,08; Vcramer=0,41).
Evidenciou-se que todas as mulheres postaram stories por pelo menos um
dia e, ainda, que 12 delas, a maioria, postou stories em mais de 10 dias do
més, ao contrario dos homens, dos quais, 4 participantes nao realizaram
postagens em nenhum dia, enquanto 10 deles realizaram postagens de
stories em menos de 10 dias.

Do total de stories postados no periodo de observagao (868), foi
registrada presenca de corpo em 528 deles, ou 60%. Essas publicacoes
com presenca de corpo foram verificadas nos stories de 34 participantes.
Considerando-as individualmente, no periodo observado, encontrou-se um
minimo de zero de stories com presenca de corpo de um mesmo partici-
pante, e o maximo de 64 (M=13,2; Md=6,00; DP=16,7).

Foram 24 participantes que tiveram mais da metade de suas posta-
gens com presenca de corpo. A média do total de postagens de stories desses
participantes foi 33,4 (MD=23,5; DP=30,06). Os demais 16 participantes
exibiram presenca de corpo em menos da metade das suas postagens, todos
com menos de 18 postagens no total, sendo a média de postagens totais deles
de 5,25 (MD=5; DP=5,26). Destes, embora nao se tenha observado rele-
vancia estatistica, 6 participantes nao tiveram nenhuma presenca de corpo
em suas postagens, todos homens. Observou-se, assim, que quanto mais
postagens, maior o percentual de presenca de corpo nas postagens, suge-
rindo que as pessoas que mais postavam eram as que tinham preferéncia
em realizar postagens com imagens do corpo, seja proprio ou de outrem.

As fotografias com presenca de corpo, nos stories, foram divididas

de acordo com a interacdo com outras pessoas: foram 200 postagens em
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interacdo com outras pessoas, de 27 participantes (18 delas, mulheres);
171 somente de outras pessoas, postadas por 27 participantes (14 mulheres
e 13 homens) e 141 fotos de si mesmos sozinhos, de 21 participantes (14
mulheres). Dos participantes da pesquisa, 16 tinham fotos em todas
as categorias acima. As fotografias em que a propria pessoa aparecia
foram postadas em sua maioria por mulheres, seja sozinha (x2=4,91
p=0,03; Vcramer=0,35) ou em interacao com outros (x2=9,23 p=0,002;
Vceramer=0,48). Postagens de outras pessoas nao tiveram diferenca esta-
tistica entre os géneros.

Das 528 postagens de stories com presenca de corpo, 165 foram
selfies. Este nimero aponta que quase um terco, ou 31% das postagens
com corpo e 19% do total de postagens, tratava-se de selfies. O minimo
de selfies postadas por um mesmo participante foi zero, e o maximo 18
(M=4,13; Md=1,50; DP=5,9). Dos 40 participantes, 14 pessoas nao postaram
nenhuma selfie, sendo que destes, 11 eram homens. Em contrapartida,
das 6 pessoas que postaram mais de 10 selfies, 5 eram mulheres. Obser-
vou-se, assim, recorte de género marcante na publicacio de selfies (x2=7,03
p=0,008; Vcramer=0,42), sendo as mulheres a maioria dos que postaram
selfies, e o fizeram em maior quantidade.

Dos 868 stories, somente 45 utilizaram filtro (foram considerados
apenas os filtros possiveis de detectar, aqueles usados no momento da
postagem; néo foi possivel contabilizar fotos que possam ter sido tratadas/
editadas antes da postagem). As 45 postagens com filtro foram realizadas
por 12 participantes. Destes, apenas 3 eram do género masculino, e os
demais, do género feminino. As mulheres insatisfeitas foram metade dos
que utilizaram filtros, e as que o fizeram em maior quantidade: foram 6
mulheres insatisfeitas, das quais 1 utilizou filtro 16 vezes, 2 utilizaram 7
vezes e outra, 4 vezes. Dos demais, 1 participante utilizou filtros 3 vezes, 1
utilizou 2 vezes, e os restantes, todos usaram filtro apenas 1 vez.

Os stories e o feed apresentaram caracteristicas distintas quanto ao
tipo de imagens postadas, especialmente no tocante a interagdo. Como foi
apresentado, no feed, eram maioria as fotografias do participante sozinho,

j& nos stories, a maioria eram postagens em que o participante aparecia
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junto de outras pessoas, podendo ser selfies ou ndo. Na Tabela 1, é possivel
comparar as informaco6es sobre presenca de corpo e interacao no feed e

nos stories.

Tabela 1. Postagens da linha do tempo (feed) X postagens dos stories

Total de  Presenca de . Com outras  De outras )
Sozinho Selfies
postagem corpo pessoas pessoas
Linha do 214 189 157 26 3 69
tempo (88,3%) (73,4%) (12,1%) (1,4%) (32,2%)
. 528 141 200 171 165
Stories 869 (608%)  (162%)  (23%)  (19.7%)  (19%)

Fonte: elaborada pelos autores com os dados da pesquisa.

Atividade no Instagram X conteudos acessados
em redes sociais virtuais

Foram realizados também testes estatisticos para verificar possi-
veis relagdes entre o uso da rede social Instagram pelos participantes e
os contetidos que eles afirmaram visualizar em redes sociais virtuais. De
diversos contetidos relacionados ao tema corpo, aqueles cujo acesso encon-
trou relacao estatistica com outras atividades no Instagram foram: influen-
ciadores digitais, moda, fitness/atividade fisica e corpo/body positive.

O contetido de influenciadores era acessado por 16 participantes
nas redes sociais virtuais, ou seja, menos da metade deles. Entretanto, foi
aquele cujo acesso pelos participantes encontrou mais relacdes com outros
aspectos da sua atividade na rede Instagram.

A ocorréncia de acesso a contetdo de influenciadores digitais foi
maior entre os que realizaram maior nimero de postagens com presenca de
corpo, com forte relacao estatistica (y2= 13,4; p= 0,001; Vcramer=0,57): de
14 participantes que postaram mais de 10 stories com presenca de corpo, 11
deles acessavam esse conteido; em contrapartida, 21 dos 26 participantes
que publicaram menos de 10 stories com presenca de corpo diziam nao
acessar. Complementarmente, o acesso a esse contetdo se relacionou a

postar mais fotos de si, seja sozinho (y2= 13,2; p= 0,004; Vcramer=0,575)
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ou em interagcdo com outras pessoas (x2= 10,6; p= 0,014; Vcramer=0,516),
0 que nao ocorreu nas postagens de fotografias de outras pessoas.

O acesso ao contetddo de influenciadores digitais esteve positiva-
mente relacionado a postagem de selfies nos stories (y2= 11,0; p= 0,011;
Vcramer=0,528): dos 6 participantes que postaram mais de 10 selfies, 5
afirmaram acessar esse tipo de contetido. Ao contrario, 21 dos 27 partici-
pantes que postaram menos de 5 selfies negavam acessar esse conteudo.

Houve relacao estatisticamente significativa do acesso a esse contetido
com o nimero de seguidores (x2=6,67; p=0,010; Vcramer=0,408), o total de
publicagoes no feed (x2=6,86; p=0,009; Vcramer=0,414) e a quantidade de
dias em que foram postados stories (x2=8,98; p=0,030; Vcramer=0,474).

A presenca de corpo nos stories (considerando os valores totais
de postagem por participante) encontrou relacio estatistica positiva com
acesso a conteido de moda (x2= 7,29; p= 0,026; Vcramer=0,427). Dos 10
participantes que disseram visualizar contetidos sobre moda, 7 deles tinham
mais de 10 postagens de stories com presenca de corpo. Essa relacio esta-
tistica diz respeito as fotos de si mesmo, seja sozinho (x2= 8,19; p= 0,042;
Vceramer=0,453) ou com outros (y2= 11,2; p= 0,011; Vcramer=0,528). Nao
houve relacao estatistica do acesso ao contetido de moda com postagens
de fotos alheias. A postagem de selfies nos stories encontrou-se estatisti-
camente relacionada ao acesso a contetido de moda (y2= 8,01; p= 0,046;
Veramer=0,447), com fraca relacao. O menor niimero de postagem de selfies
correspondeu ao nao acesso do contetido moda.

O contetido fitness/de atividade fisica era acessado por 12 parti-
cipantes e encontrou-se relacionado a quantidade de dias em que foram
postados stories (x2=8,21; p=0,042; Vcramer=0,453). Houve também
relacgio estatistica com a média de stories com presenca de corpo em relacao
ao total de stories (y2= 13,5; p= 0,009; Vcramer= 0,580). Dos 12 partici-
pantes que acessavam o contetido fitness/atividade fisica, 9 deles, ou seja,
a maioria, tinha presenca de corpo em mais da metade de suas postagens.
Em sintese, esse contetdo era acessado por participantes que realizaram
postagens de stories em grande quantidade de dias e com alto percentual

de presenca de corpo.
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O acesso ao contetido de corpo e body positive foi acessado por
apenas 8 dos 40 participantes analisados, contudo, apresentou relagao esta-
tistica com 4 das variaveis de pesquisa: a quantidade de dias de postagem
de stories (x2=23,1; p<0,001; Vcramer=0,759), a presenca de corpo nos
stories (x2= 7,32; p= 0,023; Vcramer=0,42), a postagem de stories sozinhos
(x2=7,99; p= 0,46; Vcramer=0,448) e a postagem de selfies nos stories (x2=
9,33; p= 0,025; Vcramer=0,483).

Os participantes que acessavam esse contetdo tinham alta frequéncia
de postagem nos stories: dos 8 participantes que afirmaram consumir o
conteudo de corpo/body positive, 6 postaram em mais de 20 dias. Quanto
a presencga de corpo nos stories (considerando os valores totais de postagem
por participante) 6 dos 8 participantes que acessavam esse contetdo tinham
mais de 10 postagens com o corpo presente nos stories.

Quanto a interacao, dos participantes que acessavam tal contetido,
7 publicaram fotos sozinhos. Dos 19 participantes que ndo publicaram
nenhuma foto sozinhos, 18 nao acessavam contetido de corpo/body positive.
Por fim, no que se refere a postagem de selfies nos stories, o contetido corpo/
body positive foi acessado por quem realizou mais postagem de selfies.
Dos 8 que acessavam esse contetido, todos postaram selfies: 2 publicaram
de uma a 5 selfies, 3 publicaram de 6 a 10 selfies e 3 deles publicaram

mais de 10.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sabendo que as representacoes sociais sobre corpo tém na interacao
e na comunica¢ao sua esséncia, este estudo compreende as redes sociais
virtuais como espago comunicativo contemporaneo. Os resultados mostram
arede Instagram como um espaco de interacao e de producao de relatos de
si, por meio de um discurso essencialmente imagético. A grande exposi¢ao
corporal nessa rede, associada ao maior niimero de seguidores, ¢ um dado
importante para pensar o Instagram como uma exegese de si, assentada no
corpo, ratificada pelo expressivo nimero de publicacao de selfies. Embora

a dinamicidade e rapidez na atualizacdo desse tipo de postagem dificulte
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encontrar dados precisos, esta pesquisa converge com um estudo interna-
cional em que cerca de um terco das postagens do Instagram eram selfies,
postadas mais pelas mulheres (Manovich, 2017).

O compartilhamento das imagens de si, em que se incluem as
selfies, configura-se como metafora narrativa que auxilia na constituicao
da subjetividade do sujeito, sustentada pelo olhar que desperta no outro
(Pastor, 2020; Silva & Kupermann, 2021). Apesar da sensacao de liberdade
de escolha do que sera compartilhado, a busca de aprovacao submete a
publicacao ao olhar que “vigia e curte” (Hage & Kublikowski, 2019). Essas
identidades narradas em forma de imagem sao permeadas por ideais de
género, beleza, felicidade, e assim vAo moldando as formas de expressao
presentes na rede (Hage & Kublikowski, 2019). Dessa forma, as imagens de
si apresentam o individuo tal como ele se vé e/ou quer ser visto; ndo apenas
testemunham, mas também organizam e dao realidade a experiéncia vivida
(Sibilia, 2016). Ao mesmo tempo em que publicar uma foto de si mesmo é
um fendmeno social contemporaneo, possivel pelo aparato tecnologico, é
também uma expressao criativa de um sujeito sobre si (Manovich, 2017).

Tais possibilidades se mostram, nesta pesquisa, em diferentes formas,
de acordo com o “ambiente” em que foram compartilhadas as imagens
no Instagram dos participantes. Os stories, com suas muitas publicacoes
em interagdo com outras pessoas, falam sobre o cotidiano, as interagoes,
com carater espontaneo, que, teoricamente, confere autenticidade e gera
conexao emocional. Nos stories, evidencia-se a escolha das imagens como
um retrato do presente, um recorte escolhido entre momentos para criar o
discurso que o sujeito vai mostrar de si, revelando realizagoes, interesses,
possibilidades outras de ser (Torezani, 2022). Por sua vez, no feed, onde a
autoexposicao é maior e a selecdo do que sera apresentado nao pressupoe
espontaneidade, evidencia-se como um espago que fala sobre a propria
pessoa, particularmente, sobre seu corpo, o que refor¢a o Instagram como
uma rede social focada na autoimagem. A autoapresentacdo é permeada
por padrdes, normas e representagoes interiorizados e é direcionada ao
feedback do outro. A imagem de si que busca visibilidade e validac¢ao social

(Tiidenberg, 2018) esta especialmente presente no feed.
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Tais questdes ajudam a elucidar a relacdo entre a insatisfacdo
corporal dos participantes desta pesquisa e o corpo em evidéncia no feed.
Sob uma perspectiva individual (psicolégica), pode parecer contraditorio
exibir um corpo com o qual se esta insatisfeito. Entretanto, a explicacao
para isso pode estar na busca por validacao social, ja que pesquisas revelam
que os feedbacks positivos (curtidas, comentarios) relativos a aparéncia nas
postagens sao vistos como aceitagao social e reconhecimento, tém impacto
na satisfacao corporal e, consequentemente, na autoestima (Wang et al.,
2018). Essa busca pode promover efeito inverso, em que a insatisfacao
alimenta o desejo pela validacdo, mas a interacdo na rede social acentua a
insatisfacdo, ja que hé estudos, em diferentes paises, assinalando o aumento
de insatisfacao corporal relacionado a comparagao com imagens idealizadas
no Instagram ou mesmo a tirar/manipular/publicar selfies (Lonergan et
al., 2019; McComb & Mills, 2022; Tiggemann et al., 2020), especialmente
em mulheres.

A relacdo de género com varios aspectos do uso do Instagram verifi-
ca-se claramente neste estudo. Esse resultado converge para o fato de que
as mulheres sdo maioria entre os usuarios do Instagram e mais ativas nessa
rede social do que os homens (Pew Research Center, 20233). Entretanto, ha
que se considerar outras questoes. Em parte, essa diferenca pode ser inter-
pretada levando-se em conta que estudos encontraram diferentes formas de
representar o corpo por homens e por mulheres. Enquanto para homens as
representacoes sociais do corpo estdo associadas a funcionalidade bioldgica
e a preocupacao com a saide, para as mulheres sobressai a importancia da
aparéncia fisica nas relagoes sociais (Silveira et al., 2021).

Estudos evidenciam maior submissao feminina as normas sociais e a
padroes de corpo socialmente valorizados (Camargo et al., 2010; Secchi et
al., 2009). A maior propensao feminina a interagir no Instagram expondo
seu corpo pode ser resultado do pensamento compartilhado socialmente
sobre corpo, ja que as mulheres tém a aparéncia como atributo para a vali-
dacdo social (Lavrilloux, & Masson, 2018; Polli et al., 2022). Ha evidéncias

de assimetria entre os géneros na busca de validacdo em redes sociais

3 https://www.pewresearch.org/internet/fact-sheet/social-media/
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efetivada pelos feedbacks (Butkowski et al., 2020; Wang et al., 2018).
Apresentar-se “bem” em uma rede social focada na imagem pode indicar a
submissao feminina ao ideal de corpo fortemente normatizado, socialmente
aceito. Na atualidade, para as mulheres, esse padrao almejado, altamente
reproduzido pela midia e compartilhado em redes sociais, corresponde ao
corpo magro e esta relacionado as representacgdes sociais da saude e da
beleza (Polli et al., 2022).

Uma das formas de adequagdo a percepcao de beleza circulante nas
redes, que atende ao desejo de parecer melhor ou diferente, é materializada
virtualmente pelos “filtros” (Montardo & Prodanov, 2021). Entretanto,
diferentemente do que era esperado, foi observada baixa ocorréncia desse
recurso. Ainda assim, ha que se considerar o papel da busca de adequacao
feminina ao padrao socialmente aceito, entendendo a insatisfagdo como
fator que contribui para o desejo de mostrar-se diferente, especialmente
nas mulheres, uma vez que metade dos que usaram filtros foram mulheres
insatisfeitas.

Por fim, as relagoes do acesso a determinados contetidos no Insta-
gram também sao reveladoras da atividade dos participantes nessa rede e
dos impactos do Instagram na relagdo com seu corpo e na construcao da
propria imagem, permeadas pelas representacoes sociais. O que as pessoas
“consomem” nas redes pode estar relacionado as representacoes sociais,
bem como pode contribuir na construcao delas.

Chama atencao a relacdo entre o acesso a contetido de influencia-
dores digitais pelos participantes com a exposicao do corpo no Instagram,
revelando que os participantes que acessam esse tipo de contetido sao os
mais dispostos a se exporem na rede. Influenciadores digitais podem ter
papel na consolidacdo de representacgdes sociais de corpo permeadas por
padrdes estéticos, ja que moda, beleza e estética estdo entre os principais
temas abordados por eles. Assim, 0 acesso a esse contetido sugere a expo-
sicdo do corpo no Instagram condicionada a busca por validacao social,
em uma tentativa de alcancar visibilidade se adequando ao padrao estético
promovido pelos influenciadores, o que pode implicar em uma socializacao

modulada pelo tipo de interacdo na rede e pelo contetido acessado.
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Duas grandes categorias em relacao a influenciadoras digitais de
grande visibilidade foram encontradas por um estudo brasileiro: “conser-
vadoras”, que contribuem para a manutengdo de uma representacio
social de corpo que inclui o padrao estético vigente, e “transgressoras”, de
carater disruptivo, com papel de desconstrucio da representac¢io social
estereotipada de corpo (Yunes et al., 2019). Entre as conservadoras, podem
ser incluidos os perfis de moda, beleza e de inspiracao fitness; entre as
transgressoras, podem ser incluidos os que compartilham contetdo body
positive.

Perfis de inspiracao fitness sao populares no Instagram, apresen-
tando pessoas consideradas bonitas, em atividades fisicas, e ganharam até
um termo proprio em inglés: fitspiration. Estudos que analisaram perfis
fitness populares no Instagram observaram andncios de produtos e servicos
voltados a estética, bem como alta frequéncia de fotografias que reforcam o
ideal de beleza presente na midia de massa (Stolarski et al., 2018). Exposicao
a imagens fitspiration podem induzir a um julgamento mais rigido de si
(Fardouly et al., 2018), com sensacao de inferioridade devido a comparacao,
além da diminuicao da satisfagdo com o proprio corpo em razao da pressao
social pelo fisico idealizado (Krug et al., 2020).

Um estudo brasileiro (Souza et al., 2019) que investigou representa-
¢Oes sociais de corpo e de satide encontrou exercicios fisicos como elementos
centrais das representacoes sociais de corpo, mas nao nas de satde, o que
pode indicar a maior importancia da atividade fisica para a estética do
corpo do que para a saude. O papel da atividade fisica nessa representacao
pode ajudar a explicar as relacoes entre o acesso a conteado fitspiration
com altos indices de postagens com exposigdo do corpo. A relacao encon-
trada neste estudo entre acesso a tal tipo de contetdo e percentual de
postagem de corpo, especialmente considerando a relacdo entre alto indice
de postagem de corpo e insatisfacio, corrobora outras pesquisas que rela-
cionam contetido fitspiration com insatisfagdo e imagem corporal (Fardouly
et al., 2018; Portugal & Siquara, 2022).

Quanto ao acesso a contetido de corpo/body positive, as relagcoes
com postagem de corpo e selfies merecem atencao justamente por ser um

contetido acessado por niimero pequeno de participantes. Contetidos body
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positive buscam promover a autoaceitagio, o amor proprio e a pluralidade
da beleza, desafiando os padroes tradicionais. Estudos evidenciam impacto
positivo de imagens positivas de corpo na satisfagdo corporal feminina
(Cohen et al., 2019; Cowles et al., 2023; Hendrickse et al., 2021). Conside-
rando esses efeitos, é possivel que as pessoas que visualizam esse conteiado
compartilhem imagens de si em busca de validagdo, mas também pode ser
que estejam confortaveis em exibir seu corpo por estarem rompendo com o
padrao estético vigente e, com isso, questionando as representacoes sociais
de corpo, engendrando novos elementos.

Ao expor a sua imagem on-line, a pessoa inevitavelmente expoe
0 corpo, ja que o ser humano € o seu corpo e estd no mundo por inter-
médio dele. Ainda assim, observa-se, no Instagram, um espaco enfatico de
evidéncia do corpo. Mesmo que se tratem de imagens corporais positivas,
ainda s3o sobre corpo e aparéncia, com potencial para a sua objetificacao
(Cohen et al., 2021).

Com o advento das redes sociais virtuais, em especial o Instagram,
verificam-se novas formas de ser e estar no mundo, permeadas pelas narra-
tivas de si em um processo comunicativo que parte do aspecto visual e o
extrapola por meio de propriedades conversacionais diversas e interativas
(marcacoes, hashtags, curtidas, reacoes, localizacoes). O perfil se torna um
espaco de conexao, interacdo, expressao e construcado identitaria em que
a existéncia esta condicionada a visibilidade: existir é ser visto (Sibilia,
2016). A construcao de imagem social nas redes sociais virtuais est4 cons-
tantemente exposta ao olhar do outro e atendendo ao padrao normativo ali
compartilhado. Portanto, é compreensivel que exista a preocupagdo com
a impressdo causada e que as acoes (publicacoes) nessas redes estejam

orientadas para o outro em busca de legitimacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou investigar o uso que os jovens adultos fazem da
rede social Instagram, especialmente no tocante ao corpo, e se existem
relacoes desse uso com sua satisfacdo corporal e género. Os resultados

mostraram que o Instagram é usado pelos jovens adultos como espaco de
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narrativa visual de si e que o contetido acessado por eles em redes sociais
tem impacto na sua forma de uso, ambos mediados pelo corpo. Duas linhas
narrativas foram observadas: uma mais permanente e focada no corpo,
presente no feed; outra, mais dinamica e interativa, que fala do cotidiano e
das relagGes, revelada nos stories. Foram verificadas relagoes da exposigao
de corpo no Instagram com a insatisfacao corporal e o género feminino, que
€ 0 mais interativo nessa rede social e parece ser o mais impactado por ela.

A coleta de dados on-line ainda é um campo em construcao, pois a
rapidez na atualizacdo e o alto nivel de detalhamento limitam um levanta-
mento mais aprofundado. Nesta pesquisa, a grande quantidade de fotogra-
fias publicada pelos participantes no periodo da coleta inviabilizou a analise
minuciosa do contetdo de cada imagem, o que permitiria uma analise mais
interpretativa e poderia complementar as descobertas. Tal complexidade
implica em desafios para pesquisas que exploram o Instagram, especial-
mente em relacao a necessidade de clara delimitagao do periodo, do objeto
a ser pesquisado e de diversificacdo nos métodos.

A relacao entre usos do Instagram com insatisfacao corporal e género
revela o seu impacto em diversos aspectos da vida dos jovens adultos,
especialmente no que diz respeito ao corpo e suas representacoes sociais.
Evidencia-se, com isso, a necessidade da atenciao académica sobre esse
objeto e da ampliacdo do campo. Com este estudo, procurou-se fornecer
subsidios para a continuidade das pesquisas na area. Recomendam-se
novos estudos, com outros publicos e outras variaveis — como raca e loca-
lizacdo geografica —, bem como outros métodos que possam oferecer novas

evidéncias.
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RELATOS DE PESQUISA EMPIRICA

“Eu nao estava preparada”:

um estudo qualitativo sobre a parentalidade

em maes de bebés prematuros

“l wasn't prepared”: a qualitative study on parenting
in mothers of premature babies

“No estaba preparada”: un estudio cualitativo
sobre la crianza en madres de bebés prematuros

Natalia Pereira da Silva
Maira Bonafé Sei®

Resumo

A chegada de um bebé prematuro pode gerar problemas na rela¢do mde-bebé
em decorréncia da frequente necessidade de internacdo da crianca e, conse-
quentemente, separacao da mae. Tendo em vista tal contexto, almejou-se, por
meio de uma pesquisa qualitativa de orientag¢do psicanalitica, identificar os
aspectos envolvidos no processo inicial de construgdo da parentalidade de maes
de bebés prematuros. Foram entrevistadas quatro mdes de bebés com idade
gestacional inferior a 37 semanas. Os dados foram analisados considerando
uma categorizagdo aprioristica, com categorias referentes aos sentimentos
presentes na gravidez e vivéncia do luto do parto idealizado, tamanho do bebé
real, sentimentos despertados ao ser mde de um bebé prematuro durante o
parto e as primeiras horas de vida do bebé, relagdo da mae com a equipe do
hospital e o papel do pai em face da prematuridade. Espera-se que os resultados
possam contribuir para o desenvolvimento de intervencdes para o publico em
questdo, buscando promover a satide mental da crianca, da mae e da familia
de forma mais ampla.
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Abstract

The arrival of a premature baby can generate problems in the mother-baby
relationship, due to the frequent need for hospitalization of the child and
consequently separation from the mother. In view of this context, the objective
was, through qualitative research of psychoanalytic orientation, to identify the
aspects involved in the initial process of building parenthood for mothers of
premature babies. Four mothers of babies with a gestational age of less than
37 weeks were interviewed. The data was analyzed using aprioristic categori-
zation, with categories referring to the discovery and feelings present during
pregnancy and the experience of mourning the idealized birth, the size of the
real baby, the feelings aroused by being the mother of a premature baby during
the birth and the first hours of the baby’s life, the mother’s relationship with
the hospital staff and the father’s role in the face of prematurity. It is hoped
that the results can contribute to the development of interventions with the
public in question, seeking to promote the mental health of the child, mother,
and family more broadly.

Keywords: premature birth; psychoanalysis; motherhood.

Resumen

La llegada de un bebé prematuro puede generar problemas en la relacion
madre-bebé, debido a la frecuente necesidad de hospitalizacién del nino y,
consecuentemente, la separacion de la madre. Frente a este contexto, el objetivo
fue, a través de una investigacion cualitativa de orientacién psicoanalitica,
identificar los aspectos involucrados en el proceso inicial de construccion de la
paternidad de madres de bebés prematuros. Se entrevistaron cuatro madres
de bebés con edad gestacional menor de 37 semanas. Los datos se analizaron
mediante categorizacioén aprioristica, con categorias referidas al descubri-
miento y los sentimientos presentes durante el embarazo y la experiencia del
duelo por el nacimiento idealizado, el tamano del bebé real, los sentimientos
despertados por ser madre de un bebé prematuro durante el parto y las
primeras horas de vida del bebé, la relacion de la madre con el personal del
hospital y el papel del padre ante la prematuridad. Se espera que los resultados
puedan contribuir al desarrollo de intervenciones con el piiblico en cuestion,
buscando promover la salud mental del nifio, la madre y la familia de manera
mas amplia.

Palabras clave: parto prematuro; psicoandlisis; maternidad.
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A descoberta de uma gravidez pode ser um momento de muita
emocao na vida daqueles implicados na chegada da crianca a familia.
Desse modo, o nascimento de uma crianca é um acontecimento que institui
mudancas e transformacoes na estrutura familiar, resultando na trans-
missdo de uma heranca simbdlica ligada a continuacao da tradicdo de uma
comunidade (Rosa, 2020).

A partir do nascimento de um bebé, a comunidade ir4d nomear aqueles
que terao a funcgao de fornecer condicoes adequadas a constituicio subje-
tiva da crianca, que exercerdo a parentalidade. Esta é reconhecida como
um conjunto de acoes realizado pelos pais, conectados com seus filhos, no
sentido de promover o desenvolvimento dos descendentes de forma mais
plena possivel (Martins, 2015).

Entende-se que a entrada da parentalidade ocorre em func¢ao do
lugar da mulher e do homem — bem como em casais homoafetivos e mono-
parentais — ao assumirem o lugar de mae e/ou de pai da crianca (Garrafa,
2020). Ademais, a gestacgao, o parto e o aleitamento materno, assim como
os fendmenos bioldgicos que perpassam o corpo da mulher, funcionam
como oportunidades, desafios e riscos para a construcao da parentalidade
(TIaconelli, 2020).

Tendo isso em vista, o processo de construcao de parentalidade pode
se iniciar na gravidez, sendo a gestacdo um periodo de grandes e significa-
tivas modificacoes e adaptacgoes — tanto biologicamente com a percepcio
do crescimento da barriga como psicologicamente — que dardo contorno
para a formulagao e a elaboracio da ideia de ser mae e de ser pai, assim
como da imagem mental que sera construida do bebé (Campos, 2019). E
nesse periodo que a familia nuclear se organiza e reatualiza sua historia a
fim de estabelecer e construir o lugar enquanto pais e o lugar psiquico ao
qual o bebé sera conferido com o seu nascimento (Boas et al., 2013; Ferrari
et al., 2006).

De acordo com Freud (1914/2006), as expectativas que a mae cons-
truiré acerca do filho e como ela assumiré o papel materno se estruturam
em um renascimento narcisico configurado no que a gestante foi para sua

mae e no que esta representou em sua constituicao psiquica. Portanto, a
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forma com a qual cada um se constitui enquanto maes e pais sera relacio-
nada diretamente com os pais que tiveram, com seus modelos parentais
(Szejer & Stewart, 1997).

A constituicio e a adaptacdo materna diante das modificagées de
carater bioldgico e psicologico da gestacdo serao consolidadas ao final dos
nove meses de gestacao, em um estado em que, com muita naturalidade, sua
atencdlo estaré voltada para o bebé (Winnicott, 1966/2020). E nas primeiras
semanas de vida do recém-nascido que os processos iniciais de amadure-
cimento ocorrem, com o auxilio de um ambiente facilitador. Partindo de
um suporte humano e pessoal suficientemente bom, o bebé sera capaz de
alcancar suas tendéncias hereditarias de crescimento.

E na gestacdo — ou mesmo antes dela, no desejo de gestar — que
figuras parentais construirdo fantasias, sentimentos e impressoes em face
da chegada do filho, como a cor do cabelo, a aparéncia fisica, os tracos de
personalidade e o sexo do bebé. Entretanto, € com o nascimento do bebé real
que as representacoes parentais sdo transformadas, a partir do contato com
as caracteristicas do bebé real, perante as expectativas do bebé imaginario
(Lebovici, 1987). Dunker (2020) argumenta que:

Uma caracteristica importante da ideia de crianca como uma
espécie de obra de seus pais é que ela é estruturalmente uma obra sujeita
ainadequacio. O filho imaginario nunca é o filho encontrado. Somos todos
anormais e deficitarios em relagio as expectativas e as funcdes que nos
demandam (p. 50).

Se esse ja é o cenario nos nascimentos a termo, a chegada de uma
crianca pré-termo leva as figuras parentais ao encontro com o inesperado,
demandando que esses passem a investir precocemente na relagdo com o
bebé, assim como na necessidade de elaboracao do luto pela perda do bebé
imaginario (Lebovici, 1987).

Tal processo de elaboracdao ocorre nos primeiros meses apos o
nascimento, com a possibilidade de ser facilitado, ou ndo, em decorréncia
da satde do recém-nascido, pela interacdo mae-bebé, pelas condigoes
gestacionais e pelo parto (Soulé, 1987). Contudo, a prematuridade pode
se tornar uma ameaga ao estabelecimento de vinculos entre pais e filhos

devido, entre outros aspectos, a precoce separacao de ambos. Ressalta-se
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que o bebé prematuro, usualmente, precisa permanecer por tempo inde-
terminado, dependendo da satide individual de cada recém-nascido, em
uma Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) para que esteja apto a
se desenvolver plenamente, sem ajuda externa (Scherman & Brum, 2012).
De acordo com Veras et al. (2010), essas internagdes geram menor apego
e pouco ou nenhum desenvolvimento do vinculo afetivo entre mae e filho
nesse periodo. Com isso, diante de um nascimento antecipado, surgira tanto
um bebé quanto uma mae prematuros (Andreani et al., 2006).

Para a Organizacdo Mundial da Saide (OMS, 2017), o nascimento
prematuro é categorizado como aquele que ocorre antes das 37 semanas
completas de gestacdo, sendo um nascimento prematuro extremo o nasci-
mento antes das 28 semanas. Registram-se cerca de 13 milhoes de criancas
prematuras todos os anos no mundo, com taxa de mortalidade de um milhao
de neonatos. A prematuridade afeta a qualidade de vida dos que sobre-
vivem a ela e de suas familias, pois a experiéncia precoce de hospitalizaciao
torna-se realidade para bebés que, sem um aparato psiquico plenamente
desenvolvido, encontram-se fragilizados e absolutamente dependentes do
outro (Henrich et al., 2017).

A ameaca de nascimento precoce esta entre os fatores que afetam
a experiéncia de gestacdo, podendo acarretar sofrimento e sentimentos
ambivalentes, fatores que podem gerar dificuldades na relacio mae-bebé
(Esteves et al., 2011). Considerando que o processo de se tornar mae se
constitui em uma transicdo que se inicia na gestacao e se estende até os
primeiros anos de vida do bebé, o contato entre mae e filho, nesse periodo,
ird determinar a natureza de suas relagdes subsequentes (Esteves et al.,
2011). Segundo Winnicott (1956/2000), a maternagem tem papel funda-
mental para o desenvolvimento dessas relagoes, de modo que, nos primeiros
meses de vida do bebé, a mae entra em um estado de “preocupacdo materna
priméria”, a partir do qual se volta inteiramente para o seu bebé, havendo
uma identificacdo com o filho, bem como investimentos afetivos, facilitando
que ela compreenda as necessidades do bebé e as satisfaca. Ressalta-se que,
esse inicio de vida é uma fase de dependéncia total do bebé, uma depen-
déncia absoluta que se desdobra em uma dependéncia relativa, caminhando

rumo a independéncia a medida que a mae consegue ajudar o filho em seu
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desenvolvimento emocional (Winnicott, 1963/1983). Pode-se pensar, no
caso de um bebé prematuro, que o periodo de dependéncia absoluta se
estende de maneira diversa, haja vista o menor grau de maturacdo com
o qual ele vem ao mundo. Com isso, a sintonia e a dedicacao da mae e do
ambiente também precisam ocorrer de forma diferente, cabendo lembrar
que, para que a mae possa estar sintonizada com seu bebé, é necessario que
ela desfrute de um acolhimento do seu entorno que proporcione condicgoes
para o desenvolvimento do estado de “preocupacio materna priméaria”
(Winnicott, 1956/2000).

A partir dessas consideragoes, objetivou-se investigar os aspectos
envolvidos no processo inicial de construciao da parentalidade em bebés
prematuros com suas maes, haja vista as singularidades advindas da
condicdo da prematuridade. Busca-se refletir sobre as dificuldades enfren-
tadas em relagdo aos cuidados com um bebé prematuro e os sentimentos
que perpassam a mae no decorrer da gravidez, do nascimento e do primeiro
ano de vida da crianca. Entende-se, assim, haver angustias e incertezas,
diante do parto antecipado, que podem implicar na satide emocional do par

mae-bebé, justificando-se um estudo como o aqui empreendido.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa que se ocupa da exploracio de
significados, valores, atitudes, fendmenos humanos nem sempre passiveis
de quantificagdo, cuja analise de dados se embasa em uma perspectiva

psicanalitica.

Participantes

Participaram da pesquisa quatro mulheres, entre 30 e 39 anos,
brancas, maes de um tnico filho nascido prematuro com idade gestacional
inferior a 37 semanas. Deveriam ter estado casadas ou em unido estavel nos
primeiros dois primeiros anos de vida da crianca e residentes do interior

do Parana.
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. Tempo de Idade Tempo de
Idade da mae Raca . . . .
relacionamento | gestacional internacdo
26 semanas 6 meses
M1 31 anos amarela 13 anos . .
e 5 dias e 15 dias
33 semanas .
M2 30 anos branca 10 anos ] 20 dias
e 2 dias
M3 39 anos branca 9 anos 33 semanas 11 dias
M4 39 anos branca 20 anos 34 1 dia

Procedimentos

A divulgacdo da pesquisa foi realizada por meio das redes sociais,
indicando objetivo, perfil das participantes, link para acesso ao formulario
de inscricio e telefone de contato da pesquisadora. A ficha de inscrigao
era composta por informacées como: nome completo, idade, raga, data
de nascimento, estado civil, escolaridade, profissao, idade do filho, idade
gestacional correspondente ao momento do nascimento do filho, e-mail e
telefone de contato para selecao de participantes que correspondessem aos
critérios de inclusao.

Contou-se com 8 inscricoes, entretanto, percebeu-se que as inscritas
nao se encaixavam no perfil inicialmente estabelecido, qual seja, mulheres
entre 25 e 35 anos, casadas ou em uniao estavel, maes de 1 filho com idade
entre 1 e 2 anos, que tivesse nascido com a idade gestacional inferior a 32
semanas, residentes do interior do Estado do Parané. Dessa forma, flexi-
bilizou-se os critérios de inclusdo, com ampliacao da idade das criancas,
das maes e da idade gestacional em que os bebés nasceram, incluindo-se a

participacao de 4 mulheres.

Instrumentos

Foi delineado um roteiro semiestruturado de entrevista, permitindo a
exploracdo da temética por meio de perguntas abertas e fechadas (Minayo,
2008b), com entrevista piloto a fim de aferir o roteiro. Foram abordados os

seguintes topicos: historico do casal, historico gestacional, familia e rede de
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apoio, nascimento do bebg, alta médica, trabalho e profissao. As entrevistas
foram realizadas pela plataforma Google Meet, gravadas e, posteriormente,
transcritas.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da instituicdo a qual o estudo esta vinculado, CAAE
50944821.2.0000.5231, com parecer nimero 5.017.846. Todas as partici-

pantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Analise dos dados

Fez-se uma anélise de contetdo teméatica (Bardin, 2006) com cate-
gorias delineadas de forma aprioristica, inspiradas na pesquisa de Campos
(2019). A partir delas, fez-se uma leitura flutuante do material coletado,
identificando-se os nudcleos de sentidos comuns concernentes aos temas:
descoberta da gravidez e vivéncia do luto do parto idealizado, tamanho
do bebé real, sentimentos despertados ao ser mae de um bebé prematuro
durante o parto e as primeiras horas de vida do bebé, experiéncia precoce
de parentalidade, relacdo da mae com a equipe do hospital, adicionando-se
uma categoria referente ao papel do pai em face da prematuridade, orga-

nizando-se, assim, 6 categorias.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

O material advindo das entrevistas foi organizado em 6 categorias
tematicas intituladas a partir dos trechos advindos das entrevistas, como:
1. “Foi muito diferente do que eu imaginei, do que eu planejei”; 2. “Eu vesti
ele com a roupinha que tinha comprado e ele ficou perdido dentro dela”;
3. “Eu ndo estava preparada”; 4. “E punk, ndo é pra qualquer um nio”; 5.
“Tinha dia que eu queria matar a enfermeira, queria matar todo mundo

que estava 1a”; 6. “Eu acho que foi uma parceria para manter o bebé vivo”.
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1. "Foi muito diferente do que eu imaginei,
do que eu planejei”

A gestacdo é um momento que acarreta transformacoes fisicas e
emocionais na mae, sendo um periodo de expectativas e ensaios do que
esta por vir (Ferrari et al., 2007). E nesse momento que sentimentos como
alegria, ansiedade e medo podem ser experienciados. Tais sentimentos
ambivalentes, muitas vezes, geram desconforto ao serem interpretados
como vinculados a uma rejeicdo da gravidez ou da crianca. Entretanto, a
ambivaléncia é esperada em tal contexto, haja vista a movimentacao subje-
tiva da gestante, que passa da posicao de filha para se tornar mae. Assim,
o luto da identificacao infantil se faz necessario ao possibilitar o acesso ao
lugar materno (Ferrari et al., 2007).

Para Stern et al. (1999), durante a gravidez, é como se ocorressem
trés gestacoes simultaneas: o desenvolvimento fisico do bebé no utero
materno, a criacdo de uma atitude materna no psiquismo da gestante e a
formacao imaginaria do bebé. Ao longo desse percurso, tanto os movimentos
fetais como as mudancas corporais maternas sao significadas pela mulher
a partir do papel de mae que gradualmente se desenvolve e da relacdao da
mae com esse bebé.

Tendo isso em vista, foi possivel identificar, na fala de 3 participantes,
a experiéncia da gestacao de forma positiva, sem apresentar preocupacao
em relagdo a esse momento, complica¢ao ou sintoma que indicasse a possi-

bilidade de um parto prematuro.

“Olha, eu amei estar gravida, principalmente pelo fato de que eu nao tive
nenhuma complicac¢ao.” (M1)

“Foi bem tranquila (...) Quando eu descobri, eu ainda estava fazendo cami-
nhadas, fazendo exercicios (...) Foi rapido né, foram so6 trés meses curtidos.”
(M2)

Entretanto, a chegada de um bebé prematuro implica em um luto
advindo da quebra de expectativas quanto ao parto idealizado, com a mae
devendo elaborar a vivéncia do parto real. Tal experiéncia traumaética pode

levar a mulher a construir fantasias de que seu interior é um ambiente hostil
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e perigoso para o bebé que ali se encontrava. Assim, o que deveria ser uma
lenta transicao da gestagdo até o nascimento da crianga, constitui-se em
uma passagem brusca, por meio de sentimentos como medo e inseguranca

(Lebovici, 1987), como foi possivel identificar na fala das participantes:

“Muito medo (...) Vocé fica meio anestesiado, mas eu acho que mais medo
de perder (..) Eu tive medo de morrer, porque vocé nao tem nocdo do que
ta acontecendo com ele. Eu tinha nocdo do que estava acontecendo comigo
(...) Eu tinha zero noc¢ao de prematuridade, era uma coisa que eu nao tinha
ninguém a minha volta que teve um bebé prematuro.” (M1)

“Eu tava com muito muito, muito medo, eu percebi que eu ia ter a Giovana' de
verdade, porque até entao era uma expectativa, né. (...). Quando ela nasceu,
eu tava com muito muito medo dela... de tudo, de nao saber o que era um
parto, ndo sabia, ndo sabia nada, nem se ela ia nascer com vida.” (M3)

A dificuldade de elaboracdo do luto referente ao parto idealizado é
apontada por Cypriano e Pinto (2011) ao discorrerem sobre a importancia
do ultimo més de gestacao para a familia, haja vista se esperar por volta
de 39 a 41 semanas para a realizacao do parto. Tal periodo seria necessario
por corresponder ao momento em que o bebé se torna mais concreto para
os pais, que se imaginam saindo do hospital e chegando em casa com o

bebé nos bragos.

2. "Eu vesti ele com a roupinha que eu tinha comprado
e ele ficou perdido dentro dela”

O contato com o bebé prematuro demanda uma adaptacao quanto as
expectativas prévias, dado o encontro da mae com o bebé real. A convivéncia
gera dificuldades e sentimentos a partir dos quais a mae é atravessada,
encontrando um bebé diferente do imaginado, o qual se apresenta em menor
tamanho. Além disso, ela vive dificuldades ao amamentar também devido ao
nascimento precoce. Para as maes, as caracteristicas fisicas do bebé foram
descritas a partir da fragilidade e da fraqueza, descricao associada ao medo

de manusear o corpo do recém-nascido:

1 Nome ficticio.
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“Pro banho que a gente ficava com medo (...) Pequenininha (...) Até a parte
de roupa, ficava tudo grande. Ai, hoje j esta tudo certinho” (M2)

“Fragil, né, porque quando ela nasceu era complicado ver aquele bichinho

tao pequenininho.” (M3)

Ao discorrer sobre a importéncia de segurar e manusear o corpo do
bebé, Winnicott (1967/2020) define o termo “holding” como a pratica de
sustentar fisicamente a crianca e o “handling” como a experiéncia materna
de manusear o corpo do bebé. O holding, o handling e a apresentacao de
objetos se configuram como acoes realizadas pela mae, ou pelo ambiente,
que contribuem para os processos de integracdo, personalizacio e reali-
zagdo, com o individuo podendo discernir sobre os limites corporais em
uma existéncia psicossomatica que integre mente e corpo, além de sua
vivéncia com a realidade externa, o meio social (Winnicott, 1960/1983;
Winnicott, 1963/1994).

Para tanto, é necessario um afinamento com as necessidades do bebé
em uma comunicacao silenciosa por meio da qual se tem um reconheci-
mento do que o infante precisa, enquanto ainda nao ha condi¢oes matura-
cionais para que ele o informe a partir de outras vias. Nesse sentido, a partir
do nascimento, a mae assume uma posi¢ao empatica de identificacao com o
filho que a possibilita reconhecer as necessidades dele. Essa posicao iden-
tificatéria da mae é chamada por Winnicott (1966/2020) de “Preocupacio
Materna Priméaria”, que pode realizar essa comunicacao silenciosa com o
bebé e realizar os cuidados necessarios ao lactente. Por meio do holding, de
um suporte fisico e psicoldgico, oferta-se um ambiente de confianca ao bebé,
facilitando os processos de amadurecimento do sujeito e sua integragdo com
o mundo para que se reconheca enquanto unidade, ainda que permaneca
extremamente dependente da mae (Winnicott, 1966/2020).

Para que esse fendmeno aconteca é necessario um ambiente facili-
tador, humano, pessoal e suficientemente bom, que possibilite ao sujeito
alcancar suas primeiras conquistas em seu desenvolvimento fisico e

emocional (Winnicott, 1966/2020). Ressalta-se que a entrada em um
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estado de “preocupacio materna primaria” é ancorada pelo suporte que a
figura paterna d4 a méae para que ela se identifique com o bebé (Winnicott,
1966/2020).

Entretanto, com o nascimento prematuro de mae e filho, é possivel
identificar, na fala dos participantes, a dificuldade e o estranhamento da
familia ao se deparar com a aparéncia fisica da crianca, o que podera difi-
cultar a realizagao do processo de cuidado, a oferta do suporte paterno e,
consequentemente, uma posicao que proporcione o holding. Nesse sentido,
Klaus et al. (2000) argumenta que se trata de um momento no qual os
pais encontram obstaculos ao associar a imagem idealizada do bebé, como

saudavel e de maior tamanho, com o bebé real, de aparéncia enfraquecida.

“Ele teve uma intercorréncia no hospital que ele ficou quase um més sem
se alimentar, entao, ele foi emagrecendo (...) Até a foto é dificil até de ver,
da agonia” (M1)

Outra dificuldade relatada pelos participantes refere-se ao processo

de amamentacao, relacionado a imaturidade fisiologica do recém-nascido.

“Foi cadtica, foi horrivel. Eu ndo tinha ajuda 14 (no hospital). Tinha que
ficar 14 tentando, e ela ndo mamava, e eu ficava o dia inteiro com a bomba
elétrica, ver se saia alguma coisa (...) Acabou que foi muito estressante” (M3)

“Ele engasgava muito, porque eu acho que ele ndo tinha tamanho pro tanto
de leite que saia” (M4)

De acordo com Cruz e Sebastido (2015), a imaturidade fisioldgica,
neuroldgica, as dificuldades na coordenacao da succao, da degluticao e da
respiracao se constituem enquanto fenémenos que podem prejudicar a
amamentacao no inicio da vida do bebé. Apontam, igualmente, que o parto
natural e o contato intimo entre mae e crianca, logo apds o parto, podem
favorecer o aleitamento materno.

Contudo, tais fendmenos se distanciam da realidade de um parto
prematuro, a partir do qual o bebé precisa ser internado em uma UTIN,
sem o contato pele a pele com a mae. Foi possivel identificar, na fala das
participantes, a angtstia familiar diante desse momento. E vélido considerar

a afirmacao de Iaconelli (2020), que aponta o processo de amamentacao
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como mais uma oportunidade de criagao de vinculo entre mae e filho, nao
se devendo considerar tal pratica como o Gnico meio de aproximacao e

contato intimo com o bebé.

3. "Eu nao estava preparada”

Nessa categoria, discorre-se sobre a vivéncia da mae, logo ap6s o
nascimento do bebé, baseada nos sentimentos advindos do parto. Sobre o
tema, pode-se considerar, de acordo com Miyazaki et al. (2019), que o parto
é caracterizado como um evento que inaugura concretamente a materni-
dade ao fazer parte da construgao da funcdo materna, sendo o evento que
permeia a gestacdo e o puerpério. E nesse momento que ocorre a separacio
mae-bebé, vivenciada pela mulher através de dores fisicas e da angtstia de
separacdo. E valido ressaltar que essa vivéncia corresponde a de gestantes
também de baixo risco, fazendo parte da experiéncia gestacional e do parto.

Outro ponto indicado por Campos (2019) corresponde a descons-
trucao dos sonhos e planejamentos maternos a respeito do parto, em decor-
réncia da prematuridade, quando os sentimentos estariam relacionados a
angustia e ao receio diante do estado de satide do bebé. Em correspondéncia
com a literatura, a fala das participantes sobre esse momento é marcada

pelo medo:

“Quando ela nasceu, o médico disse que talvez ela nao ia sobreviver e que a
gente tinha que se preparar. Entdo, na verdade a gente estava com muito,
muito, muito, muito medo.” (M3)

A mae devera passar, assim, por um processo de enlutamento
pela perda do nascimento a termo e de seus desdobramentos, como a
ida ao hospital para realizar o parto, a preparacdo da mala que levara a
maternidade, o enxoval, o quarto da crianca. Nas falas das participantes,
identificou-se a quebra de suas expectativas em face do parto real, visto
que ele foi diferente do parto imaginado, tendo ocorrido prematuramente

e acompanhado de preocupacges sobre o risco de vida da mae e do bebé:

“Foi parto normal, mas ndo porque eu queria, t4?! Eu nunca quis um parto
normal, eu nunca desejei.” (M1)
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“Foi feita a ceséarea, por conta... porque senao, tanto eu quanto ela poderi-
amos nao aguentar” (M2)

Assim, somado a vivéncia traumética do parto prematuro, o inicio da
internagdo do recém-nascido se constitui como um momento dificil para
a familia, envolvendo, novamente, sentimentos angustiantes a respeito da
saude e da sobrevivéncia do bebé (Fetzner et al., 2021). Tais sentimentos
vivenciados pelos pais durante o periodo no qual o bebé permanece inter-
nado podem perdurar durante anos, o que podera influenciar a forma com
que a familia se relaciona e interage com a crianca ao longo de seu desen-
volvimento (Francisco, 2019).

O que h4 pouco tempo fazia parte do corpo da mae, o contato fisico
entre mae e bebé passa a ser esporadico apds o nascimento da crianca,
correspondendo apenas ao periodo de visitas estipulado pelo hospital,
ocorrendo uma ruptura na relacdo mae-bebé (Cypriano & Pinto, 2011).
Nesse cenario, a mae se vé impossibilitada de segurar o filho no colo; o
bebé pode ser submetido a exames e procedimentos invasivos; a depender
da situacdo, sb é possivel para a mae toca-lo através da abertura da incu-
badora (Campos, 2019).

O hospital e a UTIN podem ser percebidos como ambientes pouco
acolhedores pelos pais, devido aos alarmes de maquinas tecnolégicas e
profissionais da area da satde utilizando vocabulario especifico (Cypriano

& Pinto, 2011). Tais percepcoes foram descritas pelas participantes:

“Foram os piores dias da nossa vida, porque nao é uma coisa que comeca
e tem prazo pra terminar. (...) Vocé fica vivendo aquilo, vocé imagina viver
dentro de um hospital seis meses quase?! Quem nao é da area da satide, vocé
tem horror a hospital. Deus me livre hospital. Mas a gente nao teve escolha,

né, a gente ia 14 pra ver ele.” (M1)

Em suma, tais caracteristicas podem contribuir para um ambiente
desconfortavel e até mesmo assustador, gerando sentimentos como medo,
ansiedade e perplexidade aos pais diante da realidade nao correspondente

a planejada inicialmente para o seu filho.
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4. "E punk, ndo é pra qualquer um, ndo."

Nessa categoria sdo ressaltadas as experiéncias e vicissitudes que
permeiam o ser mae de um bebé prematuro. Sobre o tema, podem ser
destacados os sentimentos advindos da experiéncia do exercicio precoce
da parentalidade, que passa a ser marcado pelos cuidados e preocupacoes
mais intensos com o desenvolvimento do bebé.

Retoma-se, assim, a ideia da “preocupacdo materna primaria”
(Winnicott, 1958/2000), gradualmente desenvolvida com o inicio da
gestacdo e concretizada ao final dela. E nesse momento que a mie atin-
giria um estado de sensibilidade e identificacdo com o bebé viabilizando
demandas e necessidades do filho. Entretanto, diferentemente do nasci-
mento a termo, a mae de um bebé prematuro é envolvida com preocupacoes
outras que podem dificultar o processo de sintonia e a correspondéncia as

necessidades do recém-nascido:

“E desafiador, é... incansavel (...) eu sentia que eu ndo podia descansar em
momento nenhum e que eu tinha que estar o tempo inteiro prestando atenc¢ao
e dando mais, assim, pra tentar que ele se desenvolvesse melhor.” (M4)

Observa-se que, por nao se aproximar muito do bebé em seus
primeiros dias de vida, acaba-se por ndo conseguir proporcionar os cuidados
e criar uma ligacdo da maneira como se almejava. Para além dos cuidados
e incertezas que um bebé a termo gera, ha tensoes adicionais advindas da
fragilidade de um prematuro, das necessidades diferenciadas que ele pode
apresentar, do acompanhamento posterior a alta hospitalar, algo que pode
trazer consequéncias para a relacdo entre mae, bebé e sua familia. Como

indicado por M3:

“Ah eu nao sei como é ser mae de outra, né (ri) Eu acho que no comeco (...)
foi tenso (...) Ela tinha que ter um peso ‘x’ com uma idade ‘y’, porque senao
ela ndo ia poder tomar nem vacina. Entao, no comeco era tipo, ‘vamos correr
atras’.” (M3)

De acordo com Campos (2019), a mae de um bebé prematuro vive

uma situacao limitrofe, de incertezas e de insegurancas ante o exercicio
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de tornar-se mée, uma vez que o nascimento precoce de mae e bebé pode
ocasionar consequéncias para o exercicio da fun¢do materna. Ainda que a
mae realize grande esforgo para ocupar tal posicao, ela pode se sentir desti-
tuida psiquicamente desse lugar, dada a situacao precoce de hospitalizacao,

e mostrar-se insegura diante de sua funcao e do manejo do bebé.

5. "Tinha dia que eu queria matar a enfermeira,
queria matar todo mundo que estava [a"

A relacdo com a equipe do hospital, seja durante o periodo de
gestacdo, de internacdo do bebé e nos cuidados com ele, apresenta-se
como algo que pode ajudar a familia no exercicio da parentalidade em
face da prematuridade, ou implicar em mais dificuldades do que aquelas
inerentes a uma situacdo como essa. Pode-se, entdo, contar com uma
equipe de profissionais capaz de oferecer atencao e cuidado sintonizados
com as necessidades do grupo familiar, haja vista que, nesse momento, a
familia se vé fragilizada e em uma situacao de intenso potencial traumético
(Campos, 2019).

De acordo com Cypriano e Pinto (2011), em uma UTIN, a equipe
hospitalar muitas vezes, ao cuidar dos pacientes, revive suas relacoes de
cuidado enquanto pais e filhos. Podem-se criar vinculos e construir lagos
afetivos entre equipe e familia, proporcionando os melhores cuidados aos

pacientes. Tal fato é perceptivel na fala desta participante:

“O atendimento foi perfeito, maravilhoso, eles cuidaram bem” (M2)

Ha situacOes nas quais a familia nao recebe o acolhimento esperado,
algo destacado por duas participantes. Elas apontaram, assim, uma vivéncia
negativa, evidenciando o sentimento de desamparo e a falta de preparo da

equipe ao se relacionar com a mae de um bebé prematuro:

“Foi péssima (...) Tinha uma mulher 14 que me tratava bem (...) E que por
causa dela eu tive alta (...) Foi tudo muito horrivel, foi horrivel, horrivel...”
(M3)
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“Muito ruim, é uma falta de comunicacdo, uma falta de preparo, nao me senti
acolhida, ndo me senti segura, nada assim, foi péssimo” (M4)

Tendo isso em vista, € valido ressaltar a rotina bastante agitada de
um hospital, com a equipe, frequentemente, assumindo diversos cuidados
e atendendo pacientes com variados quadros de saiide. Mais ainda, alarmes
constantes dos aparelhos ligados aos bebés é um fator com o qual a equipe
esta bastante acostumada, por significar, também, que sensores podem ter
saido do lugar correto e, quando acionados, podem indicar que nada esta
errado. Pondera-se, assim, que os pais, por nao terem esse conhecimento
e ja se sentirem fragilizados apds o parto prematuro, podem se sentir
desamparados pela equipe médica (Cypriano & Pinto, 2011). Tal aspecto
é sinalizado por Neves e Dittz (2021) ao discorrerem sobre o sentimento
de vulnerabilidade experienciado pela familia ap6s o parto, ao se perceber
incapaz de cuidar ativamente de seus filhos, ja que a condicdo de satde
do recém-nascido demanda internacao em UTIN, impondo limites fisicos
como segurar ou tocar no bebé.

Ja Oliveira et al. (2006) sinalizam a dificuldade da equipe hospitalar
ao identificar o bebé em sua integridade, pertencente a uma familia e que,
naquela situacio, se encontra vulneravel ante o parto prematuro e trau-
matico. Portanto, ao nao reconhecer a importancia do manuseio — como
trocar uma fralda ou escolher a roupa que o bebé ira vestir — como processo
fundamental na construcao da parentalidade, o pouco contato e a limitacao
fisica entre a familia e o bebé podem contribuir para a dificuldade de se

sentirem mae e pai.

6. "Eu acho que foi uma parceria
para manter o bebé vivo (...)"

Nessa categoria, destaca-se a forma como a relacdo matrimonial se
estabeleceu apds o nascimento do bebé, evidenciando a posicao de suporte
e apoio na figura do companheiro, pai da crianca. Segundo Vasconcelos
(1998), ninguém nasce pai ou mae e essa construcao se estabelece na

possibilidade de intera¢ao entre pais e filhos, sendo um processo de eterna
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construgado e transformacao. Baseado no que Calegaro (2013) indica como
“literatura tradicional”, o papel de pai se estabelece “em trés funcoes funda-
mentais: apoiar e proteger a mae durante a gestacao, e no inicio da vida
do filho; auxiliar na separagio da diade (...); e por tltimo ser modelo de
identificacao para o filho” (p. 7-8).

E no periodo da gestacdo que alguns pais j4 podem se mostrar
envolvidos fisicamente e emocionalmente com o bebé que ir4 nascer, expe-
rienciando de forma intensa sentimentos semelhantes ao de mulheres que
serdo maes. A gravidez é, também, o momento em que o homem “avalia
seus papéis como provedor financeiro, de apoio a sua companheira e de
modelo para os filhos, reajustando sua concepcao de papel paterno a fim de
lidar com as demandas da chegada do filho” (Klaus et al., 2000, p. 109-10).

Nesse sentido, é geralmente a partir do parto e do nascimento do
filho que o pai é capaz de se concretizar na paternidade, momento viven-
ciado com intensa emocao e orgulho (Fetzner et al., 2021). Entretanto,
com o nascimento e o parto prematuro de um bebé, os pais sao forcados a
se reorganizarem psiquicamente para se adaptarem a esse novo papel. De
acordo com Fetzner et al. (2021), apos o nascimento do bebé e subsequente
internacgdo da crianga, a figura paterna, além de vivenciar os sentimentos
advindos da paternidade, também pode experienciar tristeza e impoténcia
diante do nascimento prematuro de seu filho. Assim, a0 mesmo tempo que
experimenta tais sentimentos, o pai da crianga deve se estabelecer como
suporte a sua companheira, o que implicaria em deixar em segundo plano

suas proprias emocoes, algo evidenciado no relato das participantes:

“Meu companheiro me deu muita forga. Eu falo que a prematuridade, se vocé
nao tem uma pessoa do seu lado pra te dar forca, acho que vocé nao da conta
(...) Um apoiou o outro (...) Tinha dias que meu companheiro estava fraco,
mas eu estava forte, e vice-versa (...) Muita gente me dava forca, mas s6 que
era s6 eu e meu marido pra entender aquele momento.” (M1)

“Eu acho que foi uma parceria para manter o bebé vivo (...) Durante a noite,
a gente se revezava para dar mama pra ela com a férmula, né, porque eu
precisava dormir (...) Foi parceria e a gente teve que se ajudar, porque a gente
tava muito cansado, muito apreensivo, né, pra que ela sobrevivesse.” (M3)
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Entretanto, a impossibilidade de se estabelecer um ambiente de
suporte e apoio foi destacada por uma das participantes, implicando em
um desgaste na relagio conjugal e em uma vivéncia negativa, que ocasionou

a separacao do casal.

“Ficou muito dificil e teve um desgaste muito grande, muito, muito, muito
grande, foi muito ruim.” (M4)

Em sintese, a separacio conjugal aparece como um dos eventos que
provocam transformacoes na familia contemporanea, trazendo readapta-
¢oes e reestruturacao de papéis, surgindo a necessidade de reorganizacao
da maternidade e da paternidade (Warpechowski & Mosmann, 2012). O
impacto da separacao conjugal na vida da familia tende a ser maior ou
menor a depender dos fatores econémicos, sociais e culturais. Ademais,
a rede de suporte e de apoio que se constitui, ou nao, também sera um
dos fatores determinantes para como a familia serd afetada pela quebra
do ntcleo conjugal. Tendo em vista que ambos permanecem ligados pela
parentalidade, devem-se manter relacées harmoniosas para que a copa-
rentalidade possa ser constituida, apesar da dissolucdo conjugal (Pereira
& Leitao, 2020).

Freitas et al. (2007) sustentam que quanto mais intenso forem os
vinculos afetivos criados entre pais e filhos na gravidez, melhor sera o
desenvolvimento da paternidade e o vinculo pai-crianca fora do ttero, sendo
a significacao desses lacos fundamentais para a instituicao da paternidade.
Finalmente, Dunker (2020) indica que, com o nascimento de um filho,
cria-se uma dilatagdo temporal na conjugalidade, pois mesmo que um casal
se dissolva, a parentalidade permanece nos cuidados e na responsabilidade

perante os filhos.

CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo de uma parentalidade promotora de um desenvol-
vimento saudavel se configura como tema relevante, especialmente em
situacoes nas quais a mae pode se ver diante de possiveis problemas.

Considera-se que a prematuridade se apresenta como um acontecimento
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que demanda adaptacdo da familia, em especial da mae, devendo haver
uma elaboracao das expectativas iniciais em relac¢ao ao filho. No caso desta
pesquisa, que focalizou o inicio do processo de construcao da parentalidade,
notou-se que as participantes relataram questoes concernentes ao tamanho
do bebé, ao momento do parto e a situa¢oes nas quais o filho permanece
internado no hospital antes de poder seguir para casa com os pais. Ressal-
ta-se que tais adaptacoes se apresentam como dificuldades enfrentadas pela
mae para a construgido de uma parentalidade suficientemente boa, com o
pai desempenhando papel de apoio ao exercicio desse cuidado.

Compreende-se, a partir das entrevistas, que a escuta e o acolhimento
acerca dessa experiéncia é pertinente, tendo carater profilatico, minimi-
zando agravos futuros da crianca e de seu grupo familiar. Foi possivel
escutar, nas entrevistas realizadas, que nem sempre essas maes puderam
contar com o hospital e a equipe de satide como ambiente suficientemente
bom, que desse acolhimento e orientacdo a fim de minimizar davidas e
incertezas, contribuindo para que as maes pudessem se colocar em um
estado de preocupacao materna primaria de forma mais facil. Pondera-se
ser necessario, entdo, o apoio psicologico as maes ainda no periodo de
internacdo do bebé a fim de possibilitar acolhimento e ressignificacao
desse periodo. Sabe-se que nem sempre ha recursos humanos suficientes
ou capacitacido aos profissionais para a oferta desse olhar em relacdo as
maes, cabendo o desenvolvimento de acbes nesse contexto.

No que se refere aos limites deste estudo, aponta-se o fato de ser
uma pesquisa com carater regional, haja vista centrar-se em um publico
do interior paranaense. Além disso, se observa uma limita¢ao no que diz
respeito a diversidade racial das participantes, dado que a maioria das entre-
vistadas é composta por mulheres brancas, nao havendo representatividade
significativa de outros grupos raciais na amostra. Acredita-se, assim, que
estudos futuros, com maior abrangéncia, incluindo participantes de outras

regioes e etnias favoreceria o aprofundamento acerca do tema em questao.
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Motivacoes de casais pretendentes
a adocdo — uma pesquisa qualitativa
Couples motivations to adoption - a qualitative research

Motivaciones de parejas para la adoption -
una pesquisa qualitativa
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Durval Luiz de Faria®

Resumo

Este artigo relata uma pesquisa sobre adog¢do. Intentou-se melhor instrumen-
talizar a pratica do psicélogo judiciario que atua assessorando o processo
de habilitacao para adog¢do, de maneira a contribuir para que sejam estabe-
lecidos os vinculos necessarios para o bom éxito do processo. Participaram
da pesquisa de natureza qualitativa cinco casais heterossexuais inseridos no
Sistema Nacional de Adog¢do e Acolhimento, casados civilmente e com idade
entre 29 e 49 anos — caracteristicas prevalentes no maior grupo de preten-
dentes cadastrado no 6rgao. Os instrumentos utilizados foram: questionario
sociodemogridfico, entrevista semiaberta e recursos expressivos (desenho).
Os contetidos dos relatos foram analisados de maneira a identificar os temas
comuns e os aspectos simbolicos envolvidos. As seguintes motivacgoes para a
adocao foram encontradas: desejo de formar uma familia; desejo de exercer a
paternidade/maternidade; desejo de ter filho. A infertilidade, nesta pesquisa,
surgiu como um caminho para a adogdo. Alguns elementos surgiram como
aspectos inconscientes, como a idealizacgdo do filho e da familia por vir, a ferida
narcisica e os complexos parentais.

Palavras-chave: adog¢ao; motivagao; psicologia analitica; parentalidade;
maternidade.
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Abstract

This article describes a research on adoption. It was intended to better instru-
mentalize the practice of the judicial psychologist who acts advising the process
of qualification for adoption, in order to contribute to the establishment of the
necessary links for the success of the process. Five heterosexual couples, civilly
married and included in the National System of Adoption and Foster Care, aged
between 29 and 49 years, participated in the qualitative research, characte-
ristics that were prevalent in the largest group of applicants registered in the
SNA. The instruments used were: sociodemographic questionnaire and semi-
-open interview. The content of the reports was analyzed in order to identify the
common themes and the symbolic aspects involved. The following motivations
for adoption were found: desire to start a family; desire to exercise paternity/
maternity; desire to have a child. Infertility, in this research, emerged as a
pathway to adoption. Some elements emerged as unconscious aspects, such
as the idealization of the child and the family to come, the narcissistic wound
and the parental complexes.

Keywords: adoption; motivation; Analytical Psychology; Paternity;
maternity.

Resumen

Este articulo relata una pesquisa sobre adog¢do con solicitantes de adopciéon
que se insertan en el Sistema Nacional de Adopcién y Acogimiento (SNA). Se
pretendio instrumentalizar mejor la practica del psicologo judicial que actiia
asesorando el proceso de calificaciéon para la adopcion, con el fin de contribuir
al establecimiento de los vinculos necesarios para el éxito del proceso. Cinco
parejas heterosexuales, civilmente casadas e incluidas en el SNA, con edades
entre 29 y 49 afos, participaron de la investigacién cualitativa, caracteristicas
que prevalecieron en el mayor grupo de solicitantes registrados en el SNA. Los
instrumentos utilizados fueron: cuestionario sociodemografico y entrevista
semiabierta. Se analizé el contenido de los informes con el fin de identificar
los temas comunes y los aspectos simbolicos involucrados. Se encontraron las
siguientes motivaciones para la adopcion: deseo de formar una familia; deseo
de ejercer la paternidad/maternidad; deseo de tener un hijo. La infertilidad, en
esta investigacién, surgié como una via para la adopcion. Algunos elementos
emergieron como aspectos inconscientes, como la idealizacion del nifio y de la
familia por venir, la herida narcisista y los complejos parentales.

Palabras clave: adoption; motivaciéon; Psicologia Analitica; paternidade;
maternidade.
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Cabe ao psicologo judiciario, como membro de equipe multidisci-
plinar, fornecer subsidios para as decisbes judiciais, mediante a emissao
de laudos, relatérios e pareceres (Lei Federal N° 8.069, 1990, art. 151).
Especificamente, ao participar de processos de habilitagio para adogao, esse
profissional é responsavel pela avaliacdo psicologica dos que pretendem
adotar uma crianca ou adolescente. Tal avaliagdo compée o “estudo psicos-
social, que contera subsidios que permitam aferir a capacidade e o preparo
dos postulantes para o exercicio de uma paternidade ou maternidade
responsavel” (Lei Federal N° 12.010, 2009 art. 197-C).

Entre os objetivos da avaliacdo psicoldgica, em um processo de
habilitacdo para a adogdo, estd o de promover um espaco de reflexao e
acolhida para que os pretendentes possam gestar o filho simbolicamente,
corporificando-o por meio das palavras, sentindo-se como futuros pais e
conferindo ao adotivo o lugar afetivo destinado a um filho. Adicionalmente,
como observa Paiva (2004), nessa ocasiao, é possivel contribuir para que os
envolvidos venham a se dar conta de suas motivacoes conscientes e incons-
cientes, o que tende a favorecer o exercicio da maternidade e da paternidade.

Vale lembrar, ainda, que os complexos parentais, que marcam tao
profundamente a personalidade e repercutem ao longo de todo o desenvol-
vimento do individuo, podem ser ativados na experiéncia da paternidade e
da maternidade. Diante da perspectiva de se tornar pai e mae, o casal que
deseja adotar se defronta com a possibilidade de uma troca de posicao:
“Afinal, agora o individuo estar4 do outro lado do relacionamento; ele sera
o pai e nao mais o filho, o que implica uma troca de posicao que acarre-
tar4d um novo modo de se viver a relacao pai-filho” (Faria, 2003, p. 107).
Refletir sobre o significado dessa experiéncia pode facilitar a reelaboracao
de antigos conflitos e abrir caminho para o estabelecimento de vinculos
mais sadios com o filho que se pretende adotar. Em suma, “o trabalho visa
implicar cada um dos demandantes com o seu pedido, evitando que se
distanciem das razoes conscientes e inconscientes que os motivam, ao invés
de apenas tentar satisfazer as solicitagoes, com a entrega de uma crianga”

(Paiva, 2004, p. 64).
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Por meio dessa e de outras praticas, a legislacio existente procura
garantir que os pretendentes a adoc¢ao passem por um “periodo de prepa-
racdo psicossocial e juridica, orientado pela equipe técnica da Justica da
Infancia e da Juventude” (Lei Federal N° 12.010, 2009, § 3, art. 50).

O objetivo deste trabalho foi, portanto, o de compreender as moti-
vacoOes para a ado¢do encontradas em pretendentes que estejam inseridos
no Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento (SNA). Intentou-se, dessa
maneira, melhor instrumentalizar a pratica do psicélogo judiciario que atua
assessorando o processo de habilitacao para adocao, de maneira a contri-
buir para que se estabelecam os vinculos necessarios para a construcao da
relacdo parental. Acredita-se, ainda, que esta pesquisa venha a ampliar o
corpo de conhecimento sobre a abordagem junguiana ao abordar um tema

ainda pouco explorado pela psicologia analitica.

REVISAO DE LITERATURA

O estudo do tema adocao pode abranger alguns recortes, como:
o abandono; o adotado; o processo de adocdo; o adotante; a motivacao
para adotar; os fatores de natureza social, cultural e legal que influenciam
a adocao, entre outros. Esta pesquisa volta-se, precipuamente, para a
compreensao das motivacoes conscientes e inconscientes dos pretendentes
a adoc¢ao, no ambito da abordagem junguiana, com recortes de pesquisas
em psicanalise.

O processo de adocdo esta intimamente ligado as areas da paterni-
dade e da maternidade (parentalidade). A parentalidade se expressa, em
nossa cultura, pelo cuidado adulto em relagio a crianca e ao adolescente
(Souza, 1994). Esse niicleo de cuidados se expressa hoje de diversas formas,
abrangendo todos os géneros, sendo distribuido em funcao das caracteris-
ticas de cada pessoa, grupo social e tipos da familia (Faria, 2020).

Embora ainda haja uma predominéncia, em nossa sociedade, de
familias nucleares com componentes masculino e feminino cisgénero, cresce

o numero de familias diversificadas: as maes e pais solo, as familias com
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casais homoafetivos, transexuais etc. O importante a ressaltar na relagao
de parentalidade seria a qualidade do cuidado destinado a formacgao do ser
humano nas suas primeiras fases de desenvolvimento.

A emergéncia da crianca por pais biolégicos ou por adocao vai
transformar a vida dos pais desde a mudanga na habitagio, nos habitos,
na relacao do casal e na relacao com a geracao anterior. Psiquicamente, a
presenca de uma crianca pode constelar complexos inconscientes e aspectos
da sombra dos pais, havendo um movimento progressivo e regressivo da
psique provocado pela nova situacao. Esses movimentos estao ligados, na
teoria junguiana, ao processo de individuagao (Jung, 2015).

O processo de adocao vai, entdo, mobilizar tudo o que diz respeito
a parentalidade, nao s6 em um movimento de progressao para uma nova
area da vida, quando o casal vai ter que se adaptar a nova situacao, mas
também a regressdo da energia psiquica em direcao as experiéncias de
relagdes primarias, ou os complexos parentais. Segundo pesquisas de Faria
(2003, 2020, 2023) realizadas em grupos de pais e maes e com casais, em
um trabalho de atendimento breve, um fenémeno sempre ocorre: o desejo
de serem diferentes dos pais e maes que tiveram. Essas experiéncias podem
se tornar conscientes para permitir a diferenciacao entre o que foi vivido
com os pais e o que esti sendo vivido agora, no novo papel de pai e mae.

Segundo Jung (1934/2015), o processo de individuagao é espiralado
e movido pela sua base arquetipica, que sempre se expressa nos vinculos
e nos relacionamentos e passa por varios momentos. Ser pai e ser mae
vai constelar os arquétipos paterno e materno e as vivéncias pregressas,
assim como apontar as mudancas necesséarias para a vida do casal e de
cada membro dele. A parentalidade, entdo, pode ser uma oportunidade
para o crescimento e a transformacao pessoal, assim como do casal e de
sua relacdo com os filhos.

Outro aspecto importante é que a sociedade oferece moldes e perfor-
mances culturais para o exercicio de ser pai e de ser mae (persona). Se,
por um lado, tais moldes e performances ajudam o individuo a se situar
no novo papel, por outro lado, a identificacdo com a persona pode levar a
uma artificialidade no desempenho, levando a criacao de um ego ideal que

nao corresponde as aspiracdes mais profundas da personalidade. Essas
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aspiracgoes provém daquilo que é mais genuino no individuo, uma aspiracao
do Self. Mas o Self, ou si-mesmo, nao é algo padronizado em que todos
devem chegar, mas apresenta-se a cada pessoa de determinada forma.

Segundo Winnicott (2016), quando uma crianca nao pode ser cuidada
por seus pais biolégicos, o melhor é que seja adotada para que possa se
sentir pertencente a uma familia. O sentimento de pertenca decorre, na
perspectiva psicanalitica, do fato de a adocao ser tomada como um modo
de filiagdo simbdlica, consequéncia do desejo de nomear um filho (Oliveira;
Souto; Silva Junior, 2017).

A revisao bibliografica sobre adocao realizada por Vescovi (2013)
indicou haver consenso em torno da ideia de que todo o processo de filiacao
é, na verdade, uma adocao. Dai a necessidade de que o filho, quer adotivo
quer biolégico, seja primeiramente gestado no psiquismo dos pais. Esse é
o entendimento que guiou esta pesquisa e, portanto, serdo destacados os
estudos que exploram os possiveis fatores psicologicos que influenciam,
positiva ou negativamente, o modo como essa gestacao psiquica ocorre nos

casos em que ha o desejo de adotar.

Infertilidade

Segundo a Organizacao Mundial de Satide — OMS (WHO, na sigla
em inglés), a infertilidade é definida como “uma doenca do sistema repro-
dutor definida pela falha em conseguir uma gravidez ap6s doze meses ou
mais de relacoes sexuais regulares sem protecao” (Zegers-Hoschchild, et
al., 2009, p. 1522).

Arruda e Lima (2012) relacionam alguns sentimentos recorrentes e
encontrados em casais que vivem essa condicao, tais como: medo, ansie-
dade, tristeza, frustracao, desvalia, quadros de estresse ou depressivos, que,
muitas vezes, levam o casal ou o individuo ao isolamento social.

Paiva (2004), por sua vez, chama atencao para a realidade de muitos
casais que se submetem a incansaveis tentativas de viver a gestagao biolo-
gica por meio de invasivos procedimentos de fertilizacao, evitando, em

um primeiro momento, cogitarem a possibilidade de adotar uma crianca.
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Gimenes (2016) parece ecoar tais nocoes quando destaca ser impor-
tante que a adocao nido se caracterize como uma consequéncia de trata-
mentos médicos malsucedidos, mas que seja um processo amadurecido
(melhor integrado a consciéncia, por meio da simbolizacdo do sintoma).
Desse modo, é possivel que o pretendente a adocao amplie sua disponibili-
dade para receber a crianca, nao atribuindo a ela a pesada funcao de suprir
uma falta, de ser como um substituto do filho original. Assim, a crianca
adotada tem mais condicoes de encontrar um lugar no desejo, na atmos-
fera psiquica dos pais e pode nascer psiquicamente como o filho do desejo.

Arruda e Lima (2012) identificaram que homens e mulheres lidam
de maneiras e em intervalos de tempo diferentes com o diagnostico da
infertilidade. A pesquisa que desenvolveram buscou compreender, simbo-
licamente, o impacto da infertilidade masculina, destacando-se devido
a escassez de estudos sobre o tema. Com base no arcabouco tebrico da
psicologia analitica, Arruda e Lima (2012) realizaram um estudo de caso a
respeito de um homem de 34 anos, casado e diagnosticado como infértil.
Foram realizados dois encontros, com a realizacao da linha do tempo e a
aplicacao da técnica do desenho (livre, da arvore e tematico). A anéalise do
material obtido aponta o sofrimento e a dor decorrentes do diagnostico de
infertilidade. Todavia, o participante também manifestou, ainda que de
forma ambivalente, um sentimento de esperanca por meio dos simbolos
expressos nos desenhos, como o vazio e o buraco, os quais também existem

para serem potencialmente preenchidos.

Ferida narcisica

Vérios outros estudos e pesquisas indicam, em meio a outras moti-
vacoes, a decorrente da existéncia de uma ferida narcisica relacionada ao
fato de o casal nao conseguir engravidar. Ela diria respeito a frustragdo do
desejo da transmissao genética, ou seja, do desejo narcisico de ter um filho
que seja reflexo e perpetuacao dos pais (Oliveira; Souto; Silva Janior, 2017).

A adocao pode representar uma tentativa de evitar entrar em contato, ou
de pér fim a dor psiquica intensa causada pela esterilidade, ou um modo de
compensar perdas sofridas como a morte de um filho, ou até mesmo uma
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forma de suprir a inexisténcia de projetos de vida e de trabalho. H4 ainda os
que objetivam “salvar o casamento”, ter companhia na velhice ou ter alguém
para receber a heranca e cuidar do patriménio familiar. Também ndo sdo
incomuns os pedidos pautados em questoes religiosas, designados “missoes”
ou “vocagbes”. A decisdo, entretanto, pode estar associada ao desejo dos
postulantes de se tornarem pais e de constituirem ou ampliarem a familia.
(Paiva, 2017, p. 82, aspas do autor).

A dificuldade de engravidar foi uma das motivacoes encontradas por
(2008) na pesquisa realizada com dez pais que estavam na fila da adoc¢ao ou
ja haviam adotado, sendo oito mulheres e dois homens entre 20 e 69 anos
de idade. As respostas as dez questoes da entrevista estruturada utilizada
indicaram, ainda, que a vontade de adotar também estava relacionada ao
desejo de formar uma familia e & vontade de ter um filho e/ou ajudar uma
crianca (Gondim et al., 2008).

O estudo realizado por Oliveira, Souto e Silva Junior (2017) também
os levou a concluir que a decisao de adotar esta significativamente rela-
cionada a impossibilidade da gestacdo, por infertilidade ou esterilidade
de algum dos conjuges, e a refletir que esse seria um luto a ser elaborado
pelos candidatos a adogao, visando privilegiar os significantes repetidos
nas falas dos participantes da pesquisa. Os autores também identificaram
o receio de envelhecer na soliddo como um fator mobilizador para a adoc¢ao
e levantaram a hipotese de ser essa uma das repercussoes da ferida narci-
sica decorrente da nao elaboracao do luto pela impossibilidade da gestacao
bioldgica — ferida que implicaria a necessidade de compensacao. Nesse
caso, caberia ao filho adotado cuidar dos pais na velhice como recompensa
pelos cuidados recebidos na infancia e na adolescéncia (Oliveira; Souto;
Silva Junior, 2017).

Com base em sua experiéncia profissional e em extenso levantamento
bibliografico, Donatelli (2020) é mais uma autora a afirmar que, entre as
possiveis razoes para adogao, est a dificuldade em elaborar a ferida narci-

sica resultante da infertilidade:

Para alguns pais, a adog¢ao pode significar doacdo, caridade, o fato de fazer
algo por outra pessoa. Para outros, o objetivo é evitar o confronto com a
realidade de nfo poder gerar. Algumas pessoas adotam por estarem sos e
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precisarem preencher esse vazio em suas vidas. Muitos adotam simples-
mente por quererem ter um filho, fazendo daquela relagao algo sélido e real
(Donatelli, 2020, p. 142).

Vescovi (2013), por sua vez, buscou identificar as motivacoes e
expectativas do adotante quanto a adoc¢ao e apontar as influéncias que tais
fatores podem ter no relacionamento familiar. Cita, nos resultados de sua
pesquisa bibliografica, que a principal motivacao para adotar, atualmente,
é a infertilidade de ambos ou de um dos membros do casal. “A adoc¢ao no
Brasil é comumente vista como uma das solucoes para a infertilidade, cons-

A

tituindo uma das razoes para a procura de bebés” (Vescovi, 2013, p. 68).

Idealizacdo

Gimenes (2016) aponta a importancia de identificar a presenca da
idealizacdo e trabalha-la na fase preparatéria de avaliacdo dos pretendentes
a adocao. A autora promove uma reflexao acerca de dois aspectos envolvidos
no fendmeno da idealizacao do filho e da adocao. O primeiro consiste no fato
de que a idealizagdo integra o processo constitutivo das relacées humanas,
especialmente no inicio, quando os individuos ainda nao enxergam o outro
em sua totalidade. A medida que o relacionamento amadurece, existe a
possibilidade de olhar o outro de forma mais inteira e real. O segundo
aspecto diz respeito a idealizagdo da crianca, uma projecao dos pais sobre

ela, sobre o que ela poderia ser (desejo inconsciente dos pais).

Altruismo e caridade

Outra motivacao para a adocao, encontrada nos estudos, € o altruismo
(Donatelli, 2020; Gimenes, 2016; Vescovi, 2013). Vescovi cita a pesquisa de
Weber (2001 apud Vescovi, 2013), cujos resultados indicaram que 34,6%
dos 240 pais adotivos participantes da pesquisa apresentaram as motivacoes
social, caridosa, religiosa, ou seja, adotaram para ajudar uma crianca ou

um adolescente em situacao de risco, embora ja tivessem filhos biologicos.
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A autora destaca que esse estudo identificou que os pais que adotaram por
motivos altruistas demonstraram serem mais criticos em relacao aos filhos
quando comparados aos pais que adotaram por serem inférteis.

Gimenes (2016), em sua dissertagido de mestrado, estudou a adocao
a luz da psicanalise, sob a perspectiva das motivacoes inconscientes e de
alguns temas considerados pela autora como O6bices, ou seja, possiveis
obstaculos para o bom éxito da adoc¢ao. A partir do levantamento bibliogra-
fico realizado, a autora concluiu que, quando a adocao tem como principal

motivacao a caridade:

[...] aintegracao, libidinizacgao e interdicao da crianca podem ficar compro-
metidas, restando-lhe um lugar a margem, dificultando ou impedindo
sua ascensao ao estatuto de filho e de sujeito, enquanto os pais adotivos
preservam seu proprio narcisismo sem se haver com suas lacunas psiquicas:
em sua fantasia, j& ndo mais sdo desamparados, culpados das mazelas
sociais, inférteis, tampouco roubaram filhos alheios ou possuem questoes
mal resolvidas, mas sim sdo exemplos de cidadaos que ajudam e salvam ao
proximo, caridosamente; e se continuam mortais (visto nao terem se apro-
priado verdadeiramente do estatuto de pais), talvez, ao menos, merecam um
lugar no céu; afinal, maus sao os genitores que entregaram e abandonaram
a crianca (Gimenes, 2016, p. 67).

Historico dos pais

E importante considerar que a histéria psiquica dos pais pode
repercutir na motivacdo para a adocao e na relagdo que sera construida
com os filhos adotados (Levy; Féres-Carneiro, 2001). A analise do filme
Meu Malvado Favorito realizada por Vescovi (2013) também aborda esses
aspectos.

Ao longo do filme, é possivel observar cenas que retratam a infancia
de Gru, o pai adotivo das trés meninas, cuja mae nao valorizava suas produ-
¢oes, como desenhos, protoétipos e até um foguete que construira de verdade.
A autora analisa que, quando a mae nao olhava, nao valorizava o que o filho
fazia, nao estava cuidando emocionalmente da crianca. Ela, aparentemente

e a despeito do vinculo biol6gico, ndo havia adotado psiquicamente o filho.
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Assim, Gru cresce desenvolvendo a maldade como um mecanismo de defesa.
A falta de disponibilidade da mae que nao oferecia seguranga afetiva levou
Gru a permanecer ligado a figura materna de maneira insegura.

Quando adulto, a decisdo de adotar parece surgir como tentativa
inconsciente de resolucao do conflito primario com sua mae. A adogédo
aciona o lado afetivo de Gru, o qual néo foi vivenciado na relacao priméaria
com ela. No desfecho do filme, ele demonstra se orgulhar do bom pai que
se tornou, situacao que também desperta o tao desejado reconhecimento
de sua mae (Vescovi, 2013).

A partir de uma leitura junguiana, é possivel entender que a relacao
de Gru com as criancas proporcionou uma regressao a aspectos incons-
cientes, gerando maior contato do personagem com seus complexos
primordiais, os quais poderiam estar impedindo uma vivéncia mais genuina
no campo afetivo. Tal vivéncia também suscitou o contato com temas
arquetipicos, como o motivo do abandono vivido tanto pelas irmas quanto
por ele em sua infancia, na relacdo com sua mae, que nao conseguia estar

emocionalmente junto ao filho.

METODO

Esta pesquisa adotou a metodologia qualitativa, que tomou como
base a abordagem junguiana. Segundo Penna (2004), a investigacao psico-
l6gica, nesse caso, compreende uma visdo compreensiva e interpretativa do
fendmeno pesquisado, por meio da observacao da palavra e das imagens,
consideradas simbolos presentes no discurso e nas producoes advindas de
técnicas expressivas.

Foram entrevistados dez participantes, compondo cinco casais hete-
rossexuais, casados civilmente e inseridos no SNA. Essas caracteristicas sao
comuns ao maior grupo de pretendentes inseridos no SNA, o que justificou
serem utilizadas como critérios de inclusao.

Os instrumentos utilizados foram:

e Questionario sociodemografico: aplicado com o intuito de identi-
ficar o perfil dos participantes, contendo perguntas estruturadas sobre

idade, estado civil, profissao, filhos biol6gicos e/ou adotivos, religiao.
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e Entrevista semiaberta: foram elaboradas questoes abertas pela
pesquisadora com a finalidade de promover um espaco de escuta para
que os participantes pudessem narrar de forma livre suas motivacoes
para a adocao.

o Desenho: essa técnica expressiva foi utilizada na presente pesquisa
como um recurso projetivo para colher material inconsciente, iden-
tificando a relacao simbolica que os participantes fazem das motiva-
¢cOes narradas na entrevista. Nesse sentido, foram colhidas imagens
e simbolos que, segundo o método junguiano, emergem da atividade
pictorica e complementam o discurso consciente (Penna, 2004).

e Roteiro de questoes sobre o desenho: foram realizadas quatro
questoes sobre o desenho que promovessem espaco para que o casal
manifestasse as percepcoes, associacoes, imagens, emocoes que a
expressdo da motivagdo para adotar representava para eles.

Os objetivos da pesquisa e os cuidados éticos foram preservados,
uma vez que a selecao dos participantes obedeceu aos critérios de inclusio
relativos ao cadastro nacional de ado¢do do SNA: ndo terem passado,
anteriormente, com a pesquisadora, por avaliacao psicologica em processo
de habilitacao para adocao; heterossexuais, casados ou em uniao estavel.
O critério de exclusao foi o nao atendimento aos critérios de inclusao.

Atendendo as orientacoes dos 6rgaos de satide para prevencao do
contagio por coronavirus, a coleta de dados foi realizada de forma remota,

por meio da plataforma Zoom.

RESULTADOS E ANALISE

Foram identificados dois grupos teméticos: I — Motivacio para
adocdo, que abrange os temas Desejo de ser pai e mae e/ou Desejo de ter
filho e Desejo de formar uma familia; IT — Caminho para a adocao, composto

pelo tema Infertilidade/dificuldade para engravidar.
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Grupo tematico | = Motivacdo para a adogao
Desejo de ser pai e mde e/ou desejo de ter filho

O desejo de ser pai e mae foi mencionado por 60% dos participantes
como motivacido para a adocio, ao passo que o desejo de ter um ou mais
filhos (no caso do casal que ja possuia um filho) foi citado por 80% da
amostra. Nesta anélise, consideraremos que ambos os desejos se equivalem,
pois o exercicio da parentalidade, necessariamente, implica a existéncia de
alguém na posicao complementar, exercendo o papel de filho.

Em cada etapa da vida existem constelacoes especificas dos arqué-
tipos, que resultam em padroes de comportamento, sentimento e pensa-
mento. Byington (2015) escreve que, em uma das fases do processo de
desenvolvimento, que pode ocorrer dos 20 aos 40 anos, aproximadamente,
os individuos, na maioria das vezes, iniciam sua vida profissional, casam-se
e constituem uma familia. Nesse momento, é comum o despertar do desejo
de ter filhos. Quando isso é vivido, o jovem casal abre-se tanto para a
sensualidade matriarcal quanto para a forca da organizacao patriarcal na
luta para construir um novo lar e consolidar uma nova familia. Isso nao
significa que seja um movimento geral das pessoas, pois ter filho sofre
atravessamentos de outros fatores, como os complexos culturais ligados a
etnia, a classe social e ao género.

O perfil dos casais desta pesquisa se aproximou do postulado por
Byington (2015), uma vez que a faixa etaria dos participantes foi de 29 a
49 anos de idade. Assim, o discurso dos casais confirma o que escreve o
autor, pois disseram que, embora ja tivessem experimentado outras vivén-
cias, nessa fase da vida viram despertar ou intensificar o desejo de exercer
a parentalidade que parece estar associado a um processo mais profundo.
Aqui, isso fica como uma hipoétese a ser investigada.

Exercer a paternidade/maternidade implica responsabilizar-se pelo
desenvolvimento de um individuo, em uma sequéncia de trocas que pode

acarretar transformacoes reciprocas, ou seja, tanto para a crianca que, na
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primeira fase da vida, depende da constelacao dos arquétipos parentais para
se desenvolver, quanto para os pais, que podem vivenciar a parentalidade
a favor de seu processo de desenvolvimento.

Muitos contetidos podem emergir na experiéncia da paternidade/
maternidade, que se torna, entdo, uma trajetoria de descobertas e redesco-
bertas, uma vez que propicia um retorno dos pais ao passado, ou seja, a seus
complexos primordiais, oferecendo-lhes uma oportunidade de elabora-los
enfraquecendo sua autonomia.

No entanto, a0 mesmo tempo que o movimento de regressao aparece
com o rememorar dos possiveis erros que os participantes avaliam terem
ocorrido em sua educacao (certamente, cometidos por seus pais e/ou
cuidadores), também aparece um movimento prospectivo quando eles
expressam o desejo de ndo cometer os mesmos erros com a crianca ainda
presente apenas em seu imaginario.

Ha4, também, o embate entre dois sujeitos (pai-filho; mae-filho) que,
ao se encontrarem, simultaneamente se diferenciam e se integram, o que
nos remete ao processo de desenvolvimento por meio da constelacao do
arquétipo da alteridade' — quando o individuo (pai/mae) pode se reconhecer
como si mesmo apos estabelecer o confronto com o que é do outro.

Em sintese, considera-se que a adocdo representa a chance de os pais
adotivos exercerem a funcdo paterna ou materna, tendo e criando filhos
com os quais nao hé vinculagio genética. Além de proporcionar a crianca
adotada a possibilidade de ser cuidada por uma familia, atendendo a sua
necessidade de desenvolvimento, oferece aos pais a oportunidade de seu

proprio desenvolvimento.

1 De acordo com Byington (2015), dado que a esséncia do pensamento de Jung é a busca
da totalidade, que compreende a possibilidade de integracao das polaridades, o arquétipo da
alteridade “é capaz de abordar o mistério da igualdade dos opostos e coordenar a interagao
dialética da polaridade bésica da psique, formada pelos arquétipos matriarcal e patriarcal, no
Self individual e coletivo” (Byington, 2015, p. 215).
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Desejo de formar uma familia

Verificou-se que 40% dos casais participantes mencionaram o
desejo de formar uma familia como motivacao para a ado¢do. No entanto,
o que chama atencao, nesta pesquisa, € que 100% dos casais participantes
associaram o tema familia ao desenho sobre os motivos que os levaram a
procurar a adocao. Furth (2004) relembra que, na concepcao de Jung, o
inconsciente, coletivo ou pessoal, pode ser representado na arte por meio

das imagens e dos simbolos.

Analise do tema: desejo de formar uma familia

A familia é a unidade basica de interacao social que tem por finalidade
assegurar a sobrevivéncia bioldgica da espécie e propiciar o desenvolvimento
psiquico dos descendentes, que decorre da constante aprendizagem prove-
niente das relacoes estabelecidas. A familia se desenvolve por meio de trés
tipos de relacoes pessoais: de alianca (casal), de filiacdo (pais/filhos) e de
consanguinidade (irmaos). Mas a primeira e fundamental funcao psiquica
da familia é prover o alimento afetivo indispensével a sobrevivéncia de seus
recém-nascidos (Osoério, 2002).

A maioria dos participantes declarou ja se sentir uma familia por
formar um casal, caracterizando a relacao de alianca postulada por Osério
(2002). No entanto, um dos casais, embora também tenha afirmado que
ja se percebia como uma familia, relatou um sentimento de falta, de vazio
devido a auséncia de filhos. Outro casal mencionou sentir-se parte de uma
familia — a familia de origem —, mas manifestou o desejo de formar seu
proprio nicleo familiar, de modo a assumir um novo papel como pais de
seus proprios filhos, valorizando, portanto, as relacoes de filiagdo. Por sua
vez, outro casal, que ja possui um filho biol6gico, demonstrou que se sentia
familia, mas desejava maior unido, integracdo e movimento, que seriam
proporcionados pelo acolhimento de mais filhos.

A importancia simbolica e psicolbgica da familia para a constituicao
do individuo é um tema inesgotavel. O sentimento de pertencimento

que pode ser proporcionado pela vida em familia — que nao precisa ser,
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necessariamente, ligada por lagos de sangue ou ao tipo de familia, como
um lugar de cuidado — ampara a formacao da personalidade em suas varias

dimensoes.

Grupo tematico Il = Caminho para a adocdo

Nessa secao, sera analisado o tema que compoe o Grupo tematico 11,
que resultou da resposta dos casais participantes a tltima questao realizada

na entrevista: como o casal chegou a ideia da adocao?

Infertilidade e dificuldade de engravidar

Nesta pesquisa, 80% dos casais participantes trouxeram o tema da
infertilidade/dificuldade para engravidar. Entre eles, um casal apresentou
o que a OMS denomina como infertilidade secundaria involuntaria (inca-
pacidade de gerar outro filho ap6s ter gerado pelo menos um). Esse casal ja
possuia um filho biolégico e, segundo eles, “o tempo passou e ndo conse-
guimos mais”, referindo-se a idade avancada que, segundo a OMS, pode
aumentar a dificuldade em se conseguir a gravidez biologica.

Dois casais, ou 40% da amostra, atenderam ao critério da definicao
de infertilidade primaéria, nao conseguindo engravidar apés doze meses de
relacdo sexual sem uso de método contraceptivo. No entanto, esses partici-
pantes nio realizaram os exames especificos para comprovarem o possivel
diagnostico de infertilidade, justificando que a ideia da adocdo j4 atenderia
ao desejo do casal de ter filho, ser pai/mae e/ou de formar uma familia.

Segundo as pesquisas consultadas na revisdo da literatura sobre
o tema, a infertilidade seria uma das motivaces de muitos casais para a
adocdo. No entanto, neste trabalho, entende-se que a infertilidade/dificul-
dade para engravidar nao foi apresentada pelos casais participantes como

motivagdo, mas sim como caminho para a adocao.
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Analise do tema: infertilidade e dificuldade de engravidar

Ainda que o fardo da infertilidade, em geral, recaia sobre a mulher,
uma vez que os aspectos mais visiveis da fertilidade, como a gravidez e o
parto, sdo prerrogativas femininas, vale lembrar que existe, também, a infer-
tilidade masculina. Rowe, Comhaire, Hargrave, Mellows (2010) mencionam
o manual da OMS para investigacao e diagnostico padronizado do casal
infértil, indicando que a capacidade reprodutiva masculina foi considerada
deficiente em pelo menos 50% dos casais inférteis.

O resultado desta pesquisa, de certa maneira, corrobora esse resul-
tado, pois entre os cinco homens participantes, trés relataram sofrer de
algum problema orgénico que pode dificultar a concepgdo como: varico-
cele, baixa mobilidade dos espermatozoides e diminuicao da sua producao.
Vale salientar que um dos participantes também apresentou dificuldade de
conceber, apos doze meses de relagdes sexuais sem uso de método contra-
ceptivo, mas nao realizou os exames necessarios para investigacdo de um
possivel diagnostico de infertilidade masculina.

A definicao de infertilidade como doenca do sistema reprodutor
caracterizada pela dificuldade de ter filhos apos doze meses de relacoes
sexuais sem protecdo contraceptiva coincide com o fato de os médicos
ginecologistas de duas participantes desta pesquisa terem sugerido que os
casais realizassem exames para melhor investigacao das possiveis causas
que impediram uma gravidez ap6s um ano de relacoes sexuais sem uso
de métodos contraceptivos. Contudo, um casal nao realizou nenhum dos
exames, e outro realizou apenas parcialmente os exames solicitados. E
possivel levantar a hipdtese de que esses participantes tiveram dificuldade
em confrontar a possibilidade da infertilidade, preferindo manter a incerteza
a se verem como inférteis. Nesses casos, € possivel que um padrao machista
de género tenha direcionado o casal para essa escolha.

E de se notar que o tema infertilidade versus gerar um filho biolo-
gicamente foi aquele que mais parece ter provocado divergéncia entre
os casais, observada, por exemplo, quando um dos homens de um casal
referiu que seu desejo era o de procurar o Poder Judiciario para buscar o

procedimento de habilitacdo para a adocao, desde o inicio do casamento,
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enquanto sua mulher preferiu primeiro realizar algumas tentativas de ter
filho pela via biolégica. Um outro homem de outro casal relatou que, mesmo
habilitados para a adocao, o casal nao tem utilizado métodos contraceptivos,
acreditando na possibilidade de acontecer a gravidez biolbgica, enquanto
sua mulher pareceu ter mudado de opinido e disse que nao mais desejava
ter filho biologico por acreditar que ja tivesse passado da idade.
Observou-se, em comum no discurso dos casais, certa ambivaléncia
ao falar sobre o desejo de ter um filho biol6gico. Embora a maioria dos
casais tenha declarado ndo acreditar que a via biologica seria o inico meio
de se tornarem pais, manifestaram, em alguns momentos, dor, frustracao,
sentimento de fracasso e até mencionaram tentativas (fertilizagao, barriga
de aluguel) de ter um filho pela via biol6gica. Mais uma vez, enfatiza-se a
imagem da importancia dos “lacos de sangue”, em vez do cuidado como
componente da parentalidade, visao esta propria do patriarcado tradicional.
Por fim, levando em conta os grupos tematicos identificados, enten-
demos que as motivacoes para a adocao apresentadas pela maioria dos
casais participantes desta pesquisa estao relacionadas ao desejo de exercer a
paternidade/maternidade, de ter filho ou de formar uma familia. Entretanto,
diante da infertilidade ou da dificuldade para engravidar, a adocao surgiu

como um caminho, um meio para realizarem esse desejo.

DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Dutra e Maux (2010), a adocao ficou associada, na
cultura, a uma medida para resolver a situacdo de casais inférteis. O fato
de essa crenca ainda povoar o imaginario social fica comprovado nao s6
pelas observagdes que a pesquisadora teve a oportunidade de realizar
em seu trabalho na Vara da Infancia e da Juventude como também pelos
depoimentos obtidos no desenvolvimento deste estudo. Os participantes
que apresentaram alguma dificuldade de gerar um filho biolégico demons-
traram ter a expectativa de encontrar, na ado¢ao, um caminho véalido para
superar essa dificuldade. Nesse sentido, ainda que a maioria dos estudos

sobre o tema aponte a condicao infértil como uma motivacao para a adocao,
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os achados desta pesquisa sugerem que a infertilidade nao representa uma
motivacdo propriamente dita, mas, antes, um dos elementos presentes e
atuantes no percurso para a adogao.

No que diz respeito aos demais resultados derivados da anélise
qualitativa dos contetidos, as seguintes motivacoes para a adocao foram
encontradas: desejo de formar uma familia; desejo de exercer a paternidade/
maternidade; desejo de ter filho. Esse resultado corroborou as conclusoes
de grande parte dos estudos sobre as motivacoes para a adocao, exceto no
que se refere a motivacao de ajudar uma crianca, citada por alguns autores
e que nao surgiu de maneira explicita nesta pesquisa.

Foi possivel identificar que as motivacoes apresentadas expressavam
aspectos conscientes e inconscientes. Observou-se, assim, que alguns
casais conseguiram organizar em palavras, manifestando de forma clara
os motivos que os levavam a querer adotar uma crianca. Outros, todavia,
pareceram organizar seus pensamentos, ao longo do processo de coleta de
dados, como se ainda nao tivessem totalmente clara ou consciente a razao
que os tinha levado a adoc¢do. Além desses, alguns participantes ainda
apresentaram a motivacao para a ado¢ao de forma implicita no discurso.

A motivacgdo para a formacao de uma familia merece analise mais
aprofundada. Pouco presente no discurso dos participantes — apenas dois
casais mencionaram esse motivo nas entrevistas —, destacou-se por ser
tema da totalidade dos desenhos realizados durante a aplicagao da técnica
expressiva. Isso sugere que, para os casais estudados, essa é uma tematica
mais préoxima do inconsciente do que da consciéncia.

A partir de uma leitura junguiana, entende-se que, quanto mais
inconscientes estiverem alguns aspectos da motivacao para a ado¢ao, mais
associados estarao a sombra ou aos complexos dos pretendentes. Sendo
assim, vé-se aumentado o risco de conflitos derivados de possiveis proje-
¢oes indevidas sobre a crianca adotada. O fato de os motivos para a adocao
poderem estar ligados a aspectos sombrios ou complexados ¢é sugerido por
algumas posturas defensivas dos participantes, tais como: a negacao de

alguns pretendentes a investigar, do ponto de vista biologico e psicoldgico, o
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que impediu uma gestacao clinica, com a consequente negacao da realidade
e dos significados da ado¢do; uma possivel auséncia de elaboragio do luto
pelo filho biolbgico; a idealizacao da crianca e da adogao.

A dificuldade em elaborar o luto pela crianca que nao puderam
gestar refletiu-se na ambivaléncia e nas divergéncias manifestadas pelos
participantes ao tratarem do desejo de ter um filho biolégico. De um lado,
ao mesmo tempo em que reconheceram que esse nao é o tnico caminho
para o exercicio da parentalidade, mencionaram o sofrimento, a frustracao
e o sentimento de fracasso em razdo do insucesso das tentativas e dos
investimentos feitos para conseguirem gerar um filho. De outro lado, os
relatos obtidos demonstram que, nem sempre, 0s parceiros estavam ou
tinham estado de acordo, por exemplo, com 0 momento mais indicado para
buscarem a adocao e com a possibilidade de continuarem a tentar ter mais
um filho por meio de uma gestacao biologica.

A idealizacdo da crianca, da adocao e da familia apareceu, nesta
pesquisa, por meio da elevada expectativa que os participantes demons-
traram, acreditando que, com a vinda do filho adotivo, poderiam se cons-
tituir como uma familia completa e integrada. A familia, também vista
como um ideal quase sagrado, representaria a possibilidade de realizacao,
continuidade, felicidade, vivéncia do amor e preenchimento de um vazio
sentido de forma indefinida. Além disso, ainda na perspectiva simbdlica, o
fato de a crianca a ser adotada nao ter sido gerada pelos pais adotivos pode
reforcar a projecao da crianca divina, “salvadora”, analoga a representacgio
do Menino Jesus, que, segundo o mito cristao, veio ao mundo sem ser
concebido pelo ato sexual. Tal idealizacdo, por meio da qual a figura do
“salvador” é projetada sobre o futuro filho, pode sinalizar a constelacao do
arquétipo da crianca divina.

Para a psicologia analitica, o motivo arquetipico da crianca pode
anunciar uma possivel transformacao futura da personalidade. Simboli-
zando a unificacdo dos opostos, traz a salvac¢ao e propicia a completude.
Supoe-se que, se for possivel a retirada da projecao da figura do salvador
sobre o filho adotivo, os atributos relacionados a crianga arquetipica podem

vir a ser integrados a consciéncia do casal, contribuindo para o seu processo
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de individuacao. Mas, se essa idealizagdo permanecer projetada na crianca,
ela ser4 considerada a que vem para salvar os pais e a familia, advindo dai
grandes problemas, pois ela ndo sera vista como outro.

A anélise dos depoimentos e, em especial, dos desenhos, sugere
também que as imagens materna e paterna e da familia aparecem na psique
dos pretendentes a adocao. Praticamente a totalidade das representacoes
graficas dos casais ressalta a funcdo parental, tanto por colocar a crianga
(ou aquilo que a simboliza) entre as figuras que representam os pais quanto
pelas associacgoes feitas no inquérito. Idealmente, esse movimento poderia
representar a revisao e ressignificacdo dos complexos parentais dos preten-
dentes a adogao, de modo a favorecer uma relacdo mais saudavel com o

filho que irdo adotar.

REFERENCIAS

Arruda,C. P. Lima M. P.A. (2012). O fruto inatingivel: uma analise simbolica
da infertilidade masculina. O Mundo da Sadde, 36 (2), 284-290.

Byington, C. A. B. (2015). Psicologia Simbélica Junguiana: a viagem de
humanizacgao do cosmos em busca da tluminacgao. Sao Paulo: edicao
do autor.

Rowe, P. Comhaire, F. H. Hargrave, T.B.Mellows, H.J. Manual for the
investigation and diagnosis of the infertile couple. Geneva: WHO.

Donatelli, M. F. (2020). Adocdo e segredo: a historia de Marcos. Sao
Paulo: Sattva.

Dutra, E.; Maux, A. A. B. (2010). A adoc¢ao no Brasil: algumas reflexoes.
Estudos e Pesquisas em Psicologia, 10 (2), 356-372.

Faria, D. L. (2003). O pai possivel: conflitos da paternidade contempordanea.
Sao Paulo: EDUC/FAPESP.

Faria, D. L. (2020). Imagens do pai e do masculino na clinica e na cultura.
Curitiba: Appris.

Faria, D. L. (2023). Um modelo de trabalho grupal com a parentalidade.
Sao Paulo: Foco Editorial.

Furth, G. M. (2004). O mundo secreto dos desenhos: uma abordagem

junguiana da cura pela arte. Sdo Paulo: Paulus, 2004

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 425-447, 2024



446 Janaina Ramalho Ferraz Pereira de Souza, Durval Luiz de Faria

Gimenes, F. M. A. (2016). Entre o desejo manifesto de crianca e a
viabilidade da adog¢do: um estudo psicanalitico sobre motivagoes
inconscientes que obstam o processo adotivo. Dissertacao (Mestrado
em Psicologia Clinica) - Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo, Sdo Paulo.

Gondim, A. K.Crispim, C.S. Henrique, Fabianna Fernandes, T. Rosendo, J. C
Brito, T. M. C. Oliveira, A. B.Nakano, T. C. (2008). Motivacao dos pais
para a pratica da adocao. Boletim de Psicologia. 58 (129), 161-170.

Jung, C. G. (2015) Individuacao In: Jung, C. G. O eu e o inconsciente.
Petropolis: Vozes, (Original publicado em 1928)

Lei Federal N° 8.069, de 13 de julho de 1990. ECA - Estatuto da Crianca e
do Adolescente. Brasilia, 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil_o03/leis/18069.htm>. Acesso em: 1 dez. 2019.

Lei Federal N° 12.010/09, de 3 de agosto de 2009. Lei Nacional
da Adocao. Brasilia, 2009. Disponivel em: <http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12010.
htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.010%2C%20DE%203%20
DE%20AGOSTO%20DE%202009.&text=%C2%A7%2020%20
Na%2oimpossibilidade,1990%2C%20e%20na%20Constitui%C3-
%A7%C3%A30%20Federal>. Acesso em: 1 dez. 2019.

Levy, L.; Féres-Carneiro, T.(2001). Da maternidade impossivel ao possivel
da filiagdo: sobre o desejo de adocdo. Rio de Janeiro: Tempo
Psicandlise, 33, 77-88.

Oliveira, P. A. B. A.; Souto, J. B.; Silva Junior, E. G. S.(2019, dez.).
Adocdo e psicanalise: a escuta do desejo de filiacao. Psicologia:
Ciéncia e Profissdo, 37 (4), 909-922. Disponivel em: <https://doi.
0rg/10.1590/1982-3703003672016>. Acesso em: 10 dez. 2019.

Osorio, L. C. (2002).Casais e familias: uma visao contempordanea. Porto
Alegre: Artmed.

Paiva, L. D. (2004). Adocdo: significados e possibilidades. Sao Paulo: Casa

do Psicologo.

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 425-447, 2024


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12010.htm#
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12010.htm#
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12010.htm#
https://doi.org/10.1590/1982-3703003672016
https://doi.org/10.1590/1982-3703003672016

Motivagoes de casais pretendentes a adog@o — uma pesquisa qualitativa 447

Paiva, L. D. (2017).0 psicologo judiciario e as “avaliacGes” nos casos de
adocdo. In: Shine, S. (Org.). Avaliacao psicolbgica e lei: adocado,
vitimizacdo, separacdo conjugal, dano psiquico e outros temas.
(pp. 73-112). Sao Paulo: Pearson Clinical Brasil.

Penna, E. M. D. (2004). O paradigma no contexto da metodologia qualitativa
de pesquisa. Psicologia USP, 16 (3), 71-94.

Souza, R. M. de (1994). Paternidade em transformacao: o pai singular e sua
familia. Sao Paulo. Tese de Doutorado em Psicologia Clinica. PUC-SP.

Vescovi, G. (2013). Motivacbes para adotar e relacionamento na familia
adotiva: analise de um filme infantil. Revista da Sociedade de
Psicologia do Rio Grande do Sul, 14 (1), 66-73.

Winnicott, D. W. (2016). Privacao e delinquéncia. Sao Paulo: WMF

Zegers-Hoschchild, F. Adamson, G.D. Sylke D.Rakowisk, C. Mouzon, J.
Sokol, R. Rienzi, L. Sunde A. Schmidt, L. Cooke, I. Simpson, J.
L.Poel, V. D. P. (2017). International Committee of Monitoring
Assisted Reproductive Technology (ICMART) and the World Health
Organization (WHO) revised glossary of art terminology. Fertility
and Sterility, 92 (5),1520-1524.

Recebido em 12/01/2023
Aceito em 28/08/2024

Esta obra est4 licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuico 4.0 Internacional, que permite o
uso irrestrito, distribui¢@o e reproducido em qualquer meio, desde que a obra original seja devidamente citada.

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 425-447, 2024



https://doi.org/10.23925/2594-3871.2024v33i2p448-473

JOVENS AUTORES

Ser em Meio ao uso das Midias Sociais:
reflexdes a partir da fenomenologia existencial

Being in the midst of the use of Social Media: reflections
from existential phenomenology

Estar en medio del uso de Redes Sociales: reflexiones desde
la fenomenologia existencial

Nathalia Santos Dutral
Maria Clara Silva Peixoto®

Resumo

Este estudo visa compreender, a partir da fenomenologia existencial, com base
no pensamento de Heidegger, como as midias sociais estdo sendo utilizadas
no contexto contemporaneo e como tal relacdo pode influenciar a existéncia
de um Ser, acarretando ou ndo um adoecimento existencial. Foram realizadas
entrevistas individuais, a partir do método fenomenolégico hermenéutico de
pesquisa. Tal método consiste em suspender julgamentos prévios, superando
a dicotomia sujeito-objeto, bem como em valorizar a experiéncia como ela se
apresenta. Encontrou-se, nas andlises dos resultados, a existéncia de compo-
nentes existenciais que se enquadraram em trés categorias: Sentido das midias
sociais, Influéncia das midias no cotidiano e Modos de se afetar e se perceber
ao utilizar as midias. Posteriormente, elas foram articuladas com a perspectiva
teorica de Heidegger. Foi possivel demarcar que o acesso as midias sociais
pode se relacionar a um adoecimento existencial, caso o uso ndo reflexivo das
midias restrinja o ser da pessoa em seu mundo, ndo a mobilizando diante de
seus limites e possibilidades de escolhas.

Palavras-chave: midias sociais; Heidegger; tonalidades afetivas; Era da
Técnica; adoecimento existencial.

i Centro Universitario Presidente Antonio Carlos, MG, Brasil. https://orcid.org/0000-0003-
4274-9100. E-mail: nathalia.dutra@unipac.br

i Centro Universitario Presidente Antonio Carlos, MG, Brasil. https://orcid.org/0009-0007-
6209-8794. E-mail: mariaclarapeixotog7@hotmail.com

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 448-473, 2024



Ser em Meio ao uso das Midias Sociais 449

Abstract

The present study aims to understand, from the perspective of existential
phenomenology, based on Heidegger’s thought, how social media are being
used in the contemporary context and how such a relationship can influence
the existence of a subject, leading or not to an existential illness. Individual
interviews were conducted with two women who regulary use social media,
based on the phenomenological research method. This method consists of
suspending previous judgments, overcoming the subject-object dichotomy as
well as valuing the experience as it presents itself. In the analysis of the results,
existential components were identified that fell into three categories: Meaning
of social media, Influence of media in everyday life and Ways of affecting and
perceiving oneself when using media, articulated later with the Heidegger’s
theoretical perspective. It was possible to demarcate that access to social media
can be related to existential illness if this non-reflective use of media restricts
the person’s being in their world, not mobilizing them in the face of their limits
and possibilities for choices.

Keywords: Social media; Heidegger; Affective Tones; Technician Era; Exis-
tential Illness.

Restimen

El presente estudio tiene como objetivo comprender, desde la fenomenologia
existencial, basada en el pensamiento de Heidegger, como las redes sociales
estan siendo utilizadas en el contexto contemporaneo y cémo dicha relacion
puede influir en la existencia de un sujeto, conduciendo o no a una enfermedad
existencial. Se realizaron entrevistas individuales a dos mujeres que utilizan
constantemente las redes sociales. basadas en el método de investigacion
fenomenolégica. Este método consiste en suspender juicios previos, superando
la dicotomia sujeto-objeto asi como em valorar la experiencia tal como se
presenta. En el andlisis de los resultados se encontré la existencia de compo-
nentes existenciales que se dividieron en tres categorias, a saber: Significado
de las redes sociales, Influencia de los medios en la vida cotidiana y Modos de
afectarse y percibirse a uno mismo al utilizar los medios, articulados poste-
riormente con la perspectiva teérica de Heidegger. Fue posible demarcar que
el acceso a las redes sociales puede estar relacionado con una enfermedad
existencial si ese uso no reflexivo de los medios restringe el estar de la persona
en su mundo, sin movilizarla frente a sus limites y posibilidades de eleccion.

Palabras clave: Redes sociales; Heidegger; Tonos afectivos; Era de la
técnica; Enfermedad existencial.
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INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, a partir dos reflexos importantes da
globalizagdo, houve diversas implicacoes no modo de viver de cada ser
humano (Cassia, 2016). O advento da internet foi um deles, modificando
totalmente o dia a dia das pessoas, possibilitando a realizagio virtual da
maioria das atividades comuns, como: trabalhar, fazer compras diversas,
pagar contas, fazer terapia, estudar, entre diversas outras possibilidades
(Boechat, Freitas & Souza, 2019). Hoje em dia, as informacoes sdo compar-
tilhadas instantaneamente. Gallina e Venturi (2020) apontam que o advento
das midias sociais facilitou ainda mais o contato virtual entre as pessoas.

Segundo Ciribelli e Paiva (2011), midias sociais sdo plataformas
on-line que permitem diferentes formas de socializagdo entre diversas
pessoas. As formas de comunicacio entre os sujeitos nesses meios se dao
por meio de mensagens curtas, textos, comentarios, videos, fotos, conferén-
cias ao vivo, dudios, ou mesmo de um simples clique em um botao digital
(demonstrando se a pessoa gostou ou nao de determinado contetido). Com o
crescimento das midias sociais, surgiram espacos especificos para determi-
nado contetido, as chamadas redes sociais, que possuem contetidos carac-
terizados por compartilhamentos de momentos, opinides e fotos pessoais
com o intuito de gerar comunicacio entre pessoas, facilidade no acesso,
entretenimento e exposicao de opinides (Souza, Freitas & Biagi, 2017).

Entretanto, de acordo com Holanda e Décio (2020), da mesma forma
que as redes sociais podem ser positivas para as pessoas, elas também
podem ser negativas, ocasionando stress, angtstia e ansiedades. As midias
sociais podem gerar facilidade na comunicacao, no contato, com informa-
¢Oes e noticias do mundo todo, na expansao das possibilidades de trabalho,
nos estabelecimentos de vinculos e no acesso a informacoes e estudos sobre
varios assuntos, ao passo que também podem ocasionar um afastamento do
Ser consigo mesmo, trazendo muitas solicitacdes de padrdes e maneiras do
que consumir, pesquisar, usar, de como se relacionar, além do padrao de
beleza, o que pode ou nao ser falado, bem como as melhores formas de vida.

Considerando as ideias expostas, o tema destapesquisa gira em torno

do impacto das midias sociais no adoecimento existencial. Tal ideia se fez
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presente no cotidiano da pesquisadora, ao observar a existéncia de pessoas
proximas sendo afetada por grandes sofrimentos e patologias juntamente
a uma grande preocupacao/afetacdo com as midias sociais. Dessa forma,
pretendeu-se problematizar o tema, tendo como objetivo compreender, a
partir da abordagem fenomenoldgica existencial, pelo olhar de Heidegger,
como as midias sociais estdo sendo utilizadas no contexto contemporaneo
e como tal relacio pode influenciar a existéncia de um ser, acarretando ou
ndo um adoecimento existencial.

Segundo Heidegger (1927/2005), na obra Ser e Tempo, adoecimento
existencial diz sobre uma forma de adoecer que perpassa questdes fisicas,
biolbgicas ou mentais. E um adoecimento no qual o Ser limita as possibi-
lidades do seu existir e, portanto a sua liberdade.

Para compreender a ontologia fundamental de Heidegger e sua
tarefa de investigacao, Evangelista (2016) esclarece a importancia de tecer
a diferenca entre Ente e Ser. Heidegger (1927/2005) aponta que ente é tudo
aquilo que é, que ja possui um significado ou caracterizacdo. Ja o ser nao é
passivel de definicao, no entanto, ao ser é indispensavel uma interrogacao
sobre seu sentido (Evangelista, 2016).

Diante desses estudos, ele indagou sobre a percepcao de um ente
entre todos privilegiados: o homem, manifestagao do ser, o qual foi deno-
minado de ser-ai (Dasein). O ser-ai é o Ginico ente, entre todos os outros,
que possui abertura a possibilidades, conseguindo compreender a si mesmo,
a outros seres-ai e, também, a todos os outros entes presentes no mundo.
Para Heidegger, Dasein é indeterminado ontologicamente e, por isso, ao
longo da sua existéncia finita, precisa realizar escolhas por meio de fami-
liarizacoOes e ocupagdes, formando, assim, seus modos-de-ser. Ele € o inico
ente autoconsciente e responséavel por si mesmo (Feijoo, 2012).

Para Casanova (2015), a propria dindmica existencial do Dasein
j& o concretiza como o seu poder-ser mais proprio a partir das possibili-
dades abertas pelo mundo. Nessa dindmica de existéncia, o ser-ai abarca
varias estruturas basicas que Heidegger denomina de existenciais. Entre
as formas de existéncias, de acordo com Evangelista (2016), o Dasein se
desdobra em remissoes, sendo elas: ser-em-si, que envolve a caracteristica

de pertencimento do ente privilegiado sobre seu ser; ser — em, no qual o
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ser é aberto a escolhas e possibilidades durante sua existéncia; ser — com,
que compartilha o mundo com outros entes, significando-o, ocupando-se
e se relacionando; ser-no-mundo, relacionado com um mundo onde nosso
ser esta sempre em questdo (Souza et al., 2017).

Heidegger (1927/2005) aponta que a relacao estabelecida entre ser
e mundo é uma radical e nao espacial, ou seja, nao se pode compreender
como se o homem estivesse “dentro” do mundo, apropriando-se das coisas
ja dadas de forma estatica, mas ambos estao se relacionando dialeticamente
em uma totalidade aberta de significacdo. O mundo nao se limita a acon-
tecimentos determinados, mas, sim, inclui todas as possibilidades em um
processo dindmico no qual, desde 0 momento em que um ser existe nele,
ele se constroi e projeta o mundo.

Pelo fato de o Dasein ser lancado ao mundo sem determinacoes sobre
sua vida, ele precisa se ocupar das possibilidades existentes no mundo
para, assim, determinar-se em modos-de-ser e atingir seus projetos. Ele se
ocupa com afazeres, sentidos fornecidos pelo mundo, e faz suas escolhas a
partir daquilo que lhe apresenta maior familiaridade e sentido (Heidegger,
1927/2005).

No entanto, desde que somos lancados, somos apresentados ao
mundo a partir da visdo dos outros entes, entao, suas vozes nos dizem o que
precisamos fazer, o que é certo e erra do. Por isso, existem situacoes nas
quais o Dasein vive de uma forma inauténtica, fazendo escolhas impréprias
ao seu ser, gerando estranheza. Enquanto o Dasein escolhe viver da forma
como o mundo dita, deixando de lado seu modo auténtico de existir, ele
pode se perder na impessoalidade, na inautenticidade, podendo gerar um
adoecimento existencial (Boechat, Freitas & Souza, 2019).

Heidegger aponta que esse tipo de adoecimento nao pode ser diagnos-
ticado e catalogado como uma patologia em si, pois diz de um modo-de-ser
do Dasein que est4 fixado na inautenticidade, podendo gerar ansiedades,
sofrimentos e outros sintomas (Evangelista, 2016).

Com o crescente aumento do acesso as midias sociais por parte
de seus usuarios, modificou-se a forma com que os seres se relacionam
consigo mesmos e com os outros. Perante tantas possibilidades e incertezas,

os existentes comecam a se apresentar a partir de seus perfis nas midias
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sociais, permitindo a construgido de uma vida baseada em seus desejos e
suas vontades, ja que, por se tratar de um ambiente livre, pode ser editado
com facilidade. Assim, ndo h& como ter clareza do que é real ou nao nesse
contexto. Com isso, tem-se o risco de enganacio e aliena¢do por meio da
manipulacgao sobre as formas de viver; muitas vezes, isso torna a vida virtual

mais interessante que a real (Gallina & Venturi, 2020).

METODO

Essa investigacao se estruturou como uma pesquisa fenomenoldgica
de natureza qualitativa, apresentando como objetivo o desenvolvimento de
uma analise ampla da tematica apresentada. O método de pesquisa feno-
menologica se constitui em uma trajetéria que busca compreender questoes
relacionadas a um fendémeno formulado com base em suas experiéncias.
Tal método compode-se em uma forma de pesquisa na qual o fenémeno
é valorizado tal como ele se mostra imerso em um contexto de sentido
(Holanda, 2006).

O método e a anélise desta pesquisa se ampararam na fenomenologia
hermenéutica de Heidegger, uma vez que se pretende superar toda dico-
tomia sujeito-objeto, considerando a existéncia em meio a sua historicidade
(Feijoo, 2012). Zuben (2011) esclarece que a analise existencial hermenéu-
tica se torna um modo de explicitagdo ontoldgica, visto que desvela, por

meio da interpretacio, a compreensao implicita do ser:

Sempre j4 imerso na compreensao do ser pelo seu proprio existir factico,
o homem somente podera realizar a obra de tirar o ser do esquecimento,
interpretando o que ele proprio ja compreende de alguma forma. E por essa
razdo que, como vimos de inicio, a via de acesso adequada ao tratamento da
questao do ser é, para Heidegger, a analitica existencial do ser-ai (Dasein). A
ontologia fundamental sera, portanto, uma fenomenologia hermenéutica, no
sentido de interpretacao e decifragem da compreensao contida na existéncia
factica do homem. (Zuben, 2011, p. 13)

Contudo, ¢é vélido ressaltar que a fenomenologia hermenéutica se
afasta da concepcao de qualquer tentativa de interpretagdo, em um sentido

psicologista ou antropolégico, e, desse modo, o ver fenomenologico sb é
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alcancado mediante compreensao do interior da vida e facticidade humana,
que s6 pode se anunciar no horizonte do tempo por intermédio da mostracao
do Dasein (Zuben, 2011). Melgar (2009) alerta que nao basta s6 descrever o
fend6meno, mas € necessario, também, interpreta-lo e compreendé-lo, inau-
gurando a fenomenologia da hermenéutica, que devera decifrar o texto da
existéncia. Pois a existéncia é o mundo do Dasein, ele é um ser-no-mundo.

Em uma pesquisa fenomenologica, de acordo com Holanda (2006),
o investigador deve, por meio da elaboracdo de um roteiro, direcionar
assuntos que possibilitem a exploracao do sentido da experiéncia mediante
a descricdo daqueles que vivenciaram o fenémeno, por intermédio do
procedimento de entrevista. De acordo com Siani, Correa e Las Casas
(2016), uma entrevista, para ser utilizada nesse método de pesquisa, devera
ser conduzida na direcao de temas que tratem da experiéncia vivida pelas
pessoas. Tais temas devem ser conduzidos por perguntas que possibilitem
uma visao ampla do fendmeno.

Assim, para a coleta dos dados, realizaram-se entrevistas individuais
com as duas pessoas interessadas na pesquisa, de modo a aprofundar
o tema e compreender a experiéncia de cada uma com as redes sociais.
Considerou-se como critério de inclusao a necessidade de o participante
fazer uso das midias sociais cotidianamente, estar inserido na faixa etaria
correspondente a fase adulta e ter interesse em discutir o assunto. Busca-
ram-se pessoas entre 18 anos e 30 anos, visto que esse publico possui
maior frequéncia de utilizacao de midias sociais (Kemp, 2021). A escolha e
o contato com os participantes foram realizados pelo proprio investigador
por meio de um convite feito por ligacao, na qual se explicou previamente
0 objetivo da pesquisa. Tais encontros de compreensao aconteceram de
forma on-line devido ao contexto da pandemia de Covid-19.

As questoes das entrevistas foram: fale um pouco sobre a sua relacao
com as midias sociais; conte como vocé se percebe diante delas e conte de
que modo vocé faz uso delas. Essas questoes colocavam em jogo o modo
como os existentes se relacionam, compreendem e como se sentem afetados
pelas midias sociais.

Para Paula, Padoin, Terra, Souza e Cabral (2014), a entrevista

fenomenoldgica deve partir aberta de preconceitos para obter o desvelar
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rigoroso do fenomeno pela narrativa do entrevistado. Trata-se de um
método qualitativo de pesquisa que busca expor a experiéncia narrada. Para
isso, é necessario, no viés heideggeriano, relatar suas proporgoes onticas e

ontologicas. Assim descreve Paula et al. (2014, p. 469):

A Ontica busca a descricio, remete aos fatos, um qué conhecido. Configura-se
como algo dado, estatico. Diz respeito ao fenoménico, aquilo que aparece
pelos significados e é captado na entrevista. Fundamenta-se tanto no senso
comum quanto no cientifico, sendo passivel de mensuracao e classificagao.
Na conducio da entrevista, esta dimensao se refere aos fatos presentes no
pesquisador, no sujeito pesquisado e no ambiente, contempla o planeja-
mento e o desenvolvimento da producao de dados. A ontologica busca a
compreensao, remete ao ser, um quem desconhecido. Desenvolve-se em um
horizonte amplo de possibilidades e configura-se como movimento. Esté para
além do fenoménico, porque expressa a interpretacao do fenomenal e revela
sentidos. Ou seja, para além daquilo do que aparece e evidencia aquilo que é,
transpoe o comum, aquilo que nem todos veem. Na conducao da entrevista,
esta dimensao estd fundada na empatia e na intersubjetividade, mediante a
reducdo de pressupostos.

Segundo Heidegger (1929/2001), a fenomenologia € um instrumento
da hermenéutica, um modo de acesso ao primado ontologico que possui a
capacidade metodolégica de desvelar o que esta obscuro ao ente em relagao
aos fendmenos; por meio da narrativa, ela colabora para revelar o fendomeno
através da descricao, compreensao e interpretacao (Zuben, 2011). Para essa
trajetoria, € necessario trés suspensoes filosoficas, isto é, suspender prejul-
gamentos, pressupostos e preconceitos relacionados ao fendmeno que esta
sendo desvelado (Paula et al., 2012).

Observaram-se os diversos sentidos que perpassaram as narrativas
dos entrevistados, fazendo, assim, uma subdivisao em componentes exis-
tenciais referentes aos aspectos das experiéncias de cada participante,
excluindo os que se repetiram. Com todas as informac6es encontradas,
analisaram-se os temas centrais voltados para a existéncia dos participantes
e relacionados ao tema da pesquisa, evitando que os sentidos descritos
fossem relacionados a vida pessoal dos participantes, mas sim ao tema da
pesquisa e a forma como sdo vivenciados e narrados. Diante da vivéncia

dos participantes na intencionalidade de compreender essa praxis, surgiram
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componentes existenciais atravessados pela fenomenologia por intermédio
da perspectiva de Martin Heidegger. Tais temas foram agrupados em trés
categorias : sentido das midias sociais; influéncia das midias no cotidiano;
modos de se afetar e se perceber ao utilizar as midias. Posteriormente, foi
realizada uma articulacdo dos resultados a partir da perspectiva tebrica de
Heidegger.

Por se tratar de uma investigagdo que envolve seres humanos,
foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) institucional

(n° 51420321.9.0000.5156).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram deste estudo duas mulheres residentes no interior do
Estado de Minas Gerais. Devido as condigoes de sigilo, a fim de promover
o cuidado com a identidade das entrevistadas, foram utilizados nomes ficti-
cios para a apresentacao e articulacao das falas percebidas no processo. A
participante Maria tem 23 anos de idade e possui formacao em Medicina
Veterinéria; a participante Joana possui 28 anos, é graduada e atuante na
area da Arquitetura. Ambas fazem uso das midias sociais cotidianamente,
considerando-se ativas nelas.

As entrevistadas realizaram as descrigdes espontaneamente, rela-
tando o que julgavam pertinente, de acordo com suas vivéncias com as
midias sociais. Ambas tiveram acesso, anteriormente, ao tema base da
pesquisa e sua finalidade, mas ndo tiveram informacoes sobre as perguntas
abarcadas durante o processo para evitar a formulacao de respostas ante-
cipadas. Assim, preservou-se a espontaneidade.

A partir da analise das entrevistas aplicando o Método Fenomeno-
légico de Investigacdo, a discussdo dos resultados tomou como base as
esséncias finais identificadas nas descriges das entrevistadas. Os sentidos
percebidos circunscreveram as seguintes categorias: sentido das midias
sociais; influéncia das midias no cotidiano; modos de se afetar e se perceber

ao utilizar as midias. Em cada categoria, serdo apresentados os componentes
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existenciais comumente vivenciados e dispostos pelas participantes;pos-
teriormente, serao apresentadas algumas descricoes vivenciadas de forma

individual pelas entrevistadas.

Sentido das midias sociais

Foi possivel analisar, a partir do discurso das entrevistadas, que
ambas percebem a importancia das midias sociais na atualidade por sua
larga utilizagcdo em diferentes contextos, como profissional, educacional e
social. Além do consumo de contetidos diversificados sobre a vida dos outros
e informacoes, as midias sociais, dependendo da sua utilizacdo, também
oferecem espacos para crescimento profissional e pessoal. E possivel

apontar esses aspectos nas falas de Maria:

[...] hoje em dia, ndo tem como, ja que tudo o que vocé vai fazer acaba
voltando, de alguma forma, para o uso das midias sociais como estudos,
informacoes profissionais e possibilidade de contato com outras pessoas.
[...] em minha formacao, eu precisei utilizar as midias sociais para varias

situagoes e ainda preciso, mesmo depois de formada.

Segundo Céassia (2016), o mundo contemporaneo est4 se adaptando
cada vez mais para que atividades do cotidiano do ser humano possam ser
realizadas on-line. Em decorréncia disso, é percebida maior facilidade e
rapidez na realizacao de tarefas, ja que podem ser feitas em qualquer lugar,
sem a necessidade de um deslocamento. E possivel fazer compras, trabalhar,
receber, participar de reunies, marcar consultas médicas, conhecer novas
pessoas, comunicar-se com alguém distante, entre diversas outras situa-
¢oes. Devido a essa expansao da internet e das midias sociais, as pessoas
estao cada vez mais ligadas em tais tecnologias, a partir do computador, da
televisao ou dos aparelhos celulares, que podem ser levados para qualquer
lugar (Cassia, 2016).

As participantes dizem compreender que tais midias estdo crescendo

muito atualmente, algo que tende a continuar devido a sua praticidade,
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porém, as formas como sdo pensadas e desenvolvidas pelos seus criadores
acarretam reflexos possivelmente prejudiciais na sociedade. Essas questoes

sdo ditas por Joana e Maria, respectivamente apresentadas a seguir:

[...] A midia em si ndo é totalmente prejudicial. A forma como a sociedade
faz o uso das midias é prejudicial por ser rapido demais. A forma como a
gente utiliza e como elas estio sendo trabalhadas pelos desenvolvedores que
tém atrapalhado um pouco na forma de utilizacdo. Tém cegado as pessoas.
Porém, por mais que a gente tente parar de usar as midias sociais, nao acho
que esse seja o ponto mais interessante, pois elas vieram para ficar [...]
percebo que as midias sociais sdo planejadas totalmente para incentivarem
0 consumo rotineiro.

Por conta desse crescimento constante de pessoas utilizando e se
relacionando com a internet, as midias sociais estao sendo desenvolvidas
e atualizadas constantemente, buscando sempre aperfeicoar as possibili-
dades de interacao de seus usuarios. De acordo com Boechat et al. (2019),
a partir de escritos de Greenfield e seu entendimento de como as midias
sociais manipulam a sociedade contemporanea, é entendido que as midias
sociais sao projetadas para que seus usuarios passem muito tempo consu-
mindo seus contetidos a partir da ideia de que existe um imediatismo muito
grande na apresentacdo das informacoes e de seus feedbacks. As opcoes
de contetidos sao ilimitadas, fazendo com que os sujeitos sempre tenham
o interesse em se utilizar de tais meios para ver algo novo. Além disso,
devido a facilidade na comunicacio e a velocidade com que as noticias
sobre diversos contextos e pessoas aparecem também fazem com que os
usuarios busquem uma atualiza¢io constante sobre as novidades do mundo
(Gallina & Venturi, 2020).

Na obra Os conceitos fundamentais da metafisica: mundo, fini-
tude e solidao, Heidegger (1929/2011) aborda que todo e qualquer tipo
de comportamento humano aparece permeado por condicoes historicas.
Sendo assim, para compreender a questao da relacao da socie dade com as
midias sociais, é necessario relaciona-la com o contexto histérico no qual
aparece. Existe uma correlagio entre mundo e homem que faz com que
ambos sejam analisados em conjunto— Dasein ¢é ser-ai, ou seja, homem

no mundo interligado com ele.

Psic. Rev. Sao Paulo, volume 33, n. 2, 448-473, 2024



Ser em Meio ao uso das Midias Sociais 459

Para Heidegger (1929/2011), a contemporaneidade vivencia um
contexto denominado de “Era da Técnica”. Nessa condi¢do, apresenta-se
um mundo repleto de informacoes e orientacdes que nos solicita acoes. O
tempo no qual os fendmenos acontecem é muito acelerado e repleto de
possibilidades, fazendo com que o Dasein possa se perder no emaranhado
de escolhas. Por ser indeterminado desde o inicio de sua existéncia, o
Dasein, em um processo de escolha e construcao, busca familiaridade com
as referéncias do mundo em que se encontra, entretanto, tais familiaridades
podem ser influenciadas pelas possibilidades ja apresentadas no contexto
histoérico. Se tais escolhas nao forem realizadas de maneira responsavel,
podem, em vez de situar o contexto, aprisiona-lo em modos de ser inau-
ténticos; estes, por sua vez, caso nao sejam questionados e reconsiderados,
podem acarretar sofrimento existencial (Heidegger, 1927/2005).

Foi referido pelas entrevistadas que a maneira como as midias sociais
sdo projetadas pelos seus desenvolvedores e a forma como a sociedade
contemporanea as utiliza sdo prejudiciais. Além disso, elas dizem sobre
um acesso imperceptivel a tais midias, relacionando-o a uma possibilidade
de vicio. De acordo com Boechat et al. (2019) e Rosa e Santos (2015), o
algoritmo planejado pelas midias sociais decide o que serd mostrado para
seus usuarios por meio do que é mais pesquisado por eles; assim tende a
otimizacdo e a um acesso constante. Por ser um acesso sem percepgao, é
muito mais facil que os usuarios percam o controle da utilizacao e se tornem
cada vez mais submersos nesse contexto.

Tal assunto sera mais aprofundado no tépico a seguir, que discorre,
a partir da percepcao das entrevistadas, sobre o uso das midias sociais

correlacionando-o ao pensamento de Heidegger.

Influéncia das midias no cotidiano

Essa categoria aponta a percepgao das participantes de que as publi-
cacoes realizadas nas midias sociais tendem a passar a falsa ideia de uma
vida perfeita a todo momento, em que as pessoas procuram mostrar apenas
o que é bom em seu dia a dia, deixando de lado os acontecimentos dificeis.

Observa-se tal pensamento no discurso da participante Joana:
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[...] tenho reparado como um ponto negativo, pois as pessoas publicam o
que elas querem publicar o que elas tém de melhor, os momentos melhores
e poucas vezes elas publicam algo relacionado a algo de ruim da vida ou
experiéncia ruim. Na minha percepcao, quando vocé observa a vida das
outras pessoas s6 com momentos bons, vocé tende a pensar que na sua
vida também deveria ser dessa forma, em momentos bons, em lugares que
chamam atencao, que demonstram que a pessoa tem uma boa qualidade de
vida e na verdade a vida ndo é s6 esses momentos.

Essa influéncia midiatica de vida perfeita pode criar uma ilusao
de que as pessoas que vivenciam aqueles momentos felizes postados nao
passam por dificuldades e, se passam, conseguem supera-las de maneira
simples e facil. Essa questao é muito prejudicial, pois pode chegar a um
ponto no qual o sujeito busca apenas realizar o considerado correto nas
midias naquele momento, solicitando as pessoas uma adequacio a certos

padroes que mudam com muita frequéncia:

num|...] j& me influenciei muito, j4 me sujeitei, ja me forcei a fazer algo para
ir no fluxo de que todo mundo estava fazendo, entdo eu também preciso
fazer, apenas por futilidade, por fazer e estar igual a todo mundo, coisa por
bobeira s6 por ser influenciada (Participante Maria).

Nas midias sociais, é possivel modificar realidades com postagens
que passam informacoes contraditérias a vida do sujeito fora do mundo
virtual. Por conter informacoes pessoais, tem-se a impressao de que aquilo
que esta sendo mostrado € como o ser realmente vive, entretanto, podem
existir questdes nao apresentadas nos perfis e que dizem muito sobre o
sujeito (Souza et al., 2017).

De acordo com Heidegger (1927/2005), Dasein possui caracteristicas
em comum com outros existentes, na medida em que é nas relacoes sociais
que se da o desenvolvimento dos modos-de-ser de cada um. E por meio da
relacdo com o outro e das familiaridades que os sujeitos apresentam, ao
longo da sua existéncia, que a percepg¢ao sobre o seu ser e suas singulari-
dades sao constituidas.

A exposicao exagerada por parte das pessoas nas midias sociais pode
ser negativa, de acordo com as entrevistadas, pois esse tipo de compor-

tamento estd sujeito a julgamentos de outras pessoas, influenciando na
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percepcao que temos sobre n6s mesmos. Além disso, a grande quantidade
de informacoes consumida pode gerar uma confusdo de ideias sobre si

proprio. O discurso da entrevistada Maria aponta essas percepcoes:

[...] a0 mesmo tempo, esse acesso a muita coisa também é um ponto negativo.
As vezes, a gente se expde demais e essa exposicao pode gerar divergéncias
entre opinides que nos machucam dependendo da forma como sio colocadas.
Temos acesso a tanta coisa que, as vezes, da uma baguncada, ficando confuso
sobre o que realmente gostamos. Acaba que a gente fica meio amorfo, a gente
nao pensa nada, s6 consome.

De acordo com os escritos de May (2000), nesse contexto de esco-
lhas e possibilidades, o sujeito compartilha o mundo se relacionando e se
constituindo com outros seres. Por isso, é por meio das relacbes com os
outros que o Dasein percebe a si mesmo, construindo uma imagem sobre
si; ele necessita do olhar do outro para se conhecer e se constituir como
ser a partir dele.

Entretanto, pelo fato de o Dasein se importar com o reconhecimento
do outro, pode acontecer que, em meio a tantas possibilidades, ele se apro-
xime mais dos modos-de-ser dos outros do que do seu proprio (Gallina &
Venturi, 2020). Seguir publicagdes do outro nas midias sociais pode ser
uma forma de o sujeito conseguir aprovacao das outras pessoas e se sentir
constituido de alguma forma. Porém, essa tentativa de se assumir e se esta-
belecer a partir das orientacoes mundanas leva o Dasein a se distanciar do
seu ser mais proprio, fazendo com que a experiéncia consigo mesmo seja
impropria. Nesse sentido, o ser, assumindo-se apenas na impessoalidade,
faz com que, aos poucos, ele se sinta confuso sobre quem ele é (Gallina &
Ventiri, 2020).

Também foi possivel perceber que ambas as entrevistadas trouxeram
a ideia de que o consumo exagerado, com muita frequéncia, vem influen-
ciando na produtividade e no cotidiano, acarretando um cansaco pos-uso.
Elas apontaram que, pelo fato de se acostumarem a consumir o que ja esta
pronto e dado pelas midias, conseguem perceber, em seus cotidianos, uma
dificuldade em produzir atividades que precisam de uma atencao maior.

Apontam ter uma diminuicao do foco depois de acessarem as midias sociais
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por longos periodos e uma dificuldade na realizacdo de atividades que
necessitam de atencdo e de producao criativa maior por parte do sujeito.

As falas de ambas as participantes apresentadas a seguir apontam isso:

[...] as vezes, é dificil para desassociar, porque é muito mais facil vocé estar
ali rolando o feed vendo coisas boas, divertidas, engragadas, fotos bonitas do
que pensar em um trabalho que eu preciso desenvolver, que é muito dificil.
Percebo que a frequéncia de utilizagao do aplicativo acaba me atrapalhando
de focar em outras tarefas do meu dia (Participante Joana) [...] percebi que
estava indo para uma dire¢do de consumo que estava me prejudicando,
tirando o foco e a minha atencao (Participante Maria).

De acordo com Feijoo (2012), a técnica, na contemporaneidade, vem
como um modo de desvelar a realidade que traz determinag6es nas possi-
bilidades de escolhas e nos modos de ser. Na “Era da Técnica”, a producao,
os resultados seguidos de uma causalidade, de um imediatismo e de uma
intolerancia a erros sao os elementos mais levados em consideragido. Ou
seja, é demandada uma necessidade de producao a todo momento, em busca
de resultados, tratando o erro como algo anormal a ser suprimido o mais
rapido possivel. O mundo acaba se apresentando em uma obrigatoriedade
de positividade, acreditando ser possivel controlar tudo que nos cerca. Para
Heidegger (1929/2011), 0 maior dos perigos dessa era é a possibilidade de o
Dasein se aprisionar em meio as solicitacoes e produgoes, tendo um obscu-
recimento do seu ser, de sua indeterminacao original e de sua historicidade.

As midias sociais apresentam diversos contetidos e modos-de-ser
ja prontos. Quando um Ser se acostuma a ficar grande parte dos seus dias
apenas consumindo tais contetidos, ele se limita em relagao as suas possi-
bilidades, direcionando essa limitagdo para as atividades do seu cotidiano.
Isso o coloca em um processo de fixagdo do seu modo-de-ser, tornando mais
dificil produzir coisas que demandam um exercicio de criatividade e foco
maior. Ao mesmo tempo, com a demanda de producao trazida pela contem-
poraneidade, cumprir com todas as atividades do dia a dia de forma perfeita
se torna uma cobranca, fazendo com que as pessoas se sintam mal caso ndo
consigam dar conta de realizarem tudo o que precisam (Evangelista, 2016).

Segundo Souza et al. (2017), um sujeito que se fixa nas atividades ja

dadas pelas midias sociais se afasta de suas novas possibilidades de escolhas,
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tendo, assim, uma dificuldade em produzir por si proprio o que lhe é soli-
citado pelo mundo. Com essa adversidade, ele pode buscar voltar-se para
seu carater de indeterminacao original, movimentando-se e procurando
novos modos-de-ser e de produzir, ou pode entrar em um movimento de
procrastinacao, fixando-se, cada vez mais, naquilo que j est4 pronto, o que

torna toda essa situacdo em um ciclo.

Modos de se afetar e se perceber ao utilizar as midias

Em face dos modos de serem afetados pela midia, foi possivel notar,
por meio das falas das participantes, que existe uma sensagio de confusio
sobre a propria identidade, gostos e preferéncias. Tal confusao é percebida
em relacdo ao consumo recorrente de contetidos que demonstram um jeito
de ser especifico, difundido e defendido por grande namero de pessoas nas
midias sociais. Devido a esse compartilhamento frequente de certo tipo
de vivéncia, as participantes ja se perceberam influenciadas a buscarem
para si o mesmo estilo de vida, preocupando-se em “ser o que todos sao”.
Entretanto, esse tipo de comportamento, por mais que, em alguns aspectos,
possa ser positivo, como em situagOes nas quais os pensamentos compar-
tilhados fazem sentido para a pessoa, gerando bem-estar, as entrevistadas
relataram ter passado por momentos em que se sentiram perdidas sobre
quem elas realmente eram, a ponto de nao conseguirem distinguir o que era
de sua singularidade e o que pertencia aos outros. E possivel exemplificar

tais ideias a partir do discurso de Joana:

[...] me influencia de uma forma excessiva e negativa, porque eu ja cheguei a
um ponto de nao conseguir discernir mais o que é influéncia da midia social
e 0 que ndo é (algo de mim mesma, da minha propria percep¢ao). Vemos
sobre a vida das pessoas, sobre a realidade que elas querem demonstrar e,
por costume, acabamos levando para a nossa vida coisas que, as vezes, se
for parar para pensar, nem faz tanto sentido assim para nos.

Segundo Sodelli e Sodelli-Teodoro (2011), apresentando os Semi-
narios de Zollikon, Heidegger estabeleceu que o Dasein pode viver de

forma auténtica ou inauténtica. Quando ele exerce sua liberdade de forma
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responsavel, fazendo escolhas a partir de seu sentido de existéncia, respon-
sabilizando-se por elas e se abrindo a possibilidades de mudancas, ele
tende a viver de forma auténtica, singularizando-se. J4 a vida inauténtica
se expressa quando ele se perde nas suas ocupagoes cotidianas, restringindo
suas possibilidades e vivendo a partir da impessoalidade.

De acordo com Souza et al. (2017), nas midias sociais, existe uma
imensuravel quantidade de contetidos, produzida por diversas pessoas,
com postagens que passam informacdes com infinitas possibilidades de
escolhas e modos de ser. Ao mesmo tempo, tais contetidos produzidos sao,
na maioria das vezes, caracterizados por uma positividade e produtividade
que solicitam dos usuérios uma adequacio de sua maneira de existir. E
possivel perceber, nas midias sociais, padroes de vida compartilhados que
mostram um estilo de vida repleto de comportamentos nos quais um sujeito
consegue realizar varias atividades em um periodo de tempo, colocando
essa produgdo em massa como o ideal. Tais padrées de vida podem estar
relacionados com questdes que envolvem bem-estar fisico, mental, sucesso
no trabalho, adequacao a padroes estéticos, entre outras (Souza et al., 2017).

Em relacdo a percepcao de cada entrevistada, as midias sociais
propdem mudancgas a todo momento; da mesma forma que algo é consi-
derado positivo em um dia, depois de uma semana, pode nao ser mais e
vice-versa. Por conta dessas mudancas repentinas, juntamente a apresen-
tacdo de grande quantidade de contetdos, quando a pessoa nao consegue
dar conta de acompanhar tudo, é possivel falar sobre um sentimento de

angustia, apontado pela participante Maria:

[...] é ruim, pois, as vezes, no fundo, vocé nem liga para aquilo, mas se sente
influenciado a fazer o mesmo, s6 que, se for parar para tentar acompanhar
tudo, vocé nao consegue dar conta, é uma explosdo de contetidos que vocé

nao sabe lidar, ficando angustiado frente a tanta informacao.

Sobre a percepc¢ao do uso das midias sociais, as duas participantes
relataram fazer uso frequente e automatico, sem algum fim especifico. Em

seus relatos, elas consideram que utilizam as midias apenas para o consumo
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de um contetido diversificado em vérios aspectos da vida, como em casa, no
trabalho, na hora de acordar, pela manha e antes de dormir. Esse contexto

é possivel de ser percebido nas falas de Joana e Maria:

[...] eu percebo de uma forma muito frequente porque tudo o que eu faco hoje
em dia eu recorro a algum tipo de midia social, trabalho, em casa, quando
levanto, quando vou dormir (Participante Joana), [...] hoje eu utilizo com
mais frequéncia e se tornou um pouco no costume de manter o acesso todo
dia. E algo automatico, involuntario, acesso sem perceber. Quando vejo, ja
estou com o celular na mao (Participante Maria).

Além disso, realcaram que esse tempo utilizado para o acesso as
midias sociais poderia ser utilizado para outros fins, mais produtivos, em
suas rotinas, ja que os contetiidos consumidos, na maioria das vezes, sdo
variados e relacionados ao que as outras pessoas publicam. Tal ideia pode
ser representada pela fala de Maria: “[...] tém dias que sdo proveitosos e
dias que nao, tém dias que sdo s ociosos, onde eu passo a maior parte do
tempo s6 rolando o feed, observando as publicacoes de outras pessoas”.

Segundo elas, o tempo que utilizam consumindo tais contetidos passa
despercebido, além de ser classificado como um acesso além da propria
vontade, como um habito, mania ou vicio. E possivel notar essas formas

de perceber a relacdo com as midias nas falas de Joana:

[...] ¢ uma relacdo de frequéncia, onde eu passei a deixar de percebé-la como
algo que eu tinha que fazer; passou a ser uma coisa rotineira, de tanto que
€eu uso, passou a ser automatico. [...] gasto um tempo naquilo que eu poderia
estar aproveitando para fazer outras coisas produtivas e, por questoes de
vicio ou mania, enfim, virou rotina e eu fico ali e o tempo passa e nem vemos.

Pelo fato de o Dasein ser indeterminado ontologicamente, ele tende
a assumir orientacdes do mundo na tentativa de escapar de sua indeter-
minacdo originaria, entretanto, nessa tentativa de se determinar, pode
acabar renunciando a suas possibilidades e restringindo seu poder-ser
(Evangelista, 2016).

Segundo Casanova (2015), em seu livro Compreender Heidegger,
toda a indeterminacao e impessoalidade assumida pelo ser-ai tende a ser

pronunciada mediante tonalidades afetivas fundamentais que dao voz as
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impessoalidades. Elas tendem a mobilizar o carater de indeterminacio
do sujeito, seu poder-ser e suas possibilidades de escolhas, muitas vezes
obscurecidas pela cotidianidade do mundo. Entre as tonalidades afetivas
principais, temos o tédio e a angustia.

Heidegger (1927/2005) retrata que o tédio diz sobre um modo de
o Dasein se colocar diante do tempo em que ele se vé aprisionado em um
mundo no qual ndo existe tempo para realizar novas escolhas; assim, o
ser-ai vive uma experiéncia de se tornar desinteressante para si mesmo.
O tédio profundo nao ¢é algo que vem de fora para dentro do sujeito, mas,
sim, de um confronto pelo seu carater de indeterminacao, fazendo com que
o sujeito se sinta perdido de si proprio.

De acordo com Casanova (2015), na cotidianidade, os acontecimentos
rotineiros e repetidos apresentam uma auséncia de sentido e uma supressao
da possibilidade de encontrar um ritmo existencial proprio, devido a uma
vivéncia na impessoalidade. O tédio vem para mobilizar o Dasein sobre sua
indeterminacao original, que, ao final, é finita e transitéria, alertando sobre
o ter que escolher e se abrir as possiblidades.

A ideia da tecnologia € possibilitar mais tempo livre e facilitar a reali-
zacgao de atividades que demandariam mais tempo (Rosa & Santos, 2015).
Entretanto, com as midias sociais, isso tende a nao acontecer, nao neces-
sariamente por estarmos sempre ocupados, mas porque, automaticamente,
jé temos o nosso tempo preenchido pela utilizagdo dessas midias de forma
constante. O sujeito possui dificuldade em viver um outro tempo que nao
esse, visto que, por meio das tecnologias, criam-se mecanismos de defesa
perante o tédio que, a0 mesmo tempo, traz reflexdes sobre as possibilidades
que sdo privadas diante de tal enrijecimento (Casanova, 2015). E possivel

perceber, na fala de Joana, a ocupacao constante do tempo nas midias:

[...] esse acesso automético das midias me incomoda um pouco, pois sempre
que tenho dificuldade em realizar alguma tarefa, ou quando nao tenho nada
para fazer, eu ja entro automaticamente nas midias, sem perceber, [...] sdo
tantas informacgdes de tantas pessoas que eu ja me peguei perguntando sobre
o que eu realmente gosto ou o que € apenas uma influéncia das midias.
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As participantes deste estudo trouxeram sentimentos/incomodos em
face da incapacidade de acompanhar as mudancas propostas pelas midias,
que mudam a todo momento, junto a grande quantidade de contetdos
apresentados. Apontaram uma sensacao de estarem sendo solicitadas a se
inventarem e reinventarem para “dar conta” de realizar todas as mudancas
propostas pelas midias; tais mudancas podem estar relacionadas a diversos
aspectos da cotidianidade, como estilo de vida saudavel, cuidado com
aparéncia fisica, produtividade no trabalho, relacionamentos com os outros
e formas de adquirir conhecimentos.

A angtstia, segundo Heidegger (1927/2005), como tonalidade afetiva,
provém da propria indeterminacio da existéncia, apontando a necessidade
de o ser-ai se formar por meio de escolhas e, a0 mesmo tempo, saber que
esta jogado em um projeto finito. A anguastia anuncia o carater de o sujeito
estar em fuga de si mesmo por meio de identificacbes mundanas, implicando
em seu poder-ser mais proprio. Quando o ser-ai da voz a angustia, ouvin-
do-a e buscando compreendé-la, é possivel romper com esse modo-de-ser
ligado totalmente a significacoes mundanas e, assim, voltar-se para seu
poder-ser e para o seu carater de abertura as possibilidades para escolher
em favor da singularidade. Ela faz com que o sujeito estranhe o mundo e nao
consiga mais seguir apenas as orientacoes dadas por ele (Casanova, 2015).

A fala de Joana aponta que se deve realizar o uso das midias sociais

com atencao e cautela:

[...] se vocé ndo souber separar ue aquilo estd acontecendo com certas
pessoas e se vocé nao conseguir filtrar tudo na sua vida, vocé acaba ficando
doido, porque é muita informacao chegando e vocé nao consegue focar em
outras coisas. Mas o uso excessivo deixa também meio sem produtividade,
angustiado (pois observo que as mudangas vém de uma forma muito rapida
e nao consigo acompanhar o ritmo).

Ao mesmo tempo, esse incomodo sentido com a influéncia exagerada
do uso das midias sociais fez com que elas procurassem escolhas mais

reflexivas e conscientes, conforme relata Maria:

[...]. De um curto tempo para c4, eu tenho tentado lidar com as midias sociais
de forma diferente, sobre o que me diz respeito e o que nao me diz respeito.
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Por isso, eu acho que estou me relacionando mais saudéavel com a internet
no geral, porque antes era algo mais adoecido que me consumia e que me
prendia e fazia pensar a minha vida de forma errada. Eu estou conseguindo
controlar bastante, pois foi algo que j4 me incomodou. Percebi que estava
fugindo do meu controle e quis mudar isso. A gente vai fazendo um balanco,
um comparativo com tudo o que eu vejo, principalmente naquilo que me

mostra sobre o que eu nao devo ser e fazer.

As participantes refletiram que o consumo de contetido nas midias

sociais pode ser ttil para melhorar habitos, gerar conhecimentos, conhecer

novas pessoas e expandir possibilidades no campo profissional. Nota-se tais

assuntos nas falas abaixo:

[...] gosto da facilidade que a gente tem em se envolver com varias coisas e
pessoas. Temos contato com muitos tipos diferentes de pessoas e realidade
e isso é bacana, pois mesmo estando longe a gente consegue conhecer e
entender, pois temos acesso a muitos tipos de informacoes. (Participante
Maria), [...] O que eu mais gosto é a capacidade de conexdo de vocé estar
em qualquer lugar em qualquer momento ou saber de uma informacao a
qualquer momento. Isso tem uma importancia muito grande em saber o que
acontece no mundo, com seus amigos, ainda mais agora na pandemia que o

contato pessoal ficou muito restrito (Participante Joana).

A seguir, sera realizada uma discussdo sobre o sentido de adoeci-

mento existencial, juntamente a uma reflexao sobre o uso das midias sociais

e suas possiveis ligacoes.

Adoecimento existencial X Midias Sociais

A sociedade contemporanea é caracterizada por uma cultura que

estigmatiza a relacao entre homem e mundo, colocando-os como separados

e estabelecendo orientagbes sobre como as pessoas podem agir. Nas midias

sociais, os usuarios podem se voltar para uma sujeicao nao percebida, dire-

cionada para a impessoalidade do mundo e restringindo-os a uma existéncia

privada em uma tela que seleciona aquilo que verao. As midias sociais sao
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projetadas para mostrar aos seus usuarios cada vez mais contetidos direcio-
nados ao que eles mais tendem a pesquisar, o que gera uma limitacdo que
facilita a perda de experiéncia de novas possibilidades (Souza et al., 2017).

O adoecimento existencial diz sobre a limitacdo das possibilidades
do Dasein, fazendo com que ele se fixe em um modo-de-ser tnico, restrin-
gindo-o de novas escolhas. Assim, ele passa a se sentir incomodado com
a forma como esté se apresentando ao mundo e, caso nao procure refletir
e mudar seu modo-de-ser, pode apresentar um sofrimento existencial
(Evangelista, 2016).

Na pesquisa realizada, foi possivel perceber a forma como o cresci-
mento constante das midias sociais pode afetar a existéncia das pessoas
que as utilizam frequentemente. As entrevistadas abordaram a forma
como percebem as influéncias de tais midias de acordo com sua experién-
cia,abordando questdes que envolvem a necessidade de reflexao e cautela
para utiliza-las.

E importante demarcar que nio se pode ligar diretamente o acesso
as midias sociais a um adoecimento existencial, como se fosse a tnica
possibilidade para a construcao de um modo-de-ser — mas a possibilidade
de gerar um sofrimento, caso esse uso nao reflexivo das midias restrinja
o ser da pessoa a seu mundo, nao a mobilizando diante dos limites e das
possibilidades de escolhas é algo a ser pensado. Nenhuma dessas restrigoes
estabelecidas pelas midias sociais sdo ontologicas, mas, sim, existenciais, ou
seja, é sempre possivel um convite a reestruturacdo. Apenas questionando
algo e se movimentando para mudancas é possivel se preparar para uma
relacdo livre com aquilo que pode aprisionar (Evangelista, 2015).

De acordo com Casanova (2015), é muito dificil que os sujeitos
possuam o reconhecimento de sua indeterminacio, mas é esse carater
que permite pensar sobre as formas de viver e de se encontrar no mundo.
As tonalidades afetivas sdo um meio para direcionar o ser-ai para a sua
indeterminacdo sempre que ele a esquecer, voltando a consciéncia de
como ele esta se relacionando com as coisas e os outros. Somos abertura
e possibilidades de ressignificacdo da existéncia. As tonalidades afetivas

permitem o entendimento de que existem outros sentidos e possibilidades
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para algo se apresentar. E uma oportunidade de singularizacio, pois permite
o rompimento do mundo pré-formatado e dos horizontes ja estabelecidos

na nossa cotidianidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de compreender, a partir da fenomenologia existencial e
com base no pensamento de Heidegger, como as midias sociais estao sendo
utilizadas no contexto contemporaneo e como tal relacdo pode influenciar
a existéncia de um ser, acarretando ou nao um adoecimento existencial foi
alcancgado. A abordagem utilizada para a constru¢ao dos componentes exis-
tenciais direcionou a compreensao da relacao entre o uso das midias sociais
na contemporaneidade e a possibilidade de um adoecimento existencial de
acordo com o pensamento fenomenolégico existencial de Heidegger.

Evidenciou-se, a partir das entrevistas realizadas, que as partici-
pantes trouxeram como ideias compartilhadas o entendimento sobre a
importancia atual das midias sociais, mas que a forma como sao utilizadas
deve ser analisada, pois pode tornar algo muito automatico e constante
na vida de cada um, afastando os sujeitos de quem eles realmente sio, da
propria singularidade. As participantes apontaram, também, uma sensagio
de cansaco mental e angtstia ap6s ficarem muito tempo utilizando tais
midias e expostas a diversos contetidos sem conseguir acompanhar o ritmo
de mudancas.

Foi possivel ressaltar uma influéncia das midias na produtividade e
no foco de cada entrevistada que se relaciona a ideia de que o consumido nas
midias ja esta pronto, tornando-se mais facil do que planejar algo que exige
uma imersio de criatividade maior. Por fim, ambas relataram se sentirem
incomodadas com a influéncia das midias sociais em suas vidas, o que as
tem levado a escolhas mais reflexivas e conscientesde contetidos positivos-
para adquirir habitos mais saudaveis, gerar conhecimentos, conhecer novas
pessoas e expandir possibilidades no campo profissional. E importante que
cada pessoa perceba a forma com que tal relagio se estabelece, de modo

reflexivo e critico.
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A partir desta pesquisa, percebe-se uma possibilidade de se expandir
o tema, direcionando-o para as tonalidades afetivas e sua relacdo com as
midias sociais na contemporaneidade, j&4 que sdo elas que denunciam o
carater da impessoalidade na existéncia do sujeito e a forma como ele
se abre para novas possibilidades ou se fixa em modos-de-ser tnicos. A
partir desses apontamentos, tem-se a necessidade de realizar uma pesquisa
envolvendo maior amostragem de participantes com o intuito de expandir

as informacoes sobre o tema.
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