Paulo Eduardo Ribeiro, Mirlene Martins Siqueira e José Alberto Carvalho dos Santos Claro.
RAD Vol.14, n.1, Jan/Fev/Mar/Abr 2012, p.32-55.

Indicadores de saude positiva: um estudo

com empregados expatriados

Indicators of Positive Health: A Study with Expatriate Employees

Paulo Eduardo Ribeiro'
Mirlene Martins Siqueira®
José Alberto Carvalho dos Santos Claro?

Resumo

B>
O objetivo deste estudo foi '@ als, ae »:" va_.em w regados

exPa’maJos Utllizou-se amostra, pdfco v-\ )'d 16 pe ] ramas - dcionais ae
exPatrla(;ao O instrumento de o‘ o aues MPOsto PO sol‘co w da ..p. s-d ridveis

incluidas no estudo. Realizara se v“ 5 €s f»" s descr w*Jl ”- ntere —1»‘ & méefba& caltfados
indices de corre[aqao entre variay | /', %ﬁ@. g @ nidades de
vivenciar sensacdes afetivas POSIt[v sque n ate g Pectatlva
Posxtlva quanto ao Futuro sinalizando u 8 un&laos de saide

Posxtlva R p\"’l,a p\l‘ ’ i~

Palavras-chave: Saide Positiva; EmpregddoSiSRoaiIaaes;

Alyst(@ A‘

The 05/@ Vot »’5) ot : ] 3 "5-1. W health of ex/oatr/atc cm/o/oﬂccs
5amlo/é was Uscd Y@ lj: D s - ok ams of organizational ex/oaz‘r/at/on The
instrument was a s [)/es included in the 5tua’ﬂ Anal lyses were
Iocn[ormcc/ c/cscr;b y W alculated correlation coethcients between
variables. The results re - es to cx crience IDOS/L"/LC emotional zfec//ngs than
nc‘iat/ve J : 7 2ol hau ! the future ind caz‘/ng a sl g/n‘/

enhanceda

Kcywora’: Patlh e

1 pribeiro@edu.unicid.br, Brasil. Mestre - Universida Sé&o Paulo (UNICID) — Rua Cesario Galeno, 448/475
— Tatuapé/SP, CEP: 03071-000.

2 mirlenesiqueira@uol.com.br, Brasil. Doutorado - Universidade Metodista de S&o Paulo - Rua do Sacramento, 230,
Rudge Ramos, SBC, S&o Paulo, CEP: 096400-000.

3 albertoclaro@albertoclaro.pro.br, Brasil. Doutor em Comunicagdo Social - Professor da Universidade Metodista de
Sé&o Paulo (UMESP) - Rua do Sacramento, 230, Rudge Ramos, SBC, Sao Paulo/SP, CEP: 096400-000

Recebido em 10.01.2012
Aprovado em 25.04.2012

Revista Administragdo em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pos-Graduados em Administragao
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo

Pagina 3 2



Paulo Eduardo Ribeiro, Mirlene Martins Siqueira e José Alberto Carvalho dos Santos Claro.
RAD Vol.14, n.1, Jan/Fev/Mar/Abr 2012, p.32-55.

Introducao

H4 muito tempo o homem se preocupa com a saide de seu semelhante, bem
como com os fatores que podem levar uma pessoa ao adoecimento. Isto pode ser
constatado desde a época de Hipdcrates, grego que viveu na segunda metade do
século V a. C., e que ¢ considerado at¢ os dias de hoje como o pai da Medicina.

Ainda na Grécia antiga, filésofo o Aristdteles e Epicuro ja procuravam uma

maneira de encontrar indicado ue constatassem, ou ndo, a felicidade nas

CA; ntender a esséncia da felicidade humana

N »
bem como 0 que ] S m, ou no, felizes.
), J AREED D4\ |
Nocan racional, ¢ uPACAo C roducio de conhecimento
Sy W Ry ¥ R
acerca da saide ¢ mat n eus os 1mdicios na década de 70 nos
. —~)
Estados U 3 '-&cajﬂglcas e produtivas foram
N

intensificada isy, desumano (GOULART;
SAMPAIQO, 2004

?Cﬁ/ TCIES to da irjilﬁcional as brasileiras no final

da décad@ de ecinento ¢ do aumento de
1

produtividadé, i rofissionai ‘.'que vivenciar experiéncias

profissionais fo maior mobilidade geografica

nos quadros i t¢m buscado aumentar

seu reperto idades, utizando indivi se deslocam para fora de

seus paises ' compl as competéncias locais
4 .

deficientes, impu WER ) proj TAS, 2000).

Parece correto afirmar que as dificuldades relativas ao programa, como
aprender o idioma local ou ainda se adaptar a uma nova cultura poderiam levar o
individuo ao isolamento, mas as dificuldades de uma expatriacio e a influéncia
cultural ndo sdo sentidas somente pelo empregado que participa do programa. Na

maioria dos casos cla também ¢ vivenciada pela familia do expatriado, a qual tem um
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papel de extrema importancia durante o processo, apoiando-o ¢ incentivando-o
durante o tempo de duracio do programa (FREITAS, 2000; ALL, 2003; PEREIRA;
PIMENTEL; KATO, 2005).

Ao abordar indicadores de saude positiva em profissionais que participaram
ou estdo participando do processo de expatriacio busca-se ampliar o foco das
andlises psicologicas que abordam as vivéncias no mundo do trabalho a partir de um

prisma positivo, o qual poderia ser também compreendido como uma visdo do

mundo do trabalho em organizacges sob a luz da Psicologia Positiva: desvendar os

especialmente

@

11

\.,-, presentes em  profissionais

inseridos por planos estratégicos

S%jCUVO Bem Estar no
10 d‘€§gporte Organizacional e
e . .
¢ mapear a saude positiva de

sscfitam em pressupostos de

studo descrever cinco
T -1 g | . A ., J .

indicadores “psigos pregados  expatriados  que
participaram ou | Utilizou-se amostra definida
por convenigncia as  pacticipantes de programas
organizacione X - C a foi um questiondrio

composto po luidas no estudo. Para a

analise dos dads leScritivas, testadas diferencas

entre médias e calculados 1n correla(;io entre variaveis. Os resultados
alcancados ao final da pesquisa revelaram que os expatriados tiveram mais
oportunidades de vivenciar sensacOes afetivas positivas que negativas em suas

experiéncias internacionais ¢ mantém uma expectativa positiva quanto ao futuro,
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sinalizando um senso levemente acentuado de otimismo, existindo, portanto,

indicios de saide positiva.

Bem-Estar Subjetivo

Diener (1984) definiu Bem-Estar Subjetivo como sendo o campo da ciéncia
comportamental que estuda a forma como as pessoas avaliam, pensam e sentem suas
vidas. O autor afirma também que essa avaliacdo pode ser feita de vdrias maneiras,

por exemplo, quando as pessoa: um julgamento a respeito de suas proprias

vidas como um todo e sobre as ecificos como o casamento, saude, trabalho

pessoas w N ASW 7S 3 ) § Q' “ | . CXPC \@ 1as positivas.

Segundo Pi¢! subJeuvo pode ser

definide¢ -,.‘o 10 %%M 5
4 ¢

)
.
’

segundo@le /‘

or- duas dimensdes que

t:‘subjetwo uma cognitiva

integram a

(satisfacio cdin POs1LYos ¢ afetos negativos). A

a satisfacdo com a vida que,

dimensao cogniti
e o individuo faz em
relagio élg‘ ’i' gponente cognitivo que
complement:;af 1

Mais de 70¢ etivo apareceram entre o final da

.

T z

-

década de go , @entre a décadade 7o e a
década de go mi S . gam publicados (ANDREWS;
ROBINSON, yggu)w / 1€l itN’? ofestudos cadastrados sobre
bem-estar subjetivo apenas-nazbase de dadosPSycINFO, onde ¢ possivel também
encontrar outros estudos que se utilizaram do conceito, como por exemplo, BES de
adolescentes trabalhadores e ndo trabalhadores de Arteche e Bandeira (2003), os
impactos da organizagio positiva sobre o bem-estar dos trabalhadores de Chiuzi

(2006), entre outros. Outras areas do conhecimento também se utilizam do estado
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de bem-estar subjetivo para compreensio de estados psiquicos, o que se percebe no

texto de Sposito ez al. (2010), por exemplo.

Bem-Estar no Trabalho

Segundo Malvezzi (1995) foi a partir da década de 20 que a Psicologia
entrou no mundo do trabalho, inicialmente a convite da Administracio ¢ da
Engenharia. Sato (2003) sugere que tanto o trabalho quanto as organizagdes

passaram a ser objeto de investigac¢@ies ¢ de praticas para a Psicologia a partir de

duas perspectivas: a primeira visdo voltada para os interesses do corpo

gerencial e pelo capital e qu ) historicamente como a psicologia do

trabalho e das,0 :,.\ 7 La con .‘/le N problemas humanos no
trabalho ¢/& i -\\“& 3{?’ cologi ial§ b(ﬁ&ambas tenham como
/\A
‘L.L" ‘( '
preocu h : ro fﬁos-orgamzaaonals cada
uma dessas vertenteSsiones i .(S?X 0, 2003).

Para @Siksz decpresentar um dos aspectos

mais satisfatorios ossibilidade, porém, passa

AN RR 2\ S

por acde§ gie depe 0Las organizacionais niio
4

podem s;{iq‘ azériso €nos 08 Processos ¢

condicoes de trabal !

Um estudo ases de poder da supervisdo, dos

conflitos emt
Estar no Trab

Envolvimento j iy B o™ eihN ‘ anizacional Afetivo atestou
que, ]ustamente uma dessas< Sfacao no Trabalho, proporciona os

maiores efeitos de explicacgdo do BET, os quais advieram das bases de poder

(@s intragrupais no Bem-

Sausfagao no Trabalho,

legitimo ¢ de pericia ¢ dos conflitos de tarefa entre supervisor ¢ subordinado.
(RESENDE; MARTINS; SIQUEIRA, 2010).
Siqueira e Padovam (2008) na tentativa de aprofundar o conceito sugeriram

um modelo para esta dimensdo de bem-estar em contexto laboral, baseados em
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vinculos positivos. Esse modelo estd estruturado com base em um modelo que
integra vinculos afetivos positivos que o individuo demonstra para com o trabalho
(satisfacio e envolvimento com o trabalho) e vinculos afetivos positivos com a
organizacio (comprometimento organizacional afetivo).

Para testar o impacto do suporte organizacional e do suporte social sobre o
bem-estar no trabalho, temas que este texto discorrerd na sequéncia, Paschoal,

Torres e Porto (2010) estudaram funciondrios publicos no Distrito Federal e

perceberam o impacto direto no bgm-estar por parte desses suportes.

Percepcio de Suporte SOQ%L (r\ o

0 ci } ,l&% consiu a metade da década de

70 do sé gt anﬁ%)i (1976), € 197(8 sugeriram que lacos
(RS SA5.00 L J
sociais € saude po ¢ dose i. Fora partir dai que estudiosos
i lose A Rpper daiq

de diferente pologia, Sociologia, Psicologia
entre outras, (¢ : e ponto a saide pode ser
influenciada p 2008).

%Q%t Ty C qu resentam os tipos de

\ . =

suporte 1 conforme sugerem

Rodriguez e G tir um consenso entre 0s

pesquisadores no s do suporte social, o suporte
emocional g (1992), Kaufmann e
Beehr (1986), (1991) entre outros co das principais dimensdes de
. .
suporte soci tural.
» »

Percepcao de Suporte Organiz

O resultado das crengas que os empregados adquirem a respeito da
organiza¢io em que trabalham, acreditando que esta além de valoriza-lo se preocupa
com o seu bem-estar ¢ denominado percepcio de suporte organizacional

(EISENBERGER ez al., 1986). Segundo Burke (2003) os empregados entendem
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que, a postura que as organizacdes adotam no tratamento a seus empregados, seja
em situacoes favoraveis ou desfavoraveis, indica o grau de quanto essa organizagio
se preocupa ou niao com eles.

As pesquisas e estudos encontrados sobre suporte organizacional, tanto no
cendrio nacional como no internacional variam e seguem as mais diversas linhas de
pesquisa, passando pela validagio e/ou construcdo de instrumentos de medidas
como, por exemplo, os estudos de

isenberger, Fasolo e LaMastro (1990), Shore e
orte com o supervisor (EISENBERGER e /.,

Tetrick (1991) € Siqueira (1995),

0\
N

z:.

m{_ ‘mais comum encontrada

para o constr{ile’ol v’x‘l,r‘* ol ,: g , (,, ,\(; (r :.\‘-“t a Lionel Tiger em 1979, a
. . , E JE. e e

literatura disponive BSObECTORSSN S pON:
I
construt() @8 pesqus

\ 4 N . T
modo gertal i X Eetati i bréldve utosnavida de um individuo.

s pioneiros no estudo sobre o
&

miram como sendo, de

O conce 10stra que ele estd diretamente

ligado com as ¢ Pm cm relacio ao seu futuro
(PETERS@NS ~ i8S difcrentes de encarar ¢

entender o otimi 0 ¢ as emococes das pessoas

DD

(SCHEIER; CAR¥ A ; .“E‘B\.‘ o1 gltores o otimismo pode ser
definido como NR» esperados

Segundo Snyder (2002) alguns construtos se assemelham ao otimismo
como, por exemplo, a esperanca. O autor salienta, porém que o construto esperanca
dispoe de literatura propria e que ele ¢ dividido em duas partes: a primeira diz

respeito a percepedo pessoal de cada um quanto a existéncia de caminhos que
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auxiliem as pessoas a atingir scus objetivos; a segunda parte refere-se ao nivel

pessoal de confianca para fazer desse caminho um meio de se atingir os objetivos.

Expatriados

No diciondrio Houaiss de Lingua Portuguesa (HOUAISS, 2008), o verbete
expatriado ¢ datado do século XIX, mais precisamente do ano de 1836. Trata-se de
um adjetivo e substantivo masculino: “que ou aquele que foi expatriado ou se
expatriou”. O diciondrio apresemtatambém o significado etimologico do verbete,

datado do século X1V, do francés'@tpaizier.

o £iN A ~ .
Nalingua p c/-, cudsaexpattidcao ¢ expatriado tém uma conotacio negativa,

N N A

] ¢
/. da 1a. Porém, diciondrios

§Aurélio,da Lingua Portuguesa

R "-‘, si %ajj;{énnbém ir residir em

pais estrangeiro
Para Braze ,_\1:!/,‘ ﬁ“! gexiste\iraducag a2 ligua portuguesa do termo

/“\

expatriado, que acs 430 cm. lingua inglesa expairiate,

) B
*’ 4: pais de naturalidade
=4

que pod@{ig e )
N\ s

o Jp :
para trab;l ‘ )

S

Por serem ns de ac Qi q tivos ¢ demais individuos que

participam de um p ser comparados com os grandes

descobridere Y 08 ou mercados, além da

necessidade deg It ¢ aprender IEIEA guc cstd sendo inserido, a fim
de facilitar sus ‘("\,fﬁ'n\-,-« oviTi0 (FREIBAS: J000). Ja Teixeira, Silva e
NAYUEBTTyR SUEN |

Lessa (2011) descreverant ‘Bv d0 cxecutivo brasileiro expatriado ¢ a
influéncia da distancia psiquica ¢ identificaram os fatores facilitadores ¢
dificultadores do processo de adaptacio do processo de adaptacio, além da sua
percepedo em relagdo a funcdo desempenhada. Perceberam, ao final do estudo, que

as principais dificuldades surgem logo no inicio da permanéncia no exterior por

falta de um bom treinamento, mas também pelo choque cultural na chegada, pela
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dificuldade do idioma do novo pais e pela falta de comprometimento dos
trabalhadores locais.

Por se tratar de um assunto extremamente confidencial e estratégico, as
organiza¢des ndo costumam falar sobre seus empregados expatriados, suas familias
e sua relacio com o programa fora do ambiente organizacional. As informacdes
também ndo sdo encontradas facilmente em suas pdginas na internet como, por

exemplo, informacdes sobre secus programas de qualidade de vida e de

responsabilidade social, ¢ essa ce ser a maior dificuldade encontrada pelos

- o - °- . I3
.,;:Y. ¢ E . | ( ?@/\em diferentes dreas e

segmentos u Dercad f ) pl @g{stﬂas automobilisticas,

companhlas alr or_ ¢ gas entre outras. Todos

fOI'am CSCOI {ﬂ. ] p\ﬁ”,n .ﬁ\"/{l_ 3 f-\!!l(a; Aé!!'q 03 .Q CTO IIlaSCU.hIlO c 50% dO

)"‘\ /"‘\ /0\ 4"\

género femining A .--\ 25 anos, variando de 24
a 54 anéWDP ‘ sharou-se solteira (50%)
enquantoza 0 &-'g 0s (18,7%). A média de

tempo que esses presas foi de 7,81 anos, sendo

que o intervalo vari = 6.40). Esses dados podem ser

s
conferidosga \ ~
: Dados dos participantes
Variaveis \ JIVEIS o1 r feeeWht o | INtervalo)) Médias __ Desvios-padréo [DP]

1. Sexo

v

2. Idade (anos) 24 a54 37,25 9,67
3. Estado Civil Solteiro 8 50,0

Casado 5 31,3

Outros 3 18,8
4. Tempo na empresa (anos) 1a22 7,81 6,40
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Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questiondrio de auto-
preenchimento, composto por oito medidas que aferiram as varidveis do estudo.
Medidas de Bem-Estar Subjetivo - BES

Escala de Satisfacio Geral com a Vida (ESGV) - A medida ¢ composta por 3t

itens (o = 0,84) e foi construida e validada por Siqueira, Gomide Jr. e Freire (1996).

Mcdldasd Es ” rabal BT\
sc : j ‘h_ facao Crabalb ,- i OIIB\.LkZ \a versio reduzida da
medlda co ‘\/ /A\ !f‘_‘, “'@e;&ém 15 itens distribuidos

em cinco fatoge
. ' ,

Escala de [ ANOImeHts Trabalh T) — Esta escala foi construida
¢ validada QS .3@

A

EECM de 4{@ (ECOA) -

foi construlda e

Esta escala

| ) f por 18 frases (o = 0,97).
Medidas'e S acional (PSO) e de Percepgio de

Suporte Soci
Escala™d a ‘ gizagional” (EPSO) — A medida foi

originalmentd ﬁ\ widaneavali LisenbergCries ¢/ (1936) ¢ validada para o

Brasil por Siqueira
Escala de Percepcio de Suporte Social (EPSS) — Medida construida e
validada por Siqueira (2008) com 29 itens que se organizaram para formar o fator de

suporte pratico (19 itens ¢ o = 0,91) € o fator de suporte emocional (1o itens e o =

0.,92).
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Medida de Otamismo

Escala de Otimismo (EOT) - Medida construida e validada por Siqueira,
Gomide Jr. e Freire (1996), composta por oito itens e precisio de 0,70, respondida
numa escala de cinco pontos.

O instrumento apresentou ainda treze questdes com dados
complementares, sendo quatro relacionadas aos dados pessoais do participante e as

nove restantes relacionadas ao proegsso de expatriagio.

2K

Procedimento de Pesquisa

pré-requisi t ga‘ : ,}/\
Tod v 0S pal "v‘% '/ 2 M oﬁi/\‘,\ /pog seguintes critérios:
Ve \/A\\ X

estarem part1c1 parn e progi l S c expatrla(;ao nos ultimos

cinco anos, 4 o lal€O1 !P 'ords !},a. i#: 'u Pl =-\"w g eswido. Tal anuéncia foi dada
: 'Tb* 'T»\ ), ) ;

por meio da.
0

participantes fora 1€ éonvite foi feito por um
(&P
pesquisador ._L, ]

A distribu ’ nento de pesquisa ocorreram

através de e-mail q prios participantes da pesquisa.

Aos partigip® o) objetivos estritamente

académicos doge acio no mesmo, através do

L ‘A\/ sclarecido (TCLE) e do

.,-s.k;;.@_,‘/—‘/&
B’TVR SUIEN 2>

questiondrio da pesquisa. O~ FCLEEargixc todas as informacoes acerca da auséncia

de riscos para a integridade fisica, emocional, social ¢ financeira dos sujeitos,
assegurando-lhes total sigilo as respostas. Adicionalmente, o TCLE esclareceu que

a auséncia de riscos possibilitava ao pesquisador estimar que nenhum ressarcimento
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estivesse previsto para os participantes. Os questiondrios respondidos e os TCLEs
foram devolvidos por e-mail pelos proprios participantes.

A escolha pela maneira de coletar os dados via correio eletronico deu-se
principalmente devido a dificuldade de se encontrar empresas dispostas a autorizar
o estudo com seus empregados expatriados. A alegaciio das empresas era que esses
profissionais faziam parte de um grupo seleto em treinamento, ¢ que as informagoes

arespeito dos programas de expatriacio eram sigilosas e estratégicas.

Tratamento dos Dados

Os dados do. estig por indicadores numéricos,

compusers w, m ety tratado por diversos

Windows:. E “"%% ST« CSETH %quéncias, percentuais,
\ - : ] - S s cﬂ"

subprogr d65w st P? 16\ S0l ﬁz\ce, versdo 16.0 para
médias e desvio S-padido) (teste 1) e correlacionais

(correlaciio biVarra ,\.ﬂ' e ,\!} SO

& Pea son também chamado de

:
I

ciente ‘r de Pearson’ é a medida

Em esta ',:
N
4
utilizado‘s 1l
aleatorias (POLITS

‘coeficie e iples '-}x de ‘r de Pearson’, é

A,
.‘ dstente entre duas variaveis
A
\
Segundo Pe

que apresgmi ¥ egpode variar entre -1 € 1

(menos um e upa)

( ik" 0‘% gue as duas varidveis tém uma

quando uma aumenta a outra
'

cnta- cir medla num valor proporcional. Quando o

coceficiente ¢ igual a -1 significa que existe uma relaciio linear negativa

perfeita entre ambas. Um coeficiente igual a zero significa que nio

existe relacio linear entre as varidveis (PESTANA; GAGEIRO, 2005,

p-179).
Para a interpretacdo dos coeficientes de correlacio serdo adotados os

valores propostos por Bisquerra, Sarriera e Martinez (2004):
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* 1= correlagdo perfeita

* 0,80 <r <1 correlacio muito alta

* 0,60 <r<0,30: correlacio alta

* 0,40 <r<o0,60: correlacio moderada
* 0,20 <r<0,40: correlaciio baixa

* 0 <r<0,20: correlacdo muito baixa

* r=o0:correlacio nula

Os autores Bisquerra, Sgrfiera e Martinez (2004) salientam ainda que o
\w-, observadas de uma varidvel

el Baldmco Emocional (BE) foi

quantitativa
representada

. RR)
negatvos.

Resultados?™

N~~~

o

Com.-a- i _:.-..,, a apresentacdo dos
-
resultad¢goi divi € Na prifeira encontram-se 0s
e D=
7 ’ ‘ ! L P .. d .
resultados-das-dn; sode cxpatriacio e dos cinco

indicadores psicgs: Ja parte apresenta e discute as

correlacoes entre o is de saude positiva (Bem-Estar
Subjetivo, @B¢ porfe Social, Percepcio de

Suporte Organig

, P
Analises descritnas

A Tabela 2, a seguir, contém informacdes descritivas acerca do processo de

expatriacio.
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Tabela 2: Médias e desvios padrao de dados relativos ao processo de expatriacio (n=16)

Variaveis Niveis f % Intervalo | Médias | Desvios-padrao
1. Pais origem Brasil 13 181,30
Chile 1 1630
México 1 16,30
Venezuela 1 16,30
2. Tempo de expatriagéo (anos) 1a7 2,44 1,79
3. Expatriagdo acompanhada por | Nao 11 | 68,80
familiares

Sim E 31,20
4. Quantidade de familiares que Nenhum familiar

acompanharam o expatriado 1 familiar
2 familiareﬂ(;. R
— ==
[N formdram.
5. Treinamento para a familiae. | Nao /ir J/ = & |
: Uesr:
6. Tempo de encerramentd do. |1 a >0 1,64
programa (anos) Y NS
e 5%
—
4 1
4 |
* Participantes ainda exp?@/ %
Fonte: Os autores ’ SAP] E NI]A _J/;j
.\
Qualido : - : do com os resultados obtidos
por Bueno (200%), rvadas, visto que no presente
estudo, a sge origem entre 1 (um) e
2 (dois) anos, ¢ o menor Mdice encon cla autora em seus estudos.
Foi ¢ f 7 participante avaliou sua
4 »
A 3 » I\ .. .
experiéncia de expateiag Bmpesta por quatro niveis (1 = ruim; 2 =

regular; 3 = boa e 4 = excelente). Os resultados revelaram que nenhum dos
participantes declarou ser a experiéncia de expatriacdo ‘ruim’. Dois (12,50%)
relataram que a experiéncia foi ‘regular’, sete (43,75%) relataram que a experiéncia
foi “boa’ e os outros sete participantes (43,75%) relataram que a experiéncia de

expatriagdo foi ‘excelente’. Desse modo, os programas de expatriacio foram
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avaliados pela grande maioria (87,50%) como uma experiéncia positiva (boa ou

excelente).

Anilises descritivas dos cinco indicadores psicossociais de satide positiva

A Tabela 3, abaixo, contém informacoes descritivas acerca de trés
dimensoes do primeiro indicador psicossocial de satde positiva desse estudo,

denominado Bem-Estar Subjetivo (BES).

Tabela3: Médias, desvios-padrio e esc respostas das dimensoes de BES (n=16)
Variaveis Médias Desvnos-padrﬁo Escala de respostas

Satisfacao geral com a vida 1a5
Afetos positivos 1a5
Afetos negativos 1a5
Balango emocional L) 1a5
Fonte: Os autores . ) 3'5 > A /},
\-.{ N \o {tg\i@m—mdo aplicadas provas
estatlstlcas ode e ‘ eeesha r,(ﬁﬁ’a tendéncia em diferentes
pod 7

Tabela 4: Médias, des " 08

amostras par@.m om dvida e de afetos positivos

11/‘: o {-lq
1)‘ SR

Lpostas (Valor=3) e a de afetos

levemente superios

do valor 2 (dois).

negativo
A} ? 4y
-

seja, o Balanco ,'3‘

© "7 alor médio de BE, ou
grénca entre Afetos Positivos ¢
Afetos Negativos (/
detalhada de

contém uma apresentacio mais

a0 ¢ valores de t para seis ositivos da EAPN (n=16)

A
Variaveis \72 S e __~Deésvios-padrio / Valores de t
Alegre “1 '! u Blfﬁp Uiy 24 4,85*
Bem SR T 3,56*
Feliz 3,69 0,87 3,14*
Satisfeito 3,69 0,94 2,90*
Animado 3,63 1,14 217"

* p<0,05; * %

Fonte: Os autores

p<o.or.

Pégina4‘ 6
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Quando comparada cada média ao ponto médio da escala de respostas (valor
= 3) através da prova t (teste de diferenca entre médias), todos os valores
encontrados foram significativos, o que permite dizer que os expatriados
vivenciarem afetos positivos com intensidades que tendem a niveis positivos. A
Tabela 5, a seguir, apresenta os escores médios dos oito afetos negativos
organizados de forma decrescente, conforme o relato dos expatriados que
participaram deste estudo.

Tabela 5: Médias, desvios-padrio e valores dg t para seis afetos negativos da EAPN (n=16)

Variaveis Médias ~~ | Desvios-padrio Valores de t
Irritado 2,06 XD & -3,75"
Nervoso 2,0 : ' . - 3,74
Desmotivado ! | L2 4 b - 447
Angustiado ] S I -5,58*
Deprimido 4-0,98. - 4,84*
Triste 4 o093 QAa 2537
Desmotivado S a4t
Chateado o -7,45™
**p<o,or.
: F\”’ﬂ »\0,« ~
Fonte: Os autores A J e g

saiide positiva, do_po °S ado Bem-Estar no Trabalho

(BET).
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Tabela 6: Médias, desvios-padrio, escalas de respostas, pontos médios das escalas e valores de t

para as dimensoes de BET (n=16)

Variaveis Médias | Desvios-padrdao | Escalas de | Pontos médios | Valores de t
respostas das escalas
Satisfacao geral no trabalho 4,92 0,85 1a7 4 4,35*
*  Satisfag8o colegas 512 0,97 1a7 4 4,63*
*  Satisfag8o chefia 5,33 0,86 1a7 4 6,20**
*  Satisfag8o tarefa 4,83 1,09 1a7 4 3,04**
+  Satisfacdo promogdo | 4,58 1,04 L 1a7 4 2,16*
Satisfagao salério 4,77 /;;H 1a7 4 2.55%
Comprometimento 3,76 1a7 3 4,95*
Organizacional Afetivo / R
Envolvimento com trabalho (0 229D ¢ : 4 -1,68

* p<o,05; * *p<o,or ’
p p ',

N
'?r%nque as maiores médias

N

S Oril d;\S‘ das relagdes interpessoais

Fonte: Os autores

o
Os result
JUS !
N,

de satisfacio no.f

com as che ;_}55.',: »\;,-z ’\"ﬂ : "*.ﬁf“ 05 as de trabalho (média=5,12;

DP=0,86), ci [ NeNOE Corresp 4cio.com as oportunidades de
e

promog@ s iral iz, !5 0\0 radores expatriados
, (Y

(med1a—7 J ' >tific ,’3., as cmpresas apresentou

valor (médla—g, ) ,61),com diferenca cativa (t=4.95; p<0,01) a0 ponto
médio da escala (v
G . ' acnto com o trabalho
(média=3,48; DB ¢l de envolvimento mediano
com o trabalhoy e EXP '"lwi‘“ ando que as tarefas ndo
conseguiam manter 0 €xpa ieabsorvido por elas.
Com base nos dados apresentados sobre as dimensdes de BET, parece
apropriado supor que os expatriados demonstram estar mais satisfeitos com suas
relacoes interpessoais no trabalho (chefia e colegas) do que com o trabalho

propriamente dito.
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A Tabela 7, a seguir, contém informacdes descritivas acerca do terceiro ¢
quarto indicadores psicossociais de satide positiva desse estudo, denominados,
respectivamente, percepcdo de suporte social e percepcao de suporte

organizacional.

Tabela7: Médias, desvios-padrio, valores das escalas, pontos médios das escalas e valores de t

para as percepedes de suporte social e suporte organizacional (n=16)

Variaveis Médias | Desvios-padrao | Valores das | Pontos médios | Valores de t

escalas das escalas

Percepcao de suporte

social

Percepgéo de
suporte emocional

Percepcéo de
suporte pratico

Percepcao de suporte
organizacional .C

4 1,70

~F

___ LA
(&)

\7
~

>
* A escala de respostas de EPSS que ava ‘.9?% r}e,s/ c@n&o possui ponto médio.
el AR 2 “‘5

Fonte: Os autores

Para interp mﬁ’/n u\!’f-. :-\I!P,m ;.\“l... Q médias apresentadas, as
R > o ¥

mesmas fo am=COl yor— wzqual informou existir uma

L'!"‘.\\

: lanto, os expatriados

diferenca (ﬁ{gm ]
4

LA

percebem a—» CL S, amigos ¢ parentes do

que suporte prat

Quanto a p ional, os expatriados revelaram
uma avalid@aos 1 g (L oJfeste t N30 se mostrou
significativo ( dia a0 ponto médio da escala

\J
de resposta (ValOms.. 1 BI--"R SCEEN‘{\H ente convencidos de que,
ades da empresa e contribuir

mesmo estando fora de seu patsparasa

com o alcance de seus objetivos estratégicos, a empresa esteja disposta a lhes apoiar
de forma incondicional.
Para o quinto e dltimo indicador psicossocial de satide positiva deste estudo

denominado otimismo, foi encontrada média de 4,14 (DP=0,55). Para interpretar os
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dados com maior rigor cientifico também foi utilizado o teste t, que apresentou um

valor significativo (t=8,27; p<o,or) quando se comparou essa média ao ponto médio

da escala de resposta (valor = 3).

Olhando para os resultados do presente estudo, torna-se possivel afirmar

que os profissionais expatriados seriam pessoas que poderiam enfrentar

dificuldades cotidianas com maior competéncia para superd-las visto que revelaram

um nivel relativamente alto de ot

1SMO.

Correlacoes
A Tabela 8 s de correlacio entre os cinco
indicador S ste estudo: Bem-Estar
Subjetivo 011’%80(:131 Percepcio de
Suport: elaborada com o objetivo
de aprofund N\ 2"
Tabela 8: Matriz de ¢ n sicossociais de saude
Variaveis /> SGVy 1.S ‘“@)\ PSS | PSO | OTI
Bem-estar subjetivo N %A i N A .
+ Satisfagdo geral com a vida (SG M ARAARANIA )
* Balango Emocional (BE) — 0,89** | —
Bem-estar no trabalho
* Satisfacdo geral no trabalho (SGT)
* Envolvimento com o trabalho (ENT)
» Comprometimento organizacion -
Percepgéo de suporte social n . 3 -
Percepgéo de suporte organizacion 0,66 54* | 0,44 0,68* | 0,30 | -
Otimismo (OTI) ( 0,11 0,16 -0,18 051 1011 (034 |-

**p<o,or; *p<o,05.

Fonte: Os autores

Os indices com significancia indicam que quando os expatriados

apresentam altos niveis nas dimensdes de eles mantém seu BET fortalecido por

meio de vinculos positivos com o trabalho (satisfagio) e a organizacio

(comprometimento organizacional afetivo).
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Percepcio de suporte social relacionou-se positiva ¢ significativamente
(r=0.,57; p<o.05) apenas com satisfacio geral no trabalho, indicando que os
expatriados parecem ter maiores niveis de contentamento no ambiente de trabalho
quando também percebem que na vida pessoal existem pessoas com quem podem
contar para lhe oferecer apoio.

Percepcao de suporte organizacional (r=0,68; p<o,or), assim também como

otimismo (r=0,57 p<0,05), teve indice positivo e significativo de correlagio com o

posmvapo ser uj
\
para fragil zar Qﬂ) .

pro es80-de expatriaco contribui

é" q dele participam ou

de saﬁd.Q@mV ' gy trabalhe percepcio de suporte
\ z
organizactonaly q

0) de empregados

expatriados, ¢ a o utilizado e descrito neste

trabalho, ¢ possivel do. A partir disso o que se espera
¢ que ele p@ssa diadc positiva.

Uma d ptldades enfrentadas durant®@@kecucio deste estudo foi o fato
das organizacOgs VG--- Bl]'v m/ ssOcs ou questionamentos
a respeito de assuntos idoS ©e --f Ncials ou estratégicos, por isso optou-se
por um estudo com pessoas que vivenciaram ou ainda vivenciam a experiéncia de
trabalhar fora de seu pais de origem, independente da organizacdo que estd

inserido.
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