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Introducao

A metodologia da pesquisa estd no cerne do desenvolvimento cientifico,
uma vez que dela dependem algumas de suas principais caracteristicas, como a
validade e a replicabilidade.

No entanto, muitos trabalhos divulgados no meio académico prescindem de

adequagio metodologica e, consequentemente, da integridade da pesquisa. Bido e

ongitudinal entre 2001 ¢ 2010 em alguns dos
principais periodicos brasilei de Administracio, que teve por objetivo
avaliar a qualidae nelo ica~dc  arti neles publicados que utilizaram a
| | ‘.o}.‘l resultados foram a

O
impossibilidadc ds Q";

validac '~-- J a gn 0 /A\ 411 } ‘& )r-”

Port ), ento da produgio académica

nacional na @eea

importante _a-se fc 2 Glidadc dos trabalhos da drea.

Assim, és@ 2 *‘ ‘ \ huisadores da  drea,
NI ? Q,. >

principalme S P

;'-Q constituem um esforco

¢ doutorandos, algumas

diretrizes que as; ! \integridade dos resultados de

suas pesquisas acad te dissertagdes e teses. O artigo

foi desenvelvidl ; ' A cllesk research e discorre
INterdCpendentes que compoem O

V\r\ Y s .
uma estrutura ‘M\ -.m-- ho da pe :
sobre questdoes de replicab -..u ralidade ¢ confiabilidade nas pesquisas

quantitativa ¢ qualitativa e, finalmente, sobre a importancia de se abordar a ética no

sobre as etaps csso de pesquisa, sugerindo

projeto de pesquisa.
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Figura 1 - Integracio entre o desenho da pesquisa, a integridade da pesquisa e a ética da pesquisa.
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A integracio entre os elementos do desenho da pesquisa, da integridade da
pesquisa e da ética da pesquisa sdo cruciais para o desenvolvimento de um trabalho
académico de qualidade. Esses elementos, especificados na Figura 1, serio

discutidos ao longo deste artigo.

Estruturando o desenho da pesquisa

Um projeto de pesquisa deve procurar o alinhamento das diversas etapas

que compde o processo de pesq al alinhamento ¢ obtido por meio do desenho

da pesquisa. O desenho da pesquisaé.um plano geral que conecta um problema
conceitual a uma pesqui aé&% relevante (GHAURL GRONHAUG,
ST\ o .

2002, p. 47)»Ressattc-se que timay pesquisasSejam de cunho tedrico, a
di . @\\ 11, = \ N .
iscussao@p x.\;}’I artigo,é pautada nos/(iyda O,S@.\IC envolvem pesquisa
de ca '~.-uc~'o/£o ¢ -:. " d_A * Pgavg% %’Pﬁ'sqmsa precisa ser
apresentada. /4 AN NS

Para Eas

9'dgsenho da pesquisa ¢ “mais
sdo-coletados e analisados™; ¢ a

» .\
le ewtléncia colhida, de onde

uc simplesmen
q pIcst

configuragho ge vl

'(e\ ¥

¢ colhida'‘eveomo

questio basica d¢ pg

Um projeto iversas ctapas interdependentes.

O modelo@c'$ a gfprocesso de pesquisa, ¢

uma opcio intgee s permite descrevé-lo de forma

abrangente. CQ n i s .JGE BINR s(j ?1;\. ¢ que a primeira etapa do

desenho da pesquisa”cnvolva<a diSenssdo da linha filosofica da pesquisa (ex.,

€ para organizar o projeto, e

positivismo, interpretativismo, realismo ctc.). Na segunda etapa, recomenda-se a
apresentacio da abordagem logica de pesquisa (ex., deducgdo, indugdo, abducdo) e
na terceira, a apresentacio da estratégia de pesquisa. Os horizontes de tempo da

investigacio (ex., estudo longitudinal, transversal) também devem ser especificados
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no projeto e correspondem a quarta etapa. Finalmente, a tltima etapa diz respeito a
discussao sobre os métodos de coleta de dados usados na investigacio (ex.,

observacio, entrevistas, questionarios etc.). Cada uma dessas etapas ¢ apresentada a
seguir.
Etapa 1: Defini¢io da linha filoséfica da pesquisa

A recomendacio deste artigo ¢ que projetos de pesquisa na drea de

Administracio explicitamente i iquem qual ¢ a linha filosofica seguida no

desenvolvimento da pesquisa

H4a uma VG

as ¢ teorias para interpretar ¢
X =i 2iog AN : .
compreend€io munto, ; fre-of [ﬁc Revolutions, Kuhn

0 pe a(ﬁcg’ma-% referencialas o anc"%da pesquisa cientifica

(1970) cusl Q’ﬁ#

(\ A
que "yn' ..‘ car 0 c‘% }w 4 fun a GBABBIE, 1998, p. 42).

Paradlgma po C-S€
acio” .~.

béisico de crencas que guiam a

asptemissas  epistemologicas,

0‘

'> INzLINCOLN, 2000, p. 19).

) -g ofia d \ hecimento ou como
,. S j
> 3.., Ontologia ¢ a “ciéncia de

de ¢ a existéncia (BURRELL;

ontoldgicas c-meLg

Epistem(
=
as pessoa .(.uf'i.‘

ser’ ¢ lida com quu
MORGAN, 1985, p ¢ a base logica que determina a
selecio degné . ! : do8) ¢ como os dados sdo

coletados (FRAINISIE! ., .187). 1990, p. 43) argumenta que um

apode apenas ser considerado mais ttil ou
menos util. A utilidade de um paradigma depende do contexto da pesquisa e como
os elementos epistemoldgicos, ontoldgicos e metodoldgicos sdo definidos.

Em relacio as principais linhas filosoficas da pesquisa em Administrago, a

comunidade cientifica parece estar dividida em duas grandes faccoes: os partidarios
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do positivismo ¢ os seguidores do paradigma alternativo, ou seja, do
interpretativismo (MARSDEN; LITTLER, 1996; BARKER ez @/, 2001; MOREIRA,
2002; EKSTROM, 2003).

Positivismo

O positivismo implica um mundo objetivo ¢ a aplicacdo de métodos

usualmente empregados nas ci¢rielasaturais para estudar a sociedade (LINCOLN;
GUBA, 2000; CORBETTA,

ue ¢ iv ’:' HZELs Ci D L 1
e é possivel e ALOS em Lermos de causa e efeito

=

(MAY, o@g b ! Pesy 7 %s; ,n’,. 1S ../ Coapregam a linguagem  da
objetividad -‘ Q’; ;s commlen(cﬁ, w ) Fﬁ@l\\l 2000, p. 92). Os
dados cole tad ﬂ' de 1 "'Qﬁ\b‘, /A op jrv. sta s‘i§\ sobretudo, quantitativos

A uma o n alacio mais ampla, quando se

e tém por objet /0

utiliza de afestr 2 .-\”',r. u\”f,m u»\'l',« 0 astas incluem observacoes,
. ! B T ; .
experimentg ranta CQumente envolvem andlises
g3 -

estatlsuz@Qoﬁs e
\
Pzam i’
se refere necessarl ¢ » ivism: ) Circulo de Viena (MURRAY;
OZANNE, 1991), 1s do nos anos 1920 (CORBETTA,

que o titulo “positivismo’ ndo

-
2003, p. 1. K : 3 mcmentos ultrapassados e

muitos de scus g_que a realidade possa ser

\
conhecida impg C B robabilistican gN“w 0 também que os valores e

TVR

background do pesquisador pedemsafcear o que estd sendo observado (ROBSON,

2002).

Interpretativismo

Também chamado de abordagem naturalistica, humanista, subjetivista ou

construcionista (MARSDEN; LITTER, 1996; SZMIGIN; FOXALL, 2000), o
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interpretativismo emergiu como uma reagio ao positivismo ¢ tem se tornado cada
vez mais popular na drea de Administracdo. O principal argumento do
interpretativismo ¢ que o uso de métodos quantitativos e experimentais, ao invés de
levar a um entendimento da realidade do sujeito, impde uma visdo de mundo sobre o
sujeito (GEPHART, 1999). O paralelo entre Pfeffer (1993, 1995) ¢ Van Maanen
(19952, 1995b) ilustra esse aspecto. Rebatendo Pfeffer (1993, 1995), que destacou a
necessidade de um consenso em torno de um unico paradigma na drea de
Administracdo, Van Maanen (199 . 133-134) alegou o seguinte:

Aqueles que insti unidade ou pureza paradigmdtica [...] ignoram o
. [ L £ ~ 1e s s . . . ~

que tem sido ¢ 40 istica (alternativamente, inclinacio

i ¢ mo verdade sobre evidéncia

irrca, obje m@ﬂé_; ﬁ’o}ﬁ dade, ¢ validade, mensuracio e
pravée on

at 3 ‘ ireCle ento. Se tais conceitos
~ / s 4 ~ o~ ~ ~
Sa em , cles Spgitelativos, € mio absolutos. Eles sio,
antds Contest fi ue aparccan.
(=M 3
Em vist .. 191) afirma que “encontrar
significado ) dizdr, cende 0 que uma acgdo
particular signi obre o que as pessoas
estdo fadeido”™. SA:PI,EFT cia d&)realidades multiplas e
\ = (5
as acessa}n A ditadores de in imbatieas (ALVESSON, 2002).
Métodos de pes erpreta ncl afia, semiotica e entrevistas
em profundidade (S 25).
Pluralis
Corb ' uc dem adotar trés posicoes
4 »
. : u ’ . . .
ao analisar o positl ormas de investigar a realidade

social. A primeira denota a incompatibilidade desses dois paradigmas,
considerando-os “epistemologicamente incomensurdveis e baseados em fundacoes
filosoficas contraditdrias™ (p. 50). A segunda posicio, bastante utilizada por
neopositivistas, concebe a utilidade de métodos qualitativos para fornecer insights

iniciais durante os estdgios de pesquisa exploratoria. Em contrapartida, a terceira
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posic¢o reconhece o mérito de ambos os paradigmas de modo equivalente. O nome
dado a essa terceira posi¢o ¢ pluralismo.

Apesar de alguns estudiosos da drea de Administracdo ainda continuarem a
trabalhar em campos polarizados, envolvendo ou positivismo ou interpretativismo, o
pluralismo tem gradualmente ganhado espaco. Heath (1992), por exemplo, apdia a
conciliacdo das praticas de pesquisa positivistas ¢ interpretativistas ¢ Szmigin ¢

Foxall (2000, p. 188) defendem que esses paradigmas coexistam em pesquisas da

area.

Etapa 2: Definicio daal pesquisa

A0 : i abdutiva implica diferentes
54 | |
procediméntos -\‘ ' cia%%’;e dﬁcﬁzm do ¢ ,' i anf}»seeateona ou se sAo
~/" : ,\\‘\ o

% .n! Q em/}q:g& termos do objetivo da

os dados: As légic
pesquisa, que PO ; § construir a teoria. A diferenca
entre €ssas .-i" as 1o 0 ST ‘-Jn D1é L ‘-\!’ “ ;-\” 30 detl nimero considerdvel de

JIL vy S IR “ Y‘ BOURCIER, 2000;
Q\ ,
ei\dl., 2003; KOVACS;

pesquisadores—{ex.

DANER@K, N SAP{E
(O\ X
SPENS, 2005) Al thplica a pred

que a inducio i

partir da teoria, enquanto
ou de um principio geral a
partir de casos part de uma abordagem dedutiva ¢ a
confirmaca®_d I 5 “pdiitc de uma teoria ampla
para um recog i ¢ i dlcses ¢ proposicdes a serem

testadas. Con'teal 1ty na iduedt. a -Ccons \/
FR STk

teoria ocorre a partir de

eventos observados.

Apesar das premissas opostas, ¢ muito pouco provdvel que um pesquisador
consiga genuinamente desconectar a dedu¢io da indugio em um estudo (PERRY,
1998). A maioria dos estudos combina essas duas abordagens dentro de um mesmo

trabalho, mas geralmente nio perfilha isso (HYDE, 2000). A abducio emergiu “de
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um insight de que os maiores avancos da ciéncia ndo seguiram o padrio de deducio
pura, nem de inducio pura” (KOVACS; SPENS, 2005, p. 135) ¢ de que “ambos
extremos sio insustentaveis e desnecessdrios” (PARKHE, 1993, p. 252). De acordo
com Fischer (2001) a abducio foi proposta por Charles Sanders Peirce (1839-1914)
para complementar a deduclo e a inducdo. Na abducio, as hipoteses explanatorias
sdo formadas e avaliadas de forma tal a contribuir para o entendimento conceitual do

fenomeno e auxiliar a descoberta de novos achados, construtos e relacionamentos

vai-e-vem’, como indicado

C k\i‘_"ﬁ ’\‘!,"‘ ""\!_',ﬁ P\"A

)‘)\

No eSclarecer como se da o

relacionamentosent e % USej,.sc a pesquisa se baseia
¥ é‘ ?’ N .‘\ ped

em dedugi(ioa\ind 1 b, o
XA &

Etapa3: Defini g depe

E importan esteja alinhada com o propdsito
da pesquigd. ‘ parfe das Ciéncias Sociais

Aplicadas, pode ais comuns sdo: exploracio,

descrigio e ex ‘\ ' ) BA £xploracio estd geralmente

associada a estaglos preu squlsa, assim a pesquisa exploratorla

examina topicos com pouco conhecimento anterior ¢ gera ideias para estudos
posteriores. A pesquisa descritiva ¢ realizada a fim de encontrar ¢ descrever

caracteristicas de um fendmeno. Por sua vez, a pesquisa explanatdria vai um passo
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além e procura explicar as razdes para a ocorréncia de situagcdes ou
comportamentos.

Para desenvolver projetos de pesquisa que servem ao proposito da
explanacio, os pesquisadores devem conhecer as diferencas entre predicio e
causalidade. “Perguntar pela causa de algo ¢ perguntar o que “faz’ isto acontecer, o

3 s 5 ¢ s 9 3 . 5 - . . « .
que ‘produz’, ‘gera’, ‘cria’ ou ‘determina’ isto, ou mais fracamente, o que ‘permite

ou ‘leva’ a isto” (SAYER, 1984, p. 95). De Vaus (2001) esclarece um ponto

evento segue outro, ou dois fa or driam, ndo quer dizer que um cause o outro”
WY S -

(p- 3). O autor to (ou caracteristica) a partir

do outro ndo os i i s COFTH 1dos, ma; a que a predicdo ndo
: Y P \

depend r i 'ntos?:: i '-?Ele aSsue 4%&&1‘)ﬂidade de predizer

tampouco onstri cg%sat%@f’é“‘pcausalidade, sendo

possivel observard e essa deve ser inferida,

A clarddefifigaolg posito,dapesqui o pesquisador na escolha
da estratégia-depe s adequad® so, grounded theory,
eXperimentq, 5. O@HEN¥IA > p
Etapa 4: Defi »s hor ¥ a pesquisa

O presente dugdes académicas, sobretudo
dissertaco idbordado na investigacio
€ quais s20 as } oes disso para os resultadoS*

A or 2 14 cis af ! , izacdo dos resultados e ¢
crucial para determinar a catrsali E, 1998). O desenho de um estudo

longitudinal prevé que os dados referentes as mesmas varidveis ¢ aos mesmos
sujeitos sejam coletados em pelo menos dois momentos (BRYMAN; BELL, 2007, p.
61). Em um estudo transversal, a mensuracio das varidveis independentes e

dependentes pode ocorrer em um tnico ponto no tempo (abordagem de passo
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unico) ou ainda pode haver um espaco de tempo entre a mensuracio dessas varidveis
(abordagem de dois passos). A dimensdo temporal ¢ geralmente muito importante
em estudos experimentais, pois os componentes de controle necessdrios para
estabelecer causalidade tipicamente envolvem uma comparacio do tipo antes-e-

depois com a manipulaciio das varidveis.

Etapa 5: Definicio dos métodos de coleta de dados

A definicdo do(s) método(s) de coleta de dados (ex., grupos de foco,

.) deve estar alinhada com as etapas

anteriores. Os po fortés e~ fracos” dosediversos métodos qualitativos ¢
: : =5
quantitativQR er %, u melhor decisdo para o
projeto séja f a contrabalangar ,g ) ,,p(f%t/i\vos e negativos dos
LIRS A J
diferen dos.\muit dores > OpEAC por coletar dados em

o .
C'.t_fCC 1cas que caracterizam a

diferentes fo
triangulacio, , demedidas Dlas dentes para investigar um

fenomeno soei das dificuldades, ha

}3; Knight (1999, p. 25)

—
L

argumern(tos/incisi . P
Erillcpipy
destacamkcg“ ’ s:Mfttcireza e 1r

) -

se abordar ques

dos resultados (u

conjunto
Os autores como desvantagens:
competéncia

u »
1999, p- 25)-

ados, possibilidade de

estudo, melhor interpretacio

iliar a compreensdo de outro

a situago da pesquisa.
demandado ¢ a falta de

dos (ARKSEY; KNIGHT,

Este artigo sugere que o projeto de pesquisa evidencie os seguintes pontos

para cada método de coleta de dados adotado:

* Objetivo(s) especifico(s) que o método busca alcangar;

* Perfil dos participantes (quem e quantos);
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* Desenho da amostra (ex., censo, amostragem probabilistica ou ndo
probabilistica);

* Método(s) de andlise empregado(s) (ex., leitura reflexiva e interpretativa,
andlise de conteudo, andlise fatorial, regressio etc.);

¢ Periodo de coleta de dados.

Garantindo a integridade dos resultados da pesquisa

2007, P. 40).

O frigtei \ €rig, : ilid ofie indica, diz respeito ao
potencial e repli 0@983, p- 10) definem
replica¢do,co

duas ou mai

Replicabilida@es

/pr viswelmente diferentes”.
Stabilidade dos resultados da
pesquisa” ( -,: . O :'.-m;lo. um campo de estudo e
confianc ﬁém i ‘ “’x.i‘ VETTER, 1992;
OKLESF?E SARA] g 00).

7

Uma pesq \condi¢io somente pode ser

atingida quando o ndoldgicos suficientes para uma
compara¢i@, sef ( . )). Assim, este artigo reforca
que em um p
dados, os proce dime AV ¢ E d l "{1\ de mensuracio utilizadas de
tal forma a per adores possam seguir os passos descritos e
reproduzir o que foi feito.

O segundo critério para garantir a integridade da pesquisa ¢ a validade.

Validade pode ser definida como “o grau pelo qual a asser¢io de um conhecimento

¢ acurada” (DAVIES ez al., 20035, p. 4), ou seja, ela preocupa-se com a inteireza das
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conclusdes de uma pesquisa. Bryman e Bell (2007) distinguem quatro tipos de
validade: validade interna, validade externa, validade ecolégica e validade de
mensuracdo. Os autores afirmam que para se alcancar a validade do estudo ¢
necessdrio satisfazer o conjunto desses quatro tipos de validade (BRYMAN; BELL,
2007). Segue uma breve descri¢io de cada um deles:

* Validade interna: diz respeito a validade aproximada pela qual ¢ possivel
inferir que um relacionamento ¢_causal (COOK; CAMPBELL, 1979, p. 37). A
condi¢do de que a varidvel indepeadente preceda a varidvel dependente no tempo ¢é

necessaria, porém nio sufiCiente, para se inferir um relacionamento causal

Py ’0
PORIER, . “,'

alidade interna é mais forte em

N7

estudos exntai : estudos sversajs uma forma de
\

melhord em £ '&I abor agg\n%dms Passos.

a "t%}a qual os resultados da

pesquisa podem St LEY, 1966). Tebes (2000,
B ¥

p. 1509) argumentz
fim de pr '

) Rt
"\'_."' "!’,”’ "‘!,”" “\,‘Jﬁ cr vilidos ¢ generalizdveis a

#@s adequadas. Uma forma de
garantir a(Cra{lda /e ; - f a populacio — ressalte-
s¢ que esse 6

¢ Valid

dgem positivista.
: levanta questdes acerca da

capacidade dgs ins ar ag,condi¢des de vida didrias,

opinioes, Jucles que estdo sendo

& COUREL. 1982, p. 15). A

estudados ass

TN Y

validade ecologied perimentais, que simulam o

ambiente social dos participante mais forte em estudos observacionais, que
envolve o ambiente no qual o comportamento dos participantes da pesquisa
naturalmente ocorre.

* Validade de mensuracio: o dltimo tipo de validade, a validade de

mensuracio, garante que um indicador (ou um conjunto de indicadores), concebido
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para avaliar um conceito, realmente meca o conceito (BRYMAN; BELL, 2007, p.
165). Uma explica¢io mais detalhada sobre a validade de mensuracio ¢ dada no
proximo item.

Confiabilidade ¢ o terceiro critério para mensurar a qualidade na pesquisa e
¢ definida como “o grau pelo qual as medidas sdo livres de erros e, portanto,
fornecem resultados consistentes” (PETER, 1979, p. 6). A confiabilidade também ¢

abordada com mais detalhes no tépico a seguir.

Integridade na pesquisa itativa

Além dos dh_(,. eri te descritos (validade interna,
externa, € ‘ m @J@ ¢impo r ¢ distinguir aspectos
metodologic diz resBel;@;:s‘peaﬁ ah’d&\ie de mensuracio na
pesqui tiva, Vali  cofiftabili atle, unidimensionalidade e
validade (de ¢ }oﬁ_s d-(;rados na construcio de
uma escala n7-119). Cada um desses
aspectos € ¢

(&
Vahda(kt_ :ie OSAPI E NIIA =4
Validade e do instrumento de pesquisa

de captar as v

definem vali

co. Haynes e outros (1995)

os elementos de um

instrumento o sdo relevafites e repres os do construto-alvo para um
proposito de dyali i N
4
. ; » I\ ..
Procedim, 0 tipicamente envolvem uma

especificacdo cuidadosa de construtos via revisdo de literatura e consulta a
especialistas ou a membros da populacio (VOGT ez al., 2004). Por exemplo, para
alcancar a validade de contetdo da escala, o pesquisador pode pedir a membros da
populacio para darem suas opinides sobre o questiondrio a ser aplicado ou, ainda,

pode submeter o questiondrio a avaliagio de especialistas e profissionais da drea
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estudada. Seus comentdrios acerca do contetido das questdes ajudam a garantir que
o questiondrio esteja cobrindo todos os aspectos relevantes do constructo tedrico de
interesse. Com base nisso, questdes ndo aplicaveis podem ser suprimidas e questoes
faltantes podem ser incorporadas, assegurando ao questiondrio a capacidade de
capturar adequadamente as diversas facetas do construto teérico. Comentdrios
sobre o design do questiondrio, estrutura, enunciados e fraseado servem como

valiosas sugestoes para aprimoramento geral do questiondrio.

Confiabilidade
O coeficientess fa'ﬂg

D\

conﬁabili e deve s¢ R{E

>

-

b () tau’stica bdsica para mensurar a
i a screaleuladaypara avaliar a qualidade

de um i ;’-"n ‘-‘”S% HURCHILE, 1979)\ Assiya”analisc de um projeto de
. v d I\\\\ k :| J 7 QN ' .
a quanditativa, de CiATse Sgest do ficientes alfa.
pesqui -1\/:\ al %‘Q%;JA 1m ({s) s coeficientes alfa

ima de .70 30" ¢ afisfatorios (NUNNALLY, 1978,

p- 245), mas 6o 6o ,.f,}'m |=Jl,|'/-=| "‘“."Pr ‘ ‘Q AIR ez al., 1998, p. 118).

Escores iguais ou

Kline (20
confiabiligéde: cocf
\ 4,2
muito bo :._.Kj.
analise do alfa d¢ 1

com-Total (ITC) (S

S, para. aferir os escores de
[~ \ .
XCE por volta de .80 sdo

.._u. 1va que pode aliar-se a

7
X

-
? ;
;" Jade sao as Correlacoes Item-
g1r; DE VAUS, 2002). Um ITC
alto ou moge € ufh bom componente para
formar a esca ificacl 3004, p. 66). E necessdrio

N R (SCiEN'{\' ica adequada para aferir

confiabilidade e ndo a mtegridade’dos-resultados como um todo. Por esse motivo,

esclarecer que

este artigo defende que ele deve ser utilizado em conjunto com outras medidas
estatisticas. A andlise do ITC pode ser feita complementarmente a andlise do alfa de

Cronbach.
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Unidimensionalidade

Unidimensionalidade refere-se a existéncia de um traco latente ou construto
subjacente a um conjunto de medidas (ANDERSON e al, 1987). A
unidimensionalidade pode ser avaliada por meio da andlise fatorial.

A andlise fatorial tem um papel complementar importante ao lado de outras

técnicas multivariadas devido a s acidade de sumarizacio e reducio dos dados.

ar se os itens do questiondrio se agrupam

junto ao seu const edfie ma carga fatorial de pelo menos
1 afle
.30 ¢ ger crada para Ser ¢ e do fator (DE VAUS,
2002, p.£39). HaiN(1998, i;é,{% apresenta | yordagem bastante 1til que
. . '.~ - 7 . - g .vl,"-. \
orienta“a-idehdficacap™ iais Si la_:r>1t om:basc no tamanho da
amostra. Por ex ggmificantc para uma amostra de 200
respondente idc T v anc] 5 ¢ poder de 80% (HAIR

as fatoriais maiores que

et al., 1998, p-ri2);
.40 seri té C
= T e
i idimensionalid I dlise fatorial pode ser

)
g — —

utilizada para p ’ subescalas ou novas escalas
em consideracio a provaram ser unidimensionais.
Ha dois te idade dos dados: a Medida
de Adequach ostragem de Kaiser-Ma' in (MSA) e¢ o Teste de
Esferecidade 1 - BACH B ELL, 2007, p. 614). As
seguintes diretrizes podem s na mterpretacdo do MSA: .go ou acima ¢

excelente, .80 ¢ meritdrio, .70 é mediano, .60 ¢ mediocre, .50 ¢ ruim e abaixo de
.50 ¢ inaceitavel (HAIR ez al., 1998, p. 99). O BTS ¢ interpretado por niveis de
significancia nos quais valores pequenos (p < .o5) indicam adequacio dos dados a

andlise fatorial (BRACE ez al., 2006, p. 318).
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Validade de construto
Validade de construto refere-se 4 adequacio de um instrumento ao medir o
que ele ¢ suposto a medir (CRONBACH; MEEHL, 1955, CHURCHILL, 1979,

1992). Os componentes-chave da validade de construto sdo a validade convergente e

avalidade discriminante (SERAKAN, 2003).

Churchill (1979) descre alidade convergente como “a extensdo pela

qual uma medida se correlaci nte com outros métodos designados para

mensurar o mesm pStrugo? d dlscrlmlnante como “a extensio
pela qual i | CRe U !-.\4@" de alguma outra
variavel” ( @ cac '. 30'MOIDE roﬁ&t\o de Pearson (r) pode
auxiliartone ,w g ' ¢ : tgr-Khne (2005, p. 60)

,.W nsurar 0 mMesmo construto

f tercorrela(;f)es s80 a0 menos

L.CONj b to de Variéveis SUpOSto a
.

\lIl[C '€
( ’

Ou Sejag o ) referem a um determinado

construto tedric Des entre si para que se possa
alegar validagde cor | cgar Yalidade discriminante, tais
itens deve ; IXas 1 0 ftens que se referem a outros
CONSLrutos teg % , ) . struto, recomenda-se tanto
a andlise da m R ,('!EN’ s*Varidveis do modelo testado,
como da matriz de correla(;ao inter-item de cada construto teérico. Este artigo
recomenda a classificacio de De Vaus (2002, p. 272) para checar a validade
convergente ¢ discriminante: um coeficiente de correlacio de .go a .99 ¢ quase

perfeito, de .70 a .89 ¢ bastante forte, de .50 a .69 ¢ substancial, de .30 a .49 ¢

moderado, de .10 a .29 é baixo e de 0 a .09 ¢ trivial.
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Integridade na pesquisa qualitativa

A integridade dos achados da pesquisa qualitativa estd se tornando uma
questdo prevalente na pesquisa social. O debate sobre como aumentar o rigor da
pesquisa qualitativa ¢ sobre quio confidveis e validos sdo seus resultados vem

ganhando for¢a recentemente (ROLFE, 2006; PORTER, 2007). Tobin (2004, p.

388) assevera que “pesquisador itativos precisam ser explicitos sobre como e
por que escolheram um critéri itimacio especifico para assegurar a robustez

de seus questionam

E 7‘ ‘gﬁej; OF%) ¢ Silverman (2000),
este art ue afylp”p‘ggao da tegri Bdogprocesso de pesquisa
qualitativay s eit\/ ¢rios | [ std/\Ar Guba e Lincoln (1989,
1998) de pro >( A LINCOLN, 1998) ¢
autenticidad. i » LN, 1989). Esses dois
critérios co uisa qualitativa, sendo
dividido((.% s ' ZQPI}E(@T ; %11 , capacidade de ser
transferivel i acidade de o a0,¢ to que autenticidade
compreende ¢ - auten = , autenticidade  educativa,
autenticidade catali ais sdo detalhados a seguir.
Probida icidade &§€us subel

Em r ; ent robidade, a credibilidade
refere-se a quio cr : | esaqualitativa e, a capacidade de ser

transferivel, a quio aplicaveis eles sdo a outros contextos. Tais subelementos sdo as
contrapartes da validade interna e da validade externa na pesquisa quantitativa.

A confianga preocupa-se com a estabilidade dos dados ao longo do tempo e
¢ o item correspondente a confiabilidade na pesquisa quantitativa. A capacidade de

confirmaco preocupa-sc¢ com o grau de interferéncia dos valores pessoais do
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pesquisador nos resultados. O paralelo da capacidade de confirmaco na pesquisa
quantitativa ¢ a objetividade (BRYMAN; BELL, 2007, p. 411-414). Dentre os
critérios de autenticidade, equidade diz respeito ao quanto a pesquisa representou
de forma justa os diferentes pontos de vista dos membros do meio social. A
autenticidade ontoldgica questiona o quanto os resultados do estudo ajudaram os
participantes a chegar a um melhor entendimento do seu méliex, enquanto que a
autenticidade educativa questiona @ quanto os resultados do estudo os ajudaram a

los outros membros de seu ambiente social.

perceber melhor as perspectiva;

Similarmente, autenticidade Catalitica véxifica se a pesquisa agiu ou ndo como um
9 2590

/ofo

sz;; @e’sqmsa possa alcancar a

integridade em_s : ‘r adas aqui. A credibilidade

% x
depende do 3 .'1 'r:" '\0"' ‘ écnica de pesquisa qualitativa

escolhida, 'i'l LC ; A Daci N5 < dmportante que todas as
: . \
iIlfOI'IIla(;éCR rel G\ d

relatorio pé} pe

S - am bem supridas no
&S

osTesultados sdo passiveis de

transferéncia. A ataoida le ima descricao detalhada das

atividades de pesqu : b0 estd ligada ao gerenciamento

da subjet dssisténeia de pares e

orientadores. sador ¢ saber reconhecer seus

proprios valore A §CH hd‘}. que podem provocar juizos

i
de valor ¢ comprometer a imparcraltdade da interpretacio dos dados. As visoes de
diversos sujeitos devem estar representadas nas entrevistas, grupos de focos etc.
Isso garante a equidade. Em relacdo aos demais critérios de autenticidade, ¢

importante dar feedback aos participantes do estudo em diferentes momentos e por
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diferentes meios, como por exemplo, oferecer uma cépia dos resultados da pesquisa

e o contato direto do pesquisador para sanar dividas e preocupagdes.

Discutindo a éticano projeto de pesquisa
Projetos de pesquisa na drea de Administracio usualmente envolvem a

participacio de pessoas, como: gerentes, diretores, funciondrios de linha de frente,

clientes atuais ou consumidores potenciais. Conduzir pesquisas que questionam as

pessoas sobre seus comport s, opinides, estilos de vida, preferéncias e

s éticas as quais um projeto de pesquisa

> =T .. .
part1c1pao q “ g tiga ol e a@ntarla. Como Babbie

(1998, p-4 J ﬁ@b -' enf @pﬁuusao na vida alheia

ja que freque eme : gao pnvada I possivel que os

individuos nfege r dfwexplicar as razdes de seus

comportame 08 ¢ [

precisa e_ﬂresp
4
pergunt a‘ i

pelo direito da a i

ede] amapar da investigacio

',":
$ hmlas (1996, p. 82),

aspecto ¢tico ¢ procurar um

squisa reflete o I'CSPCltO

Uma pratic
consentim@n(e ] ] n(ifnento informado ¢ um
documento agsif que cles tomam parte da
ie\5d0 livres para abandonar o

investigacio velll AMENte, Cesao
gac B]NR/__-/ .
estudo quando querram. Owlrapratiex intcressante refere-se a um cuidado

especifico no envio do questiondrio a uma listagem de potenciais respondentes.

Nesse caso, o pesquisador pode previamente avisi-los da pesquisa e pedir para
aqueles que ndo querem participar que entrem em contato para terem seus nomes

retirados da listagem.
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Uma consideracio ¢tica crucial ¢ assegurar a confidencialidade no que diz
respeito a coleta, armazenamento ¢ gerenciamento dos dados dos participantes. Ha
varias formas de proteger a identidade dos respondentes, por exemplo: rotular a
organizacdo com um nome fantasia, tornar anonimas as transcri¢oes das entrevistas
(ex., entrevistado X, entrevistado Y) ou utilizar os dados provenientes de
questiondrios apenas em sua forma quantitativa aglomerada (ex., fazendo uso de

médias, tabelas, matrizes) de modo que o material apresentado ndo possa ser

atribuido a nenhum sujeito individnglmente (ex., BRYMAN; BELL, 2007).

informacdo cl

Gates (19995p=691) p,
. v IR

serem 1 todo -aspectos
1 —— -
|

outros (2 e

totalmente info

que o pesquisado

informaca esenho

de confi iali

‘SKREENHA

participantes: cedlmentos cosi
e prové-los com
Como meio dg deb

principais A 1nv

s participantes. McDaniel e
antes squisa tém o direito de
;{IE pesquisa”. Davies e
qge"é&pamclpantes devem ser
> (p. 47). Assim, ¢ importante

ud pesquisa, disponibilizando

, resultados, aspectos

armente apropriado avisar os

S t—odos de coleta de dados
ividade da qual participardo.

0 acgsso a um relatério com os

pesquisa.

Considera 1 -
u » I\

De carater teorico

reflexdes sobre um amplo referencial

bibliografico que versa sobre qualidade de pesquisa, este artigo tem por objetivo

contribuir para a melhoria da qualidade dos trabalhos cientificos em Administracio,

especialmente no que tange a metodologia da pesquisa de campo.
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Um projeto de pesquisa deve incluir aspectos metodoldgicos que
extrapolam a simples discussao dos métodos de coleta de dados e como eles foram
aplicados. Recomenda-se que no capitulo de metodologia, especialmente de uma
dissertacio ou tese, sejam incluidas consideracoes a respeito da linha filosofica da
pesquisa, logica de inferéncia, estratégia de pesquisa ¢ horizontes de tempo,
conforme defendido por Saunders e outros (2003). Tratam-se dos fundamentos que
apoiam o desenvolvimento da pesquisa e, inclusive, a decisdo sobre a escolha do

método de coleta de dados.

Quando tais aspectos metodolégicos estio

adequadamente deparados, adiscussio sobre a escolha do método flui.

[ -

Dadas_as stias sy idddess*enton \ que os resultados da pesquisa

N 4

quantltatlv 1ades,sob ct peculiares e proprios a
cada tipo-de ¢ s 2 otlcan M"u liacio g .‘_ u;&:%l tativa ndo pode ser a
mesma da pesquisa’qh \. (‘ﬂg : ‘/ dlfe;e dfundamente quanto ao
objetivo e contexto ¢ \e

£ - :
Quanto ajj a quantitativa, este artigo
reforca qu ¢;u~ i

exame d3 Lc nﬁ

3o pode se restringir ao
alidade de contetdo,
umdlmensﬁ) alida _ i ¢ c Jicle divergente. Juntos, tais
aspectos fornece fsuracio e refletem, portanto,
a qualidade dgs mec A pnstrytos teoricos. E importante
lembrar q completa sem a andlise
dos outros tipd8 i i i lélexterna, validade ecoldgica)
, ¢ notorio esclarecer que o

¢ da replicabilt .'-{ : TV

_, .....
uso de uma tecmca estatistica sO ada apenas faz sentido se as suposicoes para o
seu uso tenham sido satisfatoriamente atendidas. Esses cuidados sdo cruciais para
que “castelos de cristal” ndo sejam construidos sobre “areia movedica’.

Também julga-se fundamental a necessidade de se incluir a discussdo sobre

¢tica em projetos de pesquisa da drea de Administracio. A consideracio dos
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