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Introducao

Assédio moral ¢ todo tipo de agdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeti¢do, a autoestima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de
sua competéncia. Implica em dano ao ambiente de trabalho, a evolucio da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funciondrio, tais como:

marcar tarefas com prazos ssiveis; passar alguém de uma drea de

responsabilidade para fung¢des trifials; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou

excluir um funciondrio diri, avés de terceiros; sonegar informagoes

de forma jngiste P ¢ s criticar com persisténcia e
) ;\ ’.\ C ) (‘}ff \
. LS '
subestim ( p ’( _
& WRLEED By \ ' % )
€ ; a Acio rabalho (OIT) e a Organizacio
e
Mundial ey Iblté%as lesdes por esforcos
4 N
repetitivos, , ; e epressdo, do panico, da
tortura psicoldgic ados com as novas politicas de
gestio n § e traballi%e uc e politicas neoliberais
(OIT, 2001)+ , SAP Nq”A e? (15
\! ..

Nessa n a 1Zagio ¢ 1 ecnologicas, as organizacoes
passam por con 1 lhorias. Porém, acompanhar
esse ritmo_n@l ¢ 30 em posicoes tdticas e
operacionars; idam com Speriores qu por resultados, aumento
de producio isando , tornam a vida dos seus

4 »
subordinados um i ( aria.

O vocdbulo “trabalhar” vem do latim vulgar ¢gpaliare, que significa torturar
e ¢ derivado do latim cldssico zgpalium, antigo instrumento de tortura para
aumentar a producdo. Com o passar do tempo, a palavra foi ganhando outros
significados, como esfor¢ar-se, lutar, pugnar, e, recentemente, realizar-se.

Moises Rabinovici ([s.d], [n.p]), que ja sofreu assédio moral relata:
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Qualquer chefe tem o poder de demitir quem néo queira. Mas torturar, ndo. A
dose dupla de tortura de que fui vitima me levou a pesquisa de um fenomeno
no mundo do trabalho batizado de bullying (tiranizar), na Inglaterra; mobbing
(molestar), nos Estados Unidos; /Aarcélement moral (assédio moral), na
Franca; ¢ murahachibu (ostracismo social), no Japdo.

Porém, a realizagdo profissional, em alguns casos, torna-se praticamente
impossivel quando o colaborador depara-se com um fenémeno nocivo a sua saiade
fisica ¢ mental, o assédio moral. Uma pesquisa realizada na Franca, pela

psicoterapeuta Marie-Franca Hirigoyen (2002) constatou que, sé na Franca dois

milhdes de pessoas se dizem ass¢dio moral. Os resultados dessa ” guerra
. ., - . / ‘ Sl ;. J O T ~
invisivel” sdo destru ambicHie balho. Uma vitima de assédio moral ndo
- \
atinge maigsg nativo, ineficiente, perde a
& ¥, ¢ \’% p
autoestimg, comégirad da{ﬁ,’é\ f ente-sen 11 oeaterrorizado com a
IR, /.3
perseguigio psicoldgie: eti o&ale,m disso, dificilmente
~/ % _ j A%

encontra a sofid farie 5 POIS ¢ O @s" édiador ¢ o chefe, ¢ natural

que todos sinfam

Segundo ": [irigo p.] 4 &0a0 assédio moral ajuda a
combate[/y I¥0 “‘ iSciMRY jmile ' lividuOyperverso. No Brasil, a
médica '"‘d i

K 12 PESQUISATOL i hadores chegando a conclusao

, Margarida Barreto
(2003, p.266') re
de que 870 deles 0 no trabalho, considerado um
nimero exge

Este esit

do assédio mogal' n

JuUMas causas ¢ consequéncias

’s’c_. fa 41\» rligacdes diretas A cultura,

M VG BTy
ao clima organizaciomat;aosselacionameatos Tterpessoais e a Globalizagio. Sendo
que em paralelo visa demonstrar quando o trabalho adoece o colaborador, como
identificar e o que fazer quando for configurado o assédio moral ¢ qual ¢ a lei que

protege o colaborador e pune o agressor
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Assédio moral, culturae clima organizacional

Ao ingressar em um sistema organizacional, o individuo busca, de modo
geral, satisfazer tanto as suas necessidades de pertencer a um grupo social quanto de
se autorrealizar. No entanto, nem sempre estes objetivos sio alcancados, visto que
existem fatores que permeiam as relagdes de trabalho e influenciam na satisfagio
dessas necessidades (KONTZ, 2007, [n.p.]). A cultura e o clima organizacional sao

os fatores que diretamente influeneiam e determinam esse grau de contentamento.

Segundo Chiavenato (2 p-99), cada organizacdo tem a sua cultura
ara se¢ conhecer uma organizacdo, o
primeiro pass a organizacio ¢ assimilar a

sua cultura:. r'az
. ) L 2 (8 ..
sua cultura, Mivee, em/ o gﬁi’%t har nela ;ii em suas atividades,

desenvolVér T icipar dntin /en sua,culttira organizacional. O
s v \ 1/_ .
modo com Gao, as atitudes predominantes,
Ve
as pressuposicd relevantes nas interacoes
entre 0s membros 30.

?/g@ ossa cultura in ivamente no mundo
organiza%ohal SAPIEENILM 10 de administrar foi gerado
-
d or

no engenho, na lo coronelismo e solidificado

pela geréncia e ELOS, 2000 apud AGUIAR,
2006).

O uma org@nizacio in ¢ maneira direta no
comportame ionarios. Motivagae vidade e satisfacdo dos
colaboradores STORE ) s de cada empresa. Segundo

Chiavenato (2005 p.267), quando ha elevada motivacio entre os membros o clima
organizacional eleva-se e traduz-se em relagoes de satisfacdo, de animagdo, interesse
e colaboracio. Todavia, quando ha baixa motivacio ou barreiras a satisfacdo das
necessidades, o clima organizacional tende a baixar-se, caracterizando-se por estado

de depressao, desinteresse, apatia e insatisfacdo.
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Liderangas autoritdrias, exposicio publica de deficiéncia no desempenho
profissional, trabalho incompativel com a competéncia do funciondrio, ameacas e
humilhacoes constantes, avaliacio erronea do trabalho realizado, desvalorizacio dos
resultados, ameacas de transferéncia ou demissao sdo comportamentos que chefes e
gestores, advindos da sua cultura, promovem no ambiente organizacional e que
caracterizam assédio moral, ou seja, agressoes psicologicas bastante comuns que
causam constrangimento, humilhagdes, agressoes verbais. Essas sdo atitudes que

adoecem.

abalam o psicolégico das pessoas

D U dial no aspecto da

informatiz (; __..—'a/@ncorréncia entre as

\

organi ---‘ 3o ‘ "‘t‘} \?rfesultados. As novas

tecnolog1as fornaram-sc uma arma muito

poderosa J—.’ S .,;.\v,;,..J ,.\.’,.‘ I !, .“_! ¢Mpe’ na exccucio de tarefas,

/"\ od 3

tornando o result .-.\ , possui dois lados, o da

\

[AdOS 4 uma maqulna (¢

,(-' om
N 4 .
h ::m.w po recorde, pois se a

precisof Qﬁ dél

temos qu% (@h! :
mdquina conseg tigacio de conseguir também.
E como se tivésse ¢ que ao ativa-la atualizariamos

todas as igfo S ) Zofguc ndo nos permitiria

\(» ¥Mpouco cometer erros.
A co 4 th enipos-attais foi “:q‘fh. e forma a facilitar a troca de

informagdes em tempo real; esgueseanscquentemente exigem-se resultados mais

esquecer nad

precisos ¢ de forma imediata. Os meios de transporte foram adaptados de formas
logisticas ¢ que se realizam estrategicamente a movimentacdo e recepcio de
produtos ou servicos, visando sempre a minimizacdo de tempo ¢ buscando sempre

obter o custo beneficio. Todos esses beneficios e desenvolvimentos que a era da
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globalizaco nos proporciona, traz também um vildo oculto e agressivo que acarreta
prejuizos psicologicos, danos a satide fisica e mental ¢ que pode levar até¢ a morte.

O assédio moral ndo pode ser considerado um fendomeno novo, pois hd
varios relatos desde o Brasil Colonia, em que o trabalho era realizado por escravos, e
os senhores de engenho visando obter lucros nas suas lavouras mantinham os seus
escravos de forma desumana. Os trabalhadores, sem opcio, submetiam-se as

torturas fisicas ¢ psicologicas impostas pelos seus senhores, em troca de

alimentacdo ¢ moradia para sobfcvivéncia da sua familia. Os mesmos eram

o : L ~ 1 g o
identificacde GCiI Nas o izagoes de tod o‘\. undo, novas leis estio

. 0 ﬂ- .- "
sendo criadas e ¢ : CSpe (cr }\4 ente porque o dano
1 b / rorarne ,A\' ] "/ . i P 1 1
maior ¢ causdd AN Y salides ; adof As' relagdes interpessoais

colocam as pess ticio, pressoes no cumprimento

. R
de metas e tarcfas 0'que isso signifique boicotar
OU passar por Clina - cjade ¢ecta forma a necessidade
O\ ~
Km- D as\e improprias ¢ pode ferir a

dignidade don 1* A

O problém oratalm f1s constantes do agressor ao

de prodt

trabalho um funcid X abalhar ou, ao contrario, vé-se

1.

agressor podg \-.' acilmente criticd-la. Em seg cr

sobrecarreg lhar adequadamente, o

g rompe as aliancas que cle

poderia ter, o \m\I'BIvfk ?)ClEN 0 o convida mais para as

reunides e, por fim, se ele tenta nder o humilha, critica sua vida privada e faz
pouco caso de suas opinides. A essa altura, a satide dessa pessoa jd estd fortemente
alterada. E importante frisar que, independentemente da causa do assédio, uma vez

iniciado espalha-se rapidamente a todo o grupo, o qual d4 as costas a vitima e fica do

lado do mais forte (TORTURA PSICOLOGICA, 200r).
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Uma pesquisa realizada por Margarida Barreto ganhou respaldo cientifico,
quando demonstrou as graves consequéncias impostas a saude do trabalhador por
essa degeneraciio das relacoes de trabalho. Podemos citar alguns dos sintomas mais
relatados pelos assediados, tais como: irritagdo, dores generalizadas e esporadicas,
raiva, vontade de vingar-se, alteracdo do sono, medo exagerado, manifestacoes
depressivas, palpitacdes ¢ tremores, tristeza, vontade de chorar por tudo, dores de

cabega, sentimento de revolta, pensamentos confusos ¢ alteragdes na pressio

Os sintomas ¢ as car

WO

longo do tem icil a sua identificaciio, esse

inimigo octlfoage dir ' ‘ é : ente nha satl rabalhador. Por isso, o
assédio o adaq quando _éce de fon c%g\m : .‘Em alguns casos ele
dura muit p is i a*(i%s \%&i&;’éﬁbmew—se a agressao
porque precisa péstima (3o abalada ele acredita
que ndo serd CONS 011 L0 hos ofque o assédio sofrido jd estd
de certafgj@ sua” aut conceitos morais € o
abaland ggcolo tSAPlENHA 8

Qu ntece, o trabalhado “am estdgio em que acredita
que ¢ realmente , diz, nesse momento s6 com
ajuda e acompanh; ezes gsiquidtrico, ¢ que cle ird
conseguir : e autoestima. Mas em
alguns casos ador ndo aguenta a pressig e demissdo, ja em outros
casos, denunci > D M

As pesquisas no mos to tempo uma vitima leva a recompor-se €

conseguir recuperar a sua autoestima ou em quanto tempo ela estara preparada para
enfrentar um novo emprego. Logo, esses e outros questionamentos ainda devem ser
bastante estudados para que essas vitimas possam enfim, receber um diagnostico

que as libertem.
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Passividade do trabalhador em relacio ao assédio moral

Um dos motivos principais que leva o trabalhador a tornar-se passivo diante
do assédio moral ¢ o medo de perder o emprego. As relagdes de trabalho no mundo
vém mudando a cada dia, ¢ junto com essa mudanca vdo ficando para tris a
solidariedade, a ética e o respeito pelo profissional, e vao ganhando énfase as
atitudes individualistas, as perseguicoes, as boatarias ¢ o clima desarmonioso entre

as pessoas. O assédio moral deixa de ser um fendomeno e torna-se uma pratica

comum no dia-a-dia das organizas

Recentemente foi 110;.' 1l rnais ¢ na internet que trabalhadores da
.

Bahia reclam: ] & do estidio da Fonte Nova,
| '~ 2
pois 0s OSerei : CW i .'lg(“)e trabalho ¢ acusam scus
empregador i o maidls B '.'?";se l am@ag entrar em greve. De
acordo co b ‘ i I‘,’Z&-ﬁAHIA sindicato que
/4 N
representa o adi@syo0 principal problema ¢ o
assédio moral soffiQORSGl | dores. Scg cle, pessoas ligadas a Fonte
Nova Pargiif S 1am querendo ace a das obras e alguns
encarreg%i()s € XlgABl(ENllA exccutassem suas funcoes,
além de su;“cap isica. AT a obra, e se alguém se nega,

ameaca demiti-1

Percghe-s busca pelo cumprimento do
cronogram ido para a reglizacio da opa de 2014 entra em
cena 0 Noss ixa de se ste caso a unido destes
trabalhadores ju A sindi S no combate ao dano que cle

poderia causar. Sendo assim, podemos perceber que ao se reagir estamos indo de
encontro com as possiveis solucdes, pois a partir do momento em que nos
submetemos aos maus tratos € ameacas sem reagirmos, estamos dando asas para que

essa pradtica continue.
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Algumas empresas jd procuram promover uma qualidade de trabalho melhor
para os seus colaboradores proporcionando-lhes condi¢des dignas para manter o
clima organizacional o mais favordvel possivel, criando mecanismos internos ou
comissoes para apurar irregularidades e dentdncias, de modo a evitar passivos
trabalhistas e acdes indenizatorias. Mas se a lei do siléncio prevalecer, esses relatos
ficardo apenas nos bastidores e corredores das organizacdes e nada podera ser feito.

Precisamos deixar a passividade de lado e reagir contra esse mal que se alastra a cada

SOmMos plename € Hl tCIIlpO recorde e CllIIlpI'lI'

i\loﬁ - ’,A it "A ﬂ\"r\

RV - -
metas considel d ' i somos cobrados ¢ que deve ser
4 I ’

( 2

disper de comentirios ¢

10 q N ..' -
SA(P%EN:Hﬁ Ha \' da por xingamentos,

ameagas do Lipo: €BO0 estd em jogo~, torna-se

aprimora

comport Qnto .
pressoes desn
impossivel man diicntemente iremos produzir

menos, o que glim x' tdio moral.

Impacto nap

No ( ¢ o:s'!‘&; a competicio, a busca

desenfreada pelo ucro .. (ima cconomia neoliberal por maior
produtividade ¢ ao menor custo operacional possivel, caracterizado pela falta de
trabalho e excesso de mio de obra, encontra-se uma facil disseminacio do assédio
moral, pois a falta de compromisso com a dignidade do ser humano ¢ com a

responsabilidade social do capital tem impulsionado politicas de gestio de pessoal
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arbitrdrias que tentam tornar executdvel o camprimento das metas dificeis que sdo
impostas ao trabalhador em um ambiente organizacional desequilibrado e de efeitos
tdo nocivos a sadde fisica ¢ mental. Margarida Barreto em entrevista concedida ao
Jornal do Judicidrio (2008, [n.p.].) responde:

Como as novas formas de organizacio do trabalho, focadas somente na
produtividade, podem propiciar o assédio moral? Quando falamos em
produtividade estamos falando de producio e produtos em todas as dreas da
empresa, desde financas, pessoal, compras, vendas, apoio até a producio.

Custos £7gasic FE55¢e8 'tivos, dizem ser necessdrio: metas
jactaras ' 2 dasg motivar-a equipe para esses ideais;
nquanto o ciclo avanca, a
live SO ‘tral hadores sentem o perigo
QIxam 'ﬁ\&abé(jq ¢ obedecem. Esse
ol olﬁ‘x\ iir mais firmemente, dd
45 Dgc r./'Eﬁ "éonsequéncia, o ambiente
as ameacas. Nio esquecamos

€ tgdiclacionada com as formas de

/6 OTganl abalho; ¢ grole ¢ disciplina do coletivo ¢ a

[C] q! L0 !.’ﬁ) !
Wi A .

% r:;ﬁ

40mo _.,’uﬁ
: C

e ,
desmotivacaod oq .

suas atividades impa Ua-produl p da organizagio.

reflete diretamente em

Em rgcente respeito dos efeitos do assédio

moral nas 0@ 90, ENSP, [n.d]) expoe:

A \w_ diminuicio da competitividade,
‘&Wﬁﬁ;w M PELd '\,_/*» dade, perda de trabalhafiores
qualifeadosi-aumént g / efites, aumento do absenteismo,
perdas econdmicas, parpagamento de indenizagdes ¢ processos, ¢ perda de
imagem, entre outros. Por fim, perde o Estado que, além de perder o
potencial de trabalhadores produtivos, ainda vé aumentarem os gastos da

previdéncia.
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As organizacoes mesmo tendo consciéncia ¢ sentindo esse impacto de
forma tdo direta, ndo adotam politicas de prevencao desse mal que vem se alastrando

assustadoramente.

Qual alei que protege o trabalhador e pune o agressor?

No Brasil o autor da primeira lei brasileira que protege o funciondrio contra

assédio moral foi o Professor Mestre Jodo Renato. Ele elaborou esta lei apos

ada ¢ ser vitima de assédio moral, em seguida

ando proteger o funciondrio municipal. Esta

" r ‘ . . . /4 .
foi regulamentada ovy‘quando preferto. A Lei Brasileira Contra o Assédio
\ — e . . “ Y . S
Moral, Le 000 d&%&)q € 20 e sobre a aplicacdo de
penalidad. rauc: Z 555’@ aﬁsalms ' ~dax dministra(;io Pablica
Munici SCHVI s il Qpeéreto Ne 1.134/2001,
de 20 de abri : @d_ 6 moral. Jodo Renato Alves
Pereira, Prefi Tdc ao Paulo, no uso de suas
atribuicoes |

(FAI'U frer tica de Assédio Moral,
( \de T ). Poder Executivo ou outra
A Inedlante requerlm I o, com duas ou mais

test
Paragr uinze dias devera tomar as devidas
vide admimistrativo ou processo similar

pre o direito de defesa.

P, 2°. Comprovados os fatos, savel devera ser punido de
a i do N
4 »
. . . L . . . . .
O Brasil tormou= ¢ uma lei que instituiu o Dia de

Reacdo ao Assédio Moral (02/05), de criacio também do Professor Mestre Jodo
Renato, que teve como objetivo consagrar um dia de reflexiio e combate ao assédio
moral nas relacoes de trabalho. Segundo o Professor Jodo Renato, o Direito ja

consagra essa situacio na forma de Jurisprudéncias, faltando, portanto, uma lei em
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nivel nacional para que o tema fique gravado na Legislacio Trabalhista, como defesa
do trabalhador brasileiro.

Algumas instituicdes financeiras, como no caso do BNDES, ji
manifestaram-se contra essa pratica desleal para com o trabalhador. Neste sentido
foi aprovada a Lei 11948/09/ Lei N° 11.948, de 16 de junho de 2009, que veda
empréstimos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES

as empresas que tenham pratica de assédio moral. No:

cessdo ou renovacio de quaisquer empréstimos ou

Art. 4° - Fica vedada a goj
BNDES a empresas da iniciativa privada cujos dirigentes

trabalh ‘o/—/\

_ o\ ==ty < .

094']5@9 _ iada i it abranja todos os estados
do Brasil,Jporém ﬁ,\ stadual € Municipad ja*e stf:/%,lgls em vigor ¢ alguns
projetos. | /;/‘T 5 ‘-mzﬁ.\; el @\\:/ agrdv%las’na Noruega o Cédigo
do Trabalho de 1977 cm Portugal hd um projeto de lei

9s“@mtos do mundo o assédio
moral ji foi-jdent al na s%dpido na busca por solugdes,
] cle seja identificado,

diagnosticade-e melhores condicoes de

=

satde fisica e mental.

9

)

(

trabalho para os

Conclusa o

9

de ser um fendmeno novo e

A’ - - - \ « ey, . o
passou a ser id ] .-,B 0 i HEN“' Ciga cm noticidrios de jornais,
D]1CTI

revistas ¢ sites em t0do o pasLOQiebjetvedeste trabalho foi divulgar esse tema de

forma a contribuir para que o mesmo seja tirado dos “bastidores” das organizacoes e
as mesmas tenham consciéncia de que essa pratica ¢ abusiva e pode comprometer a
satde ¢ a vida dos trabalhadores.

Cabe a sociedade civil criar mecanismos para discutir essa temdtica, criando

formas de prevencdo ¢ combate contra essa violéncia. Recentemente em Santa
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Catarina foi realizado o 2° Seminario Catarinense de Prevencio ao Assédio Moral
no Trabalho, iniciativas como essa merecem aplausos, pois dessa forma o tema ¢é
discutido na presenca de trabalhadores, empregadores, gestores, académicos e
membros da sociedade, ou seja, os principais interessados retinem-se para explorar
o tema.

As humilhagdes, constrangimentos, atentados contra a dignidade, agressoes

verbais e deterioragdo proposital das condi¢des de trabalho sdo apenas algumas das

Pedmdo de rms 0 Bt nun =~-m8- .' €SS0

;,@f f
"*‘\//A\\/ K

0) Bra51 C a’ Leglsla(;ao Trabalhista, pois

0S ¢ ser omissos com

’\0,4 A ’."‘ | "/1 ﬂ-, 1o

-
ainda ndo houve a e do assim, s6 lei municipal e

estadual. h’u‘-h".'ﬁ . ftes-medidas mais rigidas aos
)
empregagﬁ:s (Jué sua organizacdo, nio
- ’ & -
podemos nos-cii ahos levam ao desgaste fisico,

emocional ¢ me 10S conscientizarmos que so

iremos nos liyrar d¢ palmente cobrando um respaldo

por parte d a, estar cobertos por

leis, comissog anizacOes que nos respeitem pA0H como colaboradores mas,

ENL

principalmentc}
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