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Resumo

O objetivo desse artigo € analisar o conteddo do discurso dos atores sociais
envolvidos na gestdo de residuos sdlidos de um municipio mineiro, verificar as
relagbes existentes entre eles e relaciona-las com a administragdo publica. Optou-
se por uma pesquisa qualitativa. Utilizou-se de um roteiro semi-estruturado e
aplicou-se a técnica de analise do conteudo. As entrevistas foram relacionadas
com as abordagens da administragdo publica. Constatou-se que nenhuma
abordagem apareceu nas relacbes na sua forma pura, apresentando-se combinada
umas com as outras. Verificou-se nas relagbes a existéncia das abordagens
patrimonialista, burocratica, gerencial, societal e sistémica.
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Abstract

The purpose of this article /s to analyze the inside of the discourse of social actors
involved in the solid waste management from town of the Minas Gerais, ascertain
the relationship between them with the approaches of public administration. We opted
for a qualitative research. We used a semi-structured and applied the technique of
content analysis methodology. The interviews were related to the approaches of
public administration. It was found that no approach appeared in relations in pure
form, presenting combined with each other. It was found in the existence of
relations approaches patrimonial, bureaucratic, managerial, societal and systemic.
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Introducio

O objetivo desse artigo ¢ analisar o contetido do discurso dos atores sociais

envolvidos na gestdo de residuos solidos de um municipio mineiro de modo a verificar as

relacoes existentes entre eles e relaciond-las com as abordagens da administracio publica.

O artigo visa compreender melhor a administracdo publica contemporanea e as
tendéncias das relagdes entre o poder publico e sociedade. Como objetivo especifico o
artigo buscou descrever as principais caracteristicas das abordagens da administragio
publica: patrimonialista, burocratica, gerencial, societal e sistémica.

A teoria da abordagem da administracio publica explica as relacdes e
articulacoes estabelecidas entre o poder publico e a sociedade no gerenciamento dos
residuos solidos do municipio localizado em Minas Gerais. Por isso, nessa pesquisa
procurou identificar a abordagem predominante nas relagdes dos atores sociais
envolvidos na gestdo de residuos sélidos. Os atores sociais sdo funciondrios publicos,
politicos, promotor, professores, empreendedores, trabalhadores da iniciativa privada,
catadores de materiais recicldveis, representantes de entidades ambientais e sociais. O
estudo instigou reflexdes sobre as relacoes do poder publico e sociedade, despertando
para algumas questoes: Existe uma abordagem de administracdo piblica predominante
nas relacoes dos atores sociais envolvidos na gestao de residuos solidos do municipio em
estudo? Uma abordagem de administragdo publica exclui a outra? Quais sio as
caracteristicas das relacdes do poder publico e sociedade em cada uma das abordagens da
administragio publica (patrimonialista, burocratica, gerencial, societal e sistémica)?

Como suporte tedrico, o artigo fundamenta-se nos conceitos das abordagens
patrimonialistas, burocritica, gerencial, societal ¢ sist¢mica. Estas abordagens da
administracio publica sio essenciais para compreender a relacio dos atores sociais
envolvidos na gestao de residuos solidos de um municipio de Minas Gerais.

Quanto aos procedimentos metodologicos utilizou-se da pesquisa qualitativa.
Como método de andlise empirica recorreu-se ao estudo de caso. Ressalta-se que o
estudo foi realizado por meio de aplicacio de um roteiro semi-estruturado de entrevista
que foram transcritas e relacionadas com as abordagens da administracio publica. Para a
realizacdo das entrevistas foram elaborados roteiros constituidos por trés grupos de

perguntas (categorias): (1) sobre as relacoes estabelecidas entre os atores sociais; (2)
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sobre o funcionamento e o papel dos atores sociais na gestdo dos residuos sélidos do
municipio em estudo; (3) sobre as priticas que caracterizam as abordagens da
administragio publica na gestdo de residuos solidos. Aplicou-se a técnica de andlise de
conteudo (BARDIN, 2009). Foram entrevistados 48 atores sociais envolvidos na gestao
de residuos solidos de um municipio de Minas Gerais. Os entrevistados foram
categorizados em trés setores: Setor Publico (SPu), Setor Privado (SPr) e Terceiro Setor
(TS). Além disso, foram coletados dados por meio das seguintes técnicas: pesquisa
documental, observaco ¢ anotacoes de campo.

Os resultados explicitaram que nenhuma abordagem da administra¢do publica
apareceu nas relagdes na sua forma pura, apresentando-se combinada umas com as
outras. Verificou-se que as relacoes do poder publico e sociedade, no gerenciamento dos
residuos sdlidos de um municipio de Minas Gerias, apresentaram evidéncias das
abordagens patrimonialista, burocratica, gerencial, societal e sist¢émica. Os fenomenos
estudados, as relacoes dos atores sociais envolvidos em uma gestio de residuos sélidos
municipal, sdo influenciados pelos condicionamentos culturais, histéricos, politicos e
sociais do municipio, além do amplo contexto que estd inserido. Esse conjunto de
condicionamentos admitiu um cendario com diversas abordagens da administracio
publica nas relacdes do poder piiblico e sociedade. Percebe-se um processo dinamico,
permanente, conflitivo e inacabado. Compreende-se que os atores sociais necessitam
romper com relacoes patrimonialistas, ampliar espacos democraticos, fazer uso de
praticas que condizem com a sua realidade e criar possibilidades de obter uma maior

sinergia.

Fundamentacio Tedrica

As abordagens da administragfio publica

O cendrio brasileiro possui evidéncias das abordagens patrimonialista,
burocrdtica, gerencial, societal ¢ sistémico, que se confirma com as publicacdes das
pesquisas pelos autores Rezende (2011), Freitas (2009), Aratjo (2011), Pacs de Paula
(2005), Klering, Porsse ¢ Guadagnin (2010), Filippim e Rossetto (2006). O

patrimonialismo, a burocracia, o gerencialismo sdo considerados abordagens bésicas na

Revista Administragdo em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pégina3 O



Livia Maria Padua Ribeiro, José Roberto Pereira.
RAD Vol.16, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2014, p.28-47.

literatura; o societal ¢ uma abordagem nova, mas que ja foi institucionalizada no meio
académico. A abordagem sistémica ¢ incipiente na literatura, porém, ainda nio foi
institucionalizada no meio académico. Diversos autores, como Ackroyd, Kirkpatrick e
Walker (2007); Hansen (2011); Moynihan (2006); Paes de Paula (2005); Klering, Porsse
e Guadagnin (2010) defendem que a administracio publica tem sofrido mudancas e
mencionam modelos e tendéncias para uma administracio mais participativa, eficiente e

integrada em rede.

Abordagem patrimonialista

O Patrimonialismo foi herdado de Portugal desde o inicio da colonizagio
brasileira. Na abordagem patrimonialista, os governantes ndo devem satisfaco aos
governados e ndo ha distin¢do clara acerca daquilo que pertence ao Estado e ao proprio
soberano (FAORO, 2001)

O cendrio associado ao patrimonialismo, segundo Martins (1997) ¢ marcado
pelas elites improdutivas, formada por antigos nobres, que obtém privilégios e vantagens
em razio das relacoes de parentesco ou de politicas existentes com o governante.

Bresser-Pereira (2005) explica que o patrimonialismo caracteriza-se pela
presenca do clientelismo, nepotismo e favoritismo. O patrimonialismo contempla um
modo personalista de poder, pela auséncia de uma esfera publica, pela logica subjetiva do
sistema juridico, pela irracionalidade fiscal e pela tendéncia a corrupgao. Skarica (2012)
explica que a administracio piblica ¢ fortemente influenciada pelo legado historico e

pelos sistemas politicos.

Abordagem burocratica

A teoria da burocracia foi formalizada pelo socidlogo Max Weber. Para Weber
(2005), a burocracia era a forma mais eficiente de uma organizacdo. Na concepcio de
Weber (2005), a burocracia fundamentava-se no poder da dominagao racional legal, ou
seja, nos regulamento e leis que se aplica a toda a populagio.

No Brasil, no periodo de ascensdo de Getidlio Vargas, na década de 1930, tem-se
uma tentativa de profissionalizar a administraco publica com a criacio do Departamento

de Administragao do Servigo Piblico - DASP. Por intermédio do DASP, promovem-se a
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estruturacdo bésica do aparelho administrativo instituindo o concurso publico, as regras
para admissdo e treinamentos dos servidores. Esta fase ficou conhecida como Reforma
Burocritica e foi a primeira tentativa de reformar a administracdo publica, ou seja, de
eliminar praticas cujas aplicagdes se demonstravam esgotadas (CAPOBIANGO et al.,
2010).

A burocracia, segundo Bresser-Pereira (2005), distinguia claramente o publico e
o privado; ¢ separava o politico do administrador. O modelo burocrdtico orientava-se
pelas idéias de profissionalizacio, carreira, hierarquia funcional, legalismo, formalismo,
controle e impessoalidade.

A disfunco da burocracia pode ser observada quando o controle transforma em
um verdadeiro fim do Estado e ndo em um simples meio de atingir seus objetivos. Nessa
situacio, perde-se a nocio da missdo basica do Estado que ¢ a de servir a sociedade.
Merton (1970) explica que as disfungdes da burocracia podem tornar a administracio
publica ineficiente. A superioridade técnica sobre as demais formas, a supervalorizacio
de regulamentos, a resisténcia a mudanca, as limitagdes das interagdes organizacio-
usudrio, a formalidade excessiva e a hierarquizacio das decisdes sdo disfuncoes da
burocracia, que segundo Bresser-Pereira (2005) transforma a administracdo publica em

lenta, cara e com deficiéncia no atendimento aos cidaddos.

Abordagem gerencial

A administracio publica gerencial iniciou-se nos anos de 1980 devido ao
movimento internacional que visava a reforma do Estado. Os principais exemplos de
implantacio dessa abordagem sdo os governos de Ronald Regan (1980-1988) nos Estados
Unidos e Margareth Thatcher (1979-1987) na Inglaterra (PAES DE PAULA, 2005). No
Brasil, a Reforma Gerencial do Estado iniciou-se na década noventa no governo
Fernando Henrique Cardoso.

A abordagem gerencial brasileira refere-se a uma adaptacio do Estado para
poder enfrentar os desafios de um mundo contemporinco, de forma que o governo
concentre-se na prestacdo de servicos basicos e exclusivos a populacio, e transfira a
sociedade, a iniciativa privada a producio de bens e servicos que 0s mesmos possam

desenvolver com eficiéncia e com menor custo para o consumidor (CARDOSO, 2005).
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Essa abordagem ¢ caracterizada por adotar praticas gerenciais provenientes do setor
privado e transformar o governo em um “Estado empreendedor” (OSBORNE;
GAEBLER, 1992).

Para Bresser-Pereira (2005) e Paes de Paula (2005), a abordagem gerencial
abrange os seguintes aspectos: introducdo de conceitos de avaliagdo de desempenho,
eficiéncia, transparéncia ao planejamento e acdes da administracio publica; competicio
entre organizacoes publicas e entre organizacoes publicas e privadas; orientagdo da
gestdo por resultados e avaliacio de desempenho centrada nos outputs. Além desses
aspectos, Osborne e Gaebler (1992) mencionam como caracteristica dessa abordagem: a
descentralizacdo do poder; o estabelecimento de mecanismo de mercado; e a construcio

de parcerias com o setor privado e as organizacoes sociais.

Abordagem societal

A abordagem societal no Brasil, segundo Paes de Paula (2005), teve a sua origem
nos movimentos sociais iniciados na década de 1960 e 1970. No entanto, as praticas
dessa abordagem surgiram no final da década de 1980 com a apresentacio de foruns
tematicos, conselhos gestores de politicas publicas e orcamento participativo. Freitas Jr.
(2009, p.33) descreve que os foruns temdticos caracterizam-se pela “participacio
popular na discussao politica, por meio da troca livre e aberta de idéias”. Os conselhos
gestores de politicas publicas “pela inser¢do da sociedade na formulacio e na
implementacdo de politicas publicas”, aproximando de um papel deliberativo. Ja os
or¢amentos participativos referem-se a “participacio popular na defini¢io de prioridades
e destina¢o de recursos do orcamento municipal”.

A concepcio dessa abordagem esta na participacio da sociedade nos assuntos
politicos do pais e na reivindicagdo da cidadania (PAES DE PAULA, 2005). Tenorio e
Rozenberg (1997) explicam que a participacio faz parte da vida de todos os individuos.
Ao longo da vida, por seu proprio desejo ou ndo, os individuos sdo levados a participar de
grupos e atividades conjuntas. Para os autores, a participacdo possibilita a abertura de
espacos de discussoes, elaboragio de estratégias de agdo e o estabelecimento de didlogo
com o poder publico. Além de um maior controle social sobre as acdes estatais e

desmonopolizacio da formulacio e implementacio das acdes publicas (PAES DE
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PAULA, 2005). Tendrio (1990) destaca que o grau de conhecimento entre os
participantes, ndo deve ser usado para estabelecer relacdes de poder sobre os demais que
ndo detém esse saber. Numa relacio coletiva, o conhecimento deve ser usado como
apoio as discussoes, de maneira que seja compartilhado com o grupo, inexistindo os
“donos da verdade™.

A administrago publica societal, conforme Paes de Paula (2005) trata-se de uma
participacio efetiva ¢ ndo de uma participacdo no nivel do discurso. Na abordagem
socictal o individuo participa decidindo seu destino como cidaddo, definindo a sua
agenda politica e participando da formulacio e implementagdo das politicas piblicas. O
paradigma de gestdo € social, enfatizando o desenvolvimento autossustentavel, incluindo

questdes culturais e participativas.

Abordagem sistémica

O “Estado em rede” ¢ uma nova abordagem ainda no institucionalizada pela
academia e surge com o objetivo de se adequar aos desafios contemporaneos (KLERING;
PORSSE; GUADAGNIN, 2010). A abordagem em questio refere-se a articulagdo do
Estado com diversos atores (entre empresas, organizacio da sociedade civil e o proprio
poder publico) constituindo as denominadas redes de politicas publicas.

Castells (1999) afirma que estrutura em redes ¢ um sistema aberto, dinamico,
suscetivel de inovacdo, flexivel e que se modifica a medida que for necessdrio. A
formagio de redes organizacionais, segundo Nascimento e Ckgnazaroff (2007) ¢
bastante utilizada no mundo empresarial e pode ser vista como uma alternativa também
para o setor publico. Os autores explanam que as redes de politicas ptblicas ocorrem
através de interago entre diversos atores em que o Estado exerce a posi¢io de igualdade
em relacdo aos mesmos. As redes definem os papéis a ser desempenhadas pelos atores,
compartilham conhecimento e tecnologias criando uma sinergia de forma a solucionar
problemas de dominio publico.

As redes na administracio publica englobam a preocupagio em obter a eficiéncia
na prestacao de servicos ptiblicos estabelecendo uma relagio com o sentido da prética do
gerencialismo orientada a resultados, de acordo com os autores Berry et al. (2004). O

modelo em rede apresenta uma interacio multidimensional, envolvendo o humano-social,

Revista Administragdo em Didlogo
ISSN 2178-0080
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragdo
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

Pégina3 4‘



Livia Maria Padua Ribeiro, José Roberto Pereira.
RAD Vol.16, n.2, Mai/Jun/Jul/Ago 2014, p.28-47.

economico, cientifico-tecnologico, ambiental sustentdvel, politico-institucional e
democritico.

Segundo Klering, Porsse ¢ Guadagnin (2010), a administracio publica com
enfoque sistémico no Brasil teve suas primeiras experiéncias a partir da década de 1990,
com destaque dos programas federais desenvolvidos pelos trés niveis de governo e
diversos atores, como o programa do SUS (Sistema Unico de Satde); do REDESAN
(Rede Integrada de Equipamentos Publicos de Seguranca Alimentar e Nutricional do
Ministério de Desenvolvimento Social ¢ Combate & Fome); ¢ do Territorio de Cidadania.
A abordagem sistémica tem os seguintes aspectos: ¢ adaptativa; procura se ajustar
constantemente; ¢ flexivel; possui multidimensionalidade ¢ multiniveis; e reconhece o
sistema como contingencial (o direcionamento das atividades depende das contingéncias
que ocorrem).

A abordagem sistémica abrange a governanca publica, que segundo Snijkers
(2005) implica na colaboracdo do governo e cidaddos em todas as fases das politicas
publicas: elaboraco, implementacio, controle e avaliacio das politicas. Pina, Torres e
Acerete (2007) explicam que nesse contexto, os cidaddos ndo estdo subordinados ao
governo. Segundo os autores os cidadios e o governo estdo em uma relacio de igualdade,
uma vez que sao colocados como parceiros.

Para uma melhor compreensdo, segue o Quadro 1 constando as principais
caracteristicas das abordagens da administracio publica.

Quadro 1 - Caracteristicas das abordagens da administracio publica

Abordagens Caracteristicas

Patrimonialista

¢ Lealdade a pessoa que governa;

e Favoritismo e critérios pessoais na distribuico de cargos e benesses publicas;

e Personalismo: predominancia da vontade do governante;

¢ Clientelismo, nepotismo e assistencialismo mantendo a populagdo dependente de agdes
esporadicas;

* Improviso: agéo realizada sem planejamento prévio.

e Centralizagéo da tomada de decisdo e dos controles;

e Padronizag&o dos processos e procedimentos;

¢ Formalismo: a¢&o mediante normas pré-estabelecidas;

e Impessoalidade: tratamento igual para todos;

e Hierarquizag&o: divisdo e escalonamento do trabalho;

e | egalismo: obediéncia restrita as leis e aos estatutos;

e Disciplina, foco nos controles e na especializagao do servigo;

e Departamentalizag&o rigida;

e Eficiéncia; fazer mais com menos e fazer o que se espera que se faga naquela fungéo.
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Gerencial e Descentralizagdo da administragao publica, promovendo maior autonomia;
e Modernizagdo da estrutura organizacional: institucionalizacdo das agéncias reguladoras e das
organizagdes sociais;
¢ Adogao de praticas de gestao do setor privado;
e Estratégias neoliberais de estabilizagdo econdmica;
e Participagao no nivel do discurso, pois, 0 processo decisorio é centralizado;
e Foco na gestdo por resultados e avaliagao de desempenho centrada nos outputs;
e Valorizag&o da eficiéncia e da qualidade dos servigos publicos;
e Gestao responsavel por recursos publicos;
¢ Gestao de pessoas e do conhecimento da organizagéo publica;
e Transparéncia ao planejamento e a¢des da administragdo publica;
e Inovag&o: busca constante de solugdes inovadoras;
e Competitividade e eficacia: fazer aquilo que atenda aos objetivos da organizagao publica e do
atendimento ao cidadao;
¢ Dimensé&o econdmico-financeira ¢ institucional-administrativa.
Societal e Participagdo efetiva, enfatizando a elaboragdo de estruturas e canais que viabilizem a
participagéo popular;
e Valorizagdo dos conselhos gestores de politicas publicas e féruns tematicos;
* Etica, énfase na gestdo social e foco nas demandas do publico-alvo;
e A gestdo é compreendida como uma agdo politico-deliberativa, na qual o individuo participa
decidindo seu destino como cidadao;
¢ A autodeterminagdo se da pela l6gica da democracia e ndo pela légica do mercado;
¢ Dimensao sociopolitica e democratica;
e Criagao de instrumentos que possibilite um maior controle social sobre as agdes estatais;
e Participagdo popular na definicdo da agenda politica, na formulagdo e na implementacdo das
acoes publicas.
Sistémico ¢ Desenvolvimento de programas multiniveis e multiesferas do governo;

¢ Programas desenvolvidos ao mesmo tempo por diferentes atores governamentais e sociais,
visando atingir maior sinergia e efetividade das agoes;

¢ Arranjos em rede: integragao de projetos, de agdes, de instituices e de pessoas;

e Estabelecimento de estrutura em rede para geragéo de resultados de desenvolvimento;

¢ Adaptativo, em continuo ajustamento e com desenhos de cargos mutaveis;

¢ Multidimensional: humano-social, econdmico, cientifico-tecnologico, ambiental sustentavel,
politico-institucional, democratico, global e local;

e Compartilham conhecimentos, praticas e tecnologias que apresentaram boas solugdes;

e Busca solucionar conflitos através da negociagao;

e A base do relacionamento é a confianga e a responsabilidade é compartilhada;

e Autonomia das partes, agéo descentralizada, énfase nos grupos e trabalho multigrupal.

Fonte: Adaptado de Bresser-Pereira (2005); Filippim e Rossetto (2006); Klering, Porsse e Guadagnin (2010);

Paes de Paula (2005).

Metodologia

Quanto aos procedimentos metodologicos utilizou-se da pesquisa qualitativa,

que segundo Flick (2005) este tipo de estudo ¢ especialmente importante para o estudo
de relacoes sociais. Como método de andlise empirica recorreu-se ao estudo de caso,
uma vez que o objetivo foi analisar o contetdo do discurso dos atores sociais envolvidos
na gestdo de residuos solidos de um municipio mineiro de modo a verificar as relacdes
existentes entre cles e relaciond-las com as abordagens da administracio publica. Para a

coleta de dados utilizou-se a aplicacio de um roteiro semi-estruturado de entrevista que
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foram transcritas e relacionadas com as abordagens da administracdo publica. Para a
realizacdo das entrevistas foram elaborados roteiros constituidos por trés grupos de
perguntas (categorias): (1) sobre as relacoes estabelecidas entre os atores sociais; (2)
sobre o funcionamento e o papel dos atores sociais na gestdo dos residuos sélidos do
municipio em estudo; (3) sobre as praticas que caracterizam as abordagens da
administracio publica na gestdo de residuos solidos. Foram entrevistados 48 atores
sociais envolvidos na gestdo de residuos sélidos de um municipio de Minas Gerais. Os
entrevistados foram categorizados em trés setores: Setor Puablico (SPu), Setor Privado
(SPr) e Terceiro Setor (TS), conforme agrupados na Figura 1.

Além das entrevistas, foram coletados dados por meio das seguintes técnicas:
pesquisa documental, observacio e anotacoes de campo. Para a andlise deste estudo
utilizou-se a andlise de conteudo, proposta por Bardin (2009), que se refere a uma
técnica para analisar as comunicagoes por meio de procedimentos sistemdticos e
objetivos de descricio do conteudo das mensagens.

Segundo Trivifios (1995) a andlise de conteldo estrutura-se em: a) pré-analise,
que corresponde aos processos de classificacio, ordenagdo e leitura “flutuante” de todo
o material coletado, visando obter um panorama geral e posteriormente os recortes €
hipoteses de estudo; b) descricdo analitica que a partir da delimitacio do recorte a ser
estudado realiza-se um aprofundamento, aplicando-se os procedimentos de codificago,
classificacio e categorizacdo do material coletado por critérios de afinidades; c)
interpretacdo que consiste na andlise do material baseado na reflexdo ¢ intuicdo,
relacionando o contetdo explicito com o contetido implicito, ou seja, aquele que ndo ¢
dito explicitado no texto, a fim de descobrir as ideologias, as tendéncias, ou fendmenos
sociais expressos no material coletado.

Para a adequacdo da anilise com o objetivo do estudo, foram selecionadas cinco
categorias de andlise: abordagem patrimonialista, abordagem burocratica, abordagem

gerencial, abordagem societal e abordagem sistémica.
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Quadro 2 - Classificacio e Categorizacio dos Entrevistados

Setor

Entrevistados

Cargo ou Representacao

Entrevistados

Setor
Publico
(SPu)

Prefeitura

Politicos: Prefeito, vice-prefeito, vereador

w

Funcionarios do setor de vigilancia sanitaria

Funcionarios do setor de infra-estrutura

Funcionarios da limpeza urbana e varricao

Funcionario cedido para o CODEMA

Funcionario destinado ao aterro

CODEMA

Presidente

Membro, representante da policia ambiental

Membros, funcionarios da prefeitura

Membro, funcionario do terceiro setor

Membro, catador da Associagao

Ministério Publico

Promotor de justica

Escolas

Diretora e professora

Professora

AalalalalalndalalalalinNIiN

Total de Entrevistados por Setor

[}
<

Setor
Privado
(SPr)

Iniciativa Privada

Gerente de uma empresa que vende agrotdxico

—_

Reporter e Jornalista da TV do municipio

—_

Empreendedores Autdbnomos: Artesdo, sucateiro e
vendedor intermediario de reciclaveis, proprietario do
hotel fazenda.

N

Total de Entrevistados por Setor

Terceiro
Setor
(TS)

Associagao de
Catadores

Presidente

Fiscal

Secretaria

N BN N P N

Associados

—_
—_

Entidades Sociais e
Ambientais

Presidente e Diretora da APAE

Diretoras de Creches

Representante do Centro de Terceira Idade

Representantes de ONG's Ambientais

Representante da Associagdo Ambiental

= IN[=INN

Total de Entrevistados por Setor

Total de Entrevistados nesta Pesquisa

48

Fonte: Dados da Pesquisa

Anilise dos Dados

Andlise de conteudo dos discursos dos atores sociais

A gestdo de residuos solidos compreende a identificagdo dos residuos (tipos de
residuos gerados pela comunidade); o tipo de acondicionamento; o modo da coleta e
transporte; a necessidade ou nido do tratamento do residuo; e a disposicao final. Foram
identificadas nos discursos dos atores sociais envolvidos na gestio de residuos sélidos de

um municipio mineiro as abordagens da administracio publica patrimonialista,

burocratica, gerencial, societal e sistémica nas relacoes do poder publico e sociedade.

Abordagem patrimonialista
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As entrevistas demonstraram resquicios do patrimonialismo nas relagdes do
poder publico. O clientelismo e nepotismo, citado por Bresser-Pereira (2005) como
caracteristicas do patrimonialismo, foram encontrados nos discurso, uma vez que as
pessoas que se tornavam membro do CODEMA eram politicas e utilizavam o 6rgio para
beneficio proprio e de seus conhecidos:

O CODEMA numa certa época era mais politico do que proprio CODEMA. Entao
quer dizer, se colocava 14... Um vereador que foi presidente do CODEMA, ex-
vereador que foi presidente do CODEMA... Entdo ficava aquela rixa politica,
multava as pessoas que eram da oposicio. O CODEMA ¢ deliberativo; ¢ um érgao
auxiliar do cidado junto as autoridades para resolver questoes do meio ambiente.
Mas isto, ndo era o que estava acontecendo, as pessoas que estavam ld ndo tinha
competéncia, as pessoas favoreciam os seus conhecidos. (SPu).

Fica evidente em alguns discursos dos entrevistados, a presenca do favoritismo.
A propria aprovagdo da usina antiga ¢ do aterro ¢ questionada:

A usina antiga e o aterro foram aprovados e construidos perto de uma nascente.

Como a FEAM aprovou? Com esse projeto a prefeitura arrecadava ICMS ecoldgico.

A aprovacio e construgio da usina beneficiaram o prefeito e a administracio

passada. Mas agora, tem um processo judicial para reparar as irregularidades. (SPu).

Percebe-se no discurso de dez entrevistados que eles reconhecem como normal a
centralizacio de decisdes e poder na figura do prefeito. O prefeito ¢ visto como individuo
que pode mudar regras no momento que lhe convier. A idéia de obter privilégios e
vantagens do poder publico também ¢ constatada no discurso: “Com um ponto de coleta
de recicldveis no estabelecimento, o que vamos ganhar do prefeito? Isencio de imposto?
Alguma vantagem? Afinal estamos cedendo o espaco para instalar o ponto de coleta”.
(SPr).

As andlises evidenciam que as velhas praticas do patrimonialismo ainda nio
sucumbiram. Mesmo diante o surgimento de outras abordagens, o patrimonialismo nao
deixou de existir, sendo encontrado na gestdo de alguns municipios, como pode ser
confirmado nas pesquisas realizadas por Rezende (2011), Freitas Jr. (2009) e Aratjo
(2011). Essa pesquisa confirma os vestigios da abordagem patrimonialista nas relagoes

dos atores envolvidos na gestio de residuos solidos do municipio em estudo.

Abordagem burocratica
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Foi encontrada na fala de quinze entrevistados a existéncia de uma abordagem

burocratica nas relacoes do poder publico com as organizagdes ¢ sociedade. Nesses

discursos os entrevistados percebem que os gestores publicos municipais estio

centrados na obediéncia a lei e ndo a mercé de suas vontades.

Hoje n6s ndo somos mais poderosos ndo, existe uma lei de responsabilidade fiscal
que inibe e proibe, que possui regras, poe o roteiro certo ¢ que ¢ correta. As
pessoas, as vezes, questionam: Ah, o prefeito pode! Mas, ndo pode! Porque agora,
existem regras! (SPu).

O legalismo, formalismo, controle e impessoalidade citado por Bresser-Pereira

(2005) foram encontrados nos discursos. Percebe-se que existe uma exigéncia do

cumprimento da lei mesmo que ndo gere o resultado mais participativo e social.

Fizeram um termo de ajustamento de conduta junto ao Ministério Publico e a
Associacdo dos Catadores é a responsdavel pela triagem dos residuos que ¢
recolhido. A prefeitura continua sendo responsavel pelo aterro do lixo que nao é
aproveitado. Quando encerrar o prazo do termo de conduta, vai ser necessario
fazer uma licitacdo. E ai que td, serd que a Associacdo dos Catadores consegue
permanecer com o servico? Eles irdo fazer o qué se ndo vencerem a licitagio? (TS).

Alguns dos entrevistados demonstraram que a eficiéncia se fard presente na

gestdo dos residuos sdlidos quando houver o cumprimento da lei. Os discursos

apontaram a lei como um instrumento essencial no processo de gestio dos residuos

solidos:

Tem um projeto que foi enviado para a cdmara municipal que a assessoria juridica
esta analisando que € justamente a questdo da educacio ambiental nas escolas e
também da capacitacio de alguns grupos para estarem distribuidos na comunidade
para realizar a conscientizagdo. Quando isso for transformado em lei, vamos ver a
mudanca. (SPu).

Um dos entrevistados relatou um fato que comprova que as disfun¢des da

burocracia mencionada por Merton (1970) podem gerar a ineficiéncia da administragio

publica:

Eu estava voltando da minha fazenda a tarde quando vi um rapaz jogando residuo
de 6leo na estrada. Eu abordei o sujeito e disse que ele ndo poderia fazer isto. Ele
ndo deu a minima. Entdo, anotei a placa do veiculo dele ¢ liguei para o CODEMA.
O CODEMA me informou que s6 poderia tomar alguma atitude se eu registrasse
um Boletim de Ocorréncia (BO). Eu cheguei a cidade e tentei registrar o BO, mas
na delegacia me disseram que eu teria que segurar o infrator no local para a policia
registrar o flagrante. Ndo deu em nada, tentei tomar uma atitude e foi uma
burocracia danada. Fiquei indignado, pois, os 6rgaos competentes aconselham a
denunciar, mas ¢ tanta burocracia que nio da resultado. As vezes, EnCOoNntro na zona
rural, pessoas fazendo um amontoado de lixo e colocando fogo proximo as
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pastagens... Mas, com tanta burocracia para denunciar, s6 vou avisar se o fogo
espalhar pelas pastagens... (TS).

A pesquisa apresentou caracteristicas do modelo burocratico nas relagdes do
poder publico para gerir os residuos solidos. Na percepcio de quatorze entrevistados a
abordagem burocrdtica ¢ apontada como a mais adequada para a administracio piblica
lidar com o gerenciamento dos residuos solidos. Um dos entrevistados, que reforca a
existéncia da burocracia nas relagdes do poder publico e sociedade, explicou que a
disfuncdo da burocracia tem gerado um resultado de ineficiéncia para a gestdo dos

residuos solidos do municipio.

Abordagem gerencial

A abordagem gerencial também estd presente no discurso dos entrevistados.
Nove entrevistados apresentaram em seus discursos caracteristicas da adocio do modelo
gerencial para lidar com a gestao dos residuos s6lidos do municipio. Foram mencionados
nos discursos aspectos que indicam que a administracio publica municipal tem buscado
uma maior valorizacdo dos seus funciondrios e uma tendéncia dos gestores publicos a
serem mais inovadores, conforme mencionado por Osborne e Gacebler (1992). O
entrevistado do terceiro setor (TS) destaca: “Os gestores piblicos ndo podem enrolar,
eles ndo podem adiar, eles precisam ter deciso, ser mais dinamicos.” Outro entrevistado
do setor puiblico (SPu) explica:

O municipio deve valorizar o funciondrio que trabalha na varri¢io e na coleta do
lixo. Este funciondrio pablico deve ser bem remunerado, respeitado para que tenha
a autoestima valorizada. A prefeitura tinha a mentalidade de que para penalizar um
funciondrio era s6 colocar ele para trabalhar no lixo. Agora, isso mudou. (SPu).

As caracteristicas mencionadas por Bresser-Pereira (2005) e Paes de Paula
(2005) de uma abordagem gerencial, como por exemplo, uma maior descentralizacio,
terceirizacio dos servicos e estratégias neoliberais foram encontradas em diversos
discursos demonstrando a presenca do modelo gerencial no gerenciamento dos residuos
solidos do municipio: “A coleta, o matadouro e a varricio sdo terceirizados. Assim, sio
mais eficiente ¢ mais 4gil. I interessante aliviar a prefeitura, assim, a coisa piiblica

funciona”. (SPu).
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A prefeitura tinha as cacambas para recolher os entulhos de construcoes. Tinha
muita manutencdo. A administracio passada resolveu vender as cacambas, leiloou
as cacambas, desativou o caminhdo que fazia esta coleta de entulho. E agora
colocou a iniciativa privada para realizar este servico, ¢ uma espécie de disque
entulho. Entdo, a cacamba, o caminhdo para carregar a cacamba e os residuos da
construcio ¢ de responsabilidade da empresa particular. (SPr).

A abordagem gerencial possui um foco na gestao por resultados, na avaliacio de
desempenho e na qualidade dos servicos publicos. O entrevistado do setor publico
enfatiza tais aspectos em seu discurso:

O gerenciamento de residuos s6lidos no municipio deve priorizar qualidade.
Estamos tentando recolher o lixo no tempo habil; realizar os transportes e rotas da
coleta de forma mais economica. Os servicos que estdo sendo feitos pela iniciativa
privada devem ser monitorados. A prefeitura estd aplicando um questiondrio para
saber a satisfacio dos cidaddos em relacio aos servicos relacionados a coleta,
varri¢io, tratamento e disposico final dos residuos. (SPu).

A andlise de discurso também possui evidéncias de uma abordagem gerencial nas
relacoes do poder publico e sociedade. Na percepcio de nove entrevistados, o poder
publico demonstrou aberto a adotar praticas gerenciais provenientes do setor privado ou
terceirizar servicos que considera ser mais bem desempenhado pela iniciativa privada.A
abordagem gerencial possui um foco na gestdo por resultados, na avaliacdo de
desempenho e na qualidade dos servicos publicos. O entrevistado do setor publico

enfatiza tais aspectos em seu discurso:

Abordagem societal

O discurso dos entrevistados comprovou que existe a abordagem societal nas
relagdes do poder publico com os outros atores sociais no gerenciamento dos residuos
s6lidos do municipio. Seis entrevistados mencionaram caracteristica da abordagem
socictal nas relacdes da gestdo dos residuos solidos. As caracteristicas dizem respeito a
uma participa¢do popular na formulacdo e implementacio das acdes publicas; na
valorizacio dos conselhos gestores de politicas publicas e forum tematico; e controle

social (PAES DE PAULA, 2005).
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A forma mais participativa para a populacio administrar sdo os conselhos
municipais, em todas as dreas: satde, assisténcia social, educacio, esporte e meio
ambiente. Sao deliberacoes que faz com que o executivo tenha que cumprir. (SPr).

As pessoas tém participado de forma mais efetiva, ¢ possivel ver muita dentncia e
reclamacdo. As pessoas fazem uma denuncia ambiental com muito mais
tranqiiilidade. Elas explicam o que estd acontecendo, o dano que estd causando e
até as providéncias que devem ser tomadas. (SPu).

A Associacio de Catadores do municipio teve a sua origem no Férum de Lixo
Municipal. O poder publico ao apresentar a problemdtica dos residuos sélidos no Forum
Municipal de Lixo promoveu uma discussio. Assim, a populacio participou sugerindo
uma associac¢o de catadores. No proprio forum existiam pessoas que tinham o interesse
em fundar a associacdo. A associacio foi fundada com um carater autossustentivel. No
proprio discurso de um associado, percebe-se nas relagdes a abordagem societal: “Na
Associacio de catadores, ninguém € patrao de ninguém, aqui todo mundo sabe o que
fazer. Se ndo fizer direito, é nosso dinheiro que esta indo embora para o lixo.” (TS).

No discurso dos entrevistados foram encontradas caracteristicas da abordagem
societal nas relagdes do poder publico e sociedade. Contudo, ¢ uma abordagem que nao
¢ predominante.

Nos temos que incentivar a participagdo, de forma a incorporar o cidadao na
administracdo. As pessoas estdo cansadas do discurso. Se vocé programar uma
palestra ou um discurso sobre o lixo, as pessoas vao dizer: Ah, isto eu jd escutei!
Isto ¢ uma decisdo s6 do prefeito! Entdo, precisamos envolver as pessoas nas
decisoes, mostrar que elas podem contribuir com as suas opinioes. (T5S).

Os relatos comprovam que ¢ uma essa abordagem ¢ ainda incipiente na pratica da
administracio brasileira, devido a cultura enraizada em aspectos patrimonialistas e de

subserviéncia do cidadio ao Estado.

Abordagem sistémica

A anilise do discurso apresentou indicios de um “Estado em rede”. Conforme
descrito pelos autores Klering, Porsse e Guadagnin (2010) o “Estado em rede”
representa a interacdo entre diversos atores em que o Estado exerce a posicio de
igualdade em relacdo aos mesmos. As redes definem os papéis a ser desempenhadas

pelos atores, compartilham conhecimento e tecnologias criando uma sinergia de forma a
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solucionar problemas de dominio ptblico. No discurso de oito entrevistados ¢ possivel
identificar sinais e tendéncias da abordagem sistémica nas relacdes do poder publico e
sociedade. No gerenciamento dos residuos sélidos, pode ser destacado no discurso do
entrevistado, que o municipio visa uma interacio em redes: “Ja pensamos em consorcio
entre os municipios para fazer a gestdo dos residuos solidos. Estamos tentando uma
parceria com os municipios vizinhos”. (SPu).

Percebe-se nos discursos que o municipio jd tem feito parcerias que envolvem
diversos atores sociais (poder ptblico, iniciativa privada e terceiro setor).  No
recolhimento dos vasilhames de agrotdxico, a prefeitura fez uma parceria com as
cooperativas e iniciativa privada que vendem este tipo de produto. As empresas ficam
responsaveis por recolher, existe um ponto de coleta no proprio estabelecimento. Além
disso, a administracdo puablica municipal junto com estas empresas ¢ responsavel em
conscientizar o descarte de forma correta, por meio de palestras, cartilhas e outros.

A prefeitura estd dando protecio ao descarte do lixo agrotoxico. A propria

iniciativa privada que vende este tipo de produto ¢ a responsavel pelo recolhimento.

A prefeitura ajuda a fazer a cartilha para conscientizar os produtores, fazendeiros e
clientes que consomem estes produtos. (SPr).

Outro fato que demonstra a presenca da abordagem sistémica na gestdo dos
residuos sélidos ¢ a propria parceria ¢ integracdo da Associacio dos Catadores com a
iniciativa privada e o poder publico.

Tudo para funcionar tem que ter parceria. Se ndo fizer parceria ndo funciona.
Tanto a Associacio dos Catadores... Se a prefeitura ndo ajudar cedendo o lixo ndo
tem como eles catarem o lixo, porque ai eles ficam s6 com a rua. Essa parceria com
a prefeitura... A prefeitura cedeu o espaco e as esteiras que eles estio trabalhando.
Para 0 CODEMA, a prefeitura cedeu salas também. (TS).

A prefeitura fez um termo de concessio cedendo o espaco, esteiras para os
catadores realizarem a triagem dos residuos. A iniciativa privada também disponibilizou
pontos de coleta de materiais reciclados. Toda a semana os funciondrios da prefeitura
passam nos pontos de coleta com um caminhdo recolhendo e entregam na Associacio

dos Catadores.

Consideracoes Finais
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Os resultados explicitaram que nenhuma abordagem da administra¢io publica
apareceu nas relagdes na sua forma pura, apresentando-se combinada umas com as
outras. Verificou-se que as relacoes do poder publico e sociedade, no gerenciamento dos
residuos sdlidos de um municipio de Minas Gerias, apresentaram evidéncias das
abordagens patrimonialista, burocritica, gerencial, societal e sistémica.

As relacoes possuem resquicios das praticas patrimonialistas, mostrando que
ainda se faz uso da funcio publica para extrair beneficios particulares. A abordagem
burocratica também foi encontrada, ao usar a legislacdo para o funcionamento da gestao
de residuos sélidos. A abordagem gerencial foi identificada, a administracdo publica tem
buscado adotar praticas da iniciativa privada e terceirizar determinados servicos. A
abordagem sistémica ainda ¢ incipiente no gerenciamento dos residuos sélidos do
municipio. No entanto, a abordagem sistémica como a societal indicam ser uma
tendéncia das relagdes do poder publico e atores sociais no gerenciamento dos residuos
s6lidos do municipio.

A pesquisa constatou que a presenca de uma abordagem administrativa ndo
exclui outra abordagem. Percebe-se um processo dinamico, permanente, conflitivo e
inacabado. Compreende-se que os atores sociais necessitam romper com relacoes
patrimonialistas, ampliar espacos democraticos, nio exagerar com procedimentos
formais, fazer uso de praticas que condizem com a sua realidade e criar possibilidades de
obter uma maior sinergia.

Esse estudo apresentou limitagdes, como por exemplo, a restricio dessa
pesquisa em apenas um municipio e drea. Nessa perspectiva, esse artigo aponta para a
necessidade de realizar pesquisas empiricas sobre as relacdes entre poder publico e
sociedade em diversos municipios e areas da administracio publica, como na satide e

educacio.
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