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Resumo

Neste artigo enfatiza-se que os esfor¢os direcionados para a internacionalizacio
das Escolas de Administracio podem ser melhor conduzidos se houver atencio, por
parte dos dirigentes académicos, para alguns elementos-chave tais como: capacidade
financeira, internacionalizacio do curriculo, corpo docente e corpo discente, elos com
a comunidade e intercimbios com centros internacionasis.
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Abstract

This article emphasizes that the efforts which are directed to the internationalization
of Business Schools can be better Jod if academic leaders pay attention to some key elements such
as: financial resources, internationalization of the curriculum, professors and students, links
with the community and exchange with International Centers,
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Introducgao

Do ponto de vista da perspectiva da empresa, a condigao de globaliza-
¢3o implica a maximiza¢io de beneficios a partir da busca da melhor localiza-
¢3o de suas atividades em nivel mundial, associada a padronizac¢ao dos produ-
tos e ao desenvolvimento de vantagens comparativas. As estratégias globais
levam a procura da redugio de custos, a especializacao das linhas de produgio,
estabilidade e controle de qualidade crescente na oferta, o que leva a crescente
eficiéncia e maior grau de competitividade (Albavera, 1994).

Enquanto em um passado recente a estratégia das empresas transnacio-
nais consistia, freqlientemente, em replicar uma versdo da firma original em
pequena escala nos paises onde se instalavam, o atual modelo organizacional
tende a localizar operagdes — de produgéo, abastecimento, publicidade, asses-
soramento juridico, contabilidade, auditoria, controle e administragio de es-
toques, pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos, etc. — em dife-
rentes territérios ao redor do mundo.

O novo sistema de produgdo “flexivel” procura localizar cada fungao
corporativa no lugar mais conveniente, de modo a aproveitar as vantagens
comparativas de cada territério. A escolha da combinagdo étima de localiza-
¢oes segundo funcdes ou operagdes equivale a construgio de vantagens na me-
dida em que permite: (a) assegurar fornecedores com insumos mais baratos,
de melhor qualidade e/ou mais préximos dos centros de producio; (b) situar
plantas produtoras em localidades estratégicas com relagdo aos principais cen-
tros de venda e/ou consumo de seus produtos; (c) usar tecnologias mais con-
venientes, independentemente da origem nacional das mesmas, etc. Tudo isso
equivale a tentar armar um quebra-cabegas gigantesco, em que a figura que
se busca, tanto como a localizacao das pecas, pode variar segundo as conve-
niéncias de uma estratégia corporativa destinada a assegurar competitividade
e rentabilidade para a organizagio.

Para Baumann (1996), com o aumento dos custos de pesquisa e desen-
volvimento decorrentes dessa nova realidade empresarial, e a simultanea re-
dugdo do ciclo de vida dos produtos, passou a ser racional a busca de parceiros
para compartilhar os gastos e riscos tecnoldgicos, comerciais e financeiros, me-
diante novas formas de investimento. A participac¢ao aciondria direta, que ca-

racterizava os fluxos de investimento direto externo até entdo, passa a ser cada
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vez mais substituida por novas formas associativas, que permitem a reducio
de custos das empresas.

E nesse cenario que as empresas estarao competindo globalmente em
termos de qualidade de seus produtos, inovagio, custo, distribui¢do e segmen-
to de mercado, tendo como principal eixo de sustentacio os recursos humanos
e seus lideres de base. Cabe aqui, mais uma vez, lembrar que a educacio e,
sobretudo, a formagio de administradores e gestores competentes tém sido re-
conhecidas, em todo o mundo, como uma das condicbes sistémicas mais im-
portantes para a competitividade organizacional, especialmente em ambientes
econOmicos caracterizados pela globalizacio.

As empresas eficazes e bem-sucedidas estario, certamente, buscando
pessoas para a formagio de equipes, que contemplem os seguintes atributos:

Visdo global — refere-se 4 habilidade do lider em saber tomar decisGes
em um contexto de mudanga e complexidade geopolitica, econdmica e cultu-
ral. Requer conhecimento, capacidades analitica e intelectual para delinear
problemas, definir e implementar as acdes apropriadas.

Lideranga global — reflete o comportamento do lider que efetivamente
sabe:

» mostrar respeito pelas diferencas culturais;

e comunicar-se bem com pessoas de outras culturas;

« entender as questdes politicas globais;

« compreender as questdes econdmicas globais;

* encorajar o desenvolvimento de posturas globais nos outros e para si
mesmo.

Equipe global — lideres globais devem ser capazes de reunir, conduzir
e mobilizar times de colaboradores de culturas diferentes para trabalhar em
questdes diversificadas, relativas, por exemplo, ao desenvolvimento de novos
produtos e servigos.

Redes de informagdo global — um atributo essencial do lider global é
sua habilidade de identificar, ligar e criar redes de trabalho para adquirir in-
formagoes, tomar decisdes e influenciar pessoas em todo o mundo.

Cidadania global — membros de uma organizacio global devem ter
uma postura de preocupa¢ao com as questdes ambientais e humanas. Cada
vez mais, no mundo todo, os problemas do lixo industrial, da poluicio téxica,
dos recursos ndo reciclaveis e do efeito estufa devem ser discutidos e repensa-
dos no contexto empresarial. Da mesma forma, devem ser incluidos os aspec-
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tos concernentes 2 educagao, moradia, saide, nutrigdo e distribui¢ao de rique-
za. Todos esses desafios traduzem a importincia e o papel ético-social da ins-
tituigao perante a sociedade em que se insere.

Dentro desse mercado global, com destaque especial a prépria econo-
mia, s organizac¢oes e as liderancas individuais, vdo surgindo novos espacos e
papéis a serem desempenhados pelos diferentes tipos de sistemas, que também
se tornam agentes diretos ou indiretos da globalizagdo. Nesse caso, urge que
se incluam as universidades e as escolas de administragao, pois ndo ha divida
de que:

« 0s aspectos internacionais dos negdcios afetardo alunos formados em
administracio e/ou em outras areas de conhecimento;

« muitos se envolverdao em negdcios internacionais no decorrer de suas
carreiras;

e muitos irdo precisar de conhecimento aprofundado de histéria, poli-
tica, literatura, arte, cultura, religido e lingua, em complemento as matérias
ligadas as functes dos negdcios;

 muitos precisardo se distanciar do pensamento conservador.

Esses pontos devem servir de reflexao para aqueles que tém interesse no
tema, visando buscar respostas para algumas indagacoes, do tipo: Como 2 co-
munidade de ensino ir4 responder a essas mudangas? Quais sdo as implicagoes
deste novo ambiente global no ensino de administragio de empresas? Que ti-
pos de especializagdo os alunos formados irdo precisar, para ajudar as empresas
a se prepararem para a competigido global?

Essas questdes acabam por nos remeter ao processo de internacionaliza-
cdo das escolas de administragdo, foco principal deste trabalho. Seja falando
de um individuo ou de uma organizacao, é bom lembrar que a internaciona-
lizagao deve ser sempre vista como um processo de mudanca cultural grada-
tiva, que poderd ser acelerado com a intervengdo ou um programa adequado
de agdes administrativas e/ou académicas. Como alcancar o objetivo da inter-
nacionaliza¢ao é uma decisdo que também vai depender da prépria estrutura
organizacional existente, da missdo, das financas, da histéria passada, da ex-

periéncia e da politica da instituigao.
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Fatores-chave de sucesso no processo de internacionalizagdo
das escolas de administragao

Convém dar destaque ao fato de que a formulacio de uma estratégia
geral e a defini¢do de uma agenda para guiar os passos na internacionaliza¢io
sdao dois fatores importantes. Tal postura requer que a internacionaliza¢do seja
adotada como um objetivo institucional legitimo e refletida no estabelecimen-
to da sua missdo. Isso também significa que existe um compromisso da alta
administragdo com esses objetivos. Em complemento, é recomendavel que um
ou mais “agentes de mudanga” surjam na institui¢do para dar suporte e enco-
rajamento ao esfor¢o desenvolvido. Os agentes de mudanga podem alimentar
esses esfor¢os, motivando, facilitando e proporcionando visdo e lideranga ao
processo. _

Os esforcos para internacionalizar um programa de administracao po-
dem ser melhor conduzidos se houver atengio, por parte de seus dirigentes,
para alguns elementos-chave, que passaremos a descrever a seguir.

1. Capacidade financeira — Os recursos financeiros sdo essenciais para
se implementar as varias iniciativas, incluindo o desenvolvimento profissional
do corpo docente da faculdade, mediante viagens, cursos, palestras, etc. Sem
um nivel minimo de suporte financeiro, o esforco serd prejudicado. Em com-
plemento a procura interna de recursos, uma instituicao pode buscar apoio
externo. Isto pode ser assegurado pela comunidade, por associagoes da indis-
tria e comércio e por 6rgaos do governo estadual ou federal, entre outras ini-
ciativas.

2. Internacionalizagao do curriculo — Um plano abrangente para a
internacionalizagao também deve levar em conta os aspectos do curriculo. Os
itens principais incluem a preparacao e a aquisicio de material de ensino, a
formagdo de biblioteca, a integracdo do treinamento de linguas estrangeiras
aos programas de administragao e a escolha do curriculo. Umas das melhores
estratégias para internacionalizar o curriculo é a da infusdo. O conceito de in-
fusao é muito simples e significa introduzir uma dimensao comparativa inter-
nacional de outras culturas no curriculo dos atuais cursos.

Rugman (1990), da Universidade de Toronto, no Canada, propde a cha-
mada “matriz de internacionaliza¢io”, que possui dois eixos, como proposta para
analise curricular. No eixo vertical tem-se as disciplinas académicas oferecidas
e no eixo horizontal sdo identificados os diferentes aspectos da internacionali-
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zagdo, conforme € mostrado na figura 1. Do encontro das linhas e colunas sut-
gem as opgdes viaveis.

Ainda com relagdo ao curriculo deve-se destacar que em um programa
global dois blocos de disciplinas sdo relevantes: um com relagdo ao ambiente
dos negécios e outro referente a administragdo. A titulo de proposta poder-se-ia
ter:

» Ambiente dos negdcios internacionais

— Papel do governo (politicas governamentais)

— Mecanismos de transicdo internacional/ambiente monetirio inter-
nacional

- Sistema legal internacional (direito/leis/legislaco)

— InstituicOes internacionais (multinacionais, transnacionais e globais

Figura 1 — Matriz de internacionalizacdo

egacios Internacionais [ - Asia-Pacifico/ Comunidade | Terceiro Mundo/ EUA/ Teoria das Aliangas

lapao/ Paises Européia/ América Latina Canada Multinacionais/ Estratégicas/
Industrializados | Leste Europeu Competitividade Redes de

Disciplinas Académicas Internacionat Informacdo

Financas/Contabilidade 1 2 3 4 5 6

Economia de Empresas 7 8 9 10 11 12

Administragdo/

Comportamento 13 14 15 16 17 18

Organizacional/RH

Estratégia e Politicas

Organizacionais 19 20 21 22 23 24

Marketing 25 26 27 28 29 30

Sistema de Informagdes/

Producdo/ Outros 31 32 33 34 35 36

» Administragdo dos negdcios internacionais
— Acgoes funcionais no contexto internacional
— Estratégia global
— Cultura organizacional
— Teoria dos negécios internacionais (aliangas estratégicas, joint-ventu-

res, contratos de licenga)

e Material de apoio: um levantamento detalhado de fontes bibliogra-
ficas, relacionadas a 4rea de “International Business” foi realizado na
biblioteca da Escola de Administragio da McGill University' (Cana-
da). Como sugestdo para a formacao desse conhecimento tem-se:

1. A autora agradece a assisténcia que lhe foi prestada pela equipe de apoio da Howard Ross
Library.
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General Business Journals
Harvard Business Review
California Management Review
Sloan Management Review
Business Horizons
Long Range Planning
Journal of Business Research

International Business Journals

Journal of International Business Studies
Columbia Journal of World Business
International Executive Journal
Transnational Corporations

Detroit Journal of Multinational Business
Scandinavian International Business Review
Management International Review

European Business _Journal

European Management Journal

Essays International Business
International Trade Journal

Issues in International Business

Jonrnal of South Asia Business

Journal of Global Business

Journal of Teaching in International Business

International/Functional Journals
(a) Finance:
Journal of International Financial Management and Accounting
Global Finance Journal
Journal of International Finance
Journal of International Finance, Institutions, and Money
Journal of Multinational Financial Management
(b) Management:
International Comparative Management
International Studies of Management & Organizations
International Journal of Human Resource Management
International Journal of Commerce and Management
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(¢c) Marketing:

International Marketing Review

Journal of Global Marketing

Journal of International Consumer Marketing
International Journal of Retailing

Journal of Euromarketing

(d) Management Information System:
European Journal of Information Systems
International Information Systems

Foreign Country Specific Journals (English Language)
Vikalpa (India)
Hong Kong Journal of Business Management
British Journal of Management

Cursos de lingua estrangeira: para que sirvam como parte de uma efe-
tiva estratégia de internacionaliza¢io, eles devem ensinar mais do que simples-
mente gramatica e literatura. Devem também mostrar e transmitir ao aluno
a cultura, a geografia, a politica e a histéria do pais, em complemento as ma-
térias referentes 2 administragao.

3. Internacionalizagdo do corpo docente — O desenvolvimento do
corpo docente é a chave para a internacionalizagdo das escolas de administra-
¢do de empresas. As dreas que tendem a ser mais atingidas no processo inclu-
em marketing, economia, produgdo, estudos de organizagao e finangas. Outras
areas, tais como as de gerenciamento, sistemas de informagao, microeconomia
em geral, sao de menor prioridade. Apesar disso, ha uma concordéncia geral
entre os estudiosos que o conhecimento e a especializa¢ao internacional devem
ser um componente essencial do ensino em todos os campos funcionais.

Algumas sugestdes uteis, de ordem pratica, podem ser elencadas com
relagdo ao corpo docente:

1) Legitimar a internacionalizacao tendo professores realmente compro-
metidos e respeitaveis nas areas funcionais trabalhando com problemas intet-
nacionais. Uma solu¢do pode ser uma disciplina em esquema de rotatividade
para um professor visitante, que dé cursos e desenvolva pesquisas no dmbito
internacional;

2% Dar aos professores uma certa vivéncia com a internacionalizagio. Mes-
mo uma experiéncia internacional limitada pode alargar os horizontes de um
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individuo e desenvolver nele interesses e compromisso com os assuntos inter-
nacionais. Viajando ao exterior e tendo oportunidades de fazer pesquisas em
outros paises, mesmo em estadias de curta duragio, o individuo pode comegar
a desenvolver o tipo de especializacio e de conhecimento que a faculdade pre-
cisa para internacionalizar seu ensino e sua pesquisa;

3%) Ter o apozo e o suporte da alta direg@o bem como uma estrutura inter-
nacional do tipo “guarda-chuva”. Esse centro ou setor dever planejar progra-
mas de intercimbio e canalizar recursos para encorajar a internacionalizacio
do corpo docente por meio da chance de ensinar, pesquisar e trabalhar no ex-
terior;

4%) Identificar um “agente de mudanga” pode ser muito ttil e o processo
deve ser facilitado designando-se um membro do corpo docente que, realmen-
te, queira ter um forte compromisso com a internacionalizacio de sua escola
de administracio;

5%) Sensibilizar o corpo docente sobre a necessidade de internacionalizar
€ mostrar g relagdo positiva custo/beneficio de se investir no processo;

6%) Atrair corpo docente internacional para trabalhar em pesquisa e ativi-
dades docentes, bem como envolvé-lo com o pessoal de apoio ou estudantes
e professores do programa.

4. Internacionalizagio do corpo discente — Nos dias de hoje, os es-
tudantes, freqiientemente, servem como catalisadores de mudangas. Cre-
scendo em uma era de comunicagio global, os jovens estio ansiosos por uma
experiéncia educacional enriquecida pela internacionalizacio. Geralmente, eles
buscam e iniciam experiéncias internacionais por conta prépria. A discussio a
seguir realga trés formas principais pelas quais as experiéncias educacionais dos
estudantes podem ser enriquecidas: os programas de estudo em outros Dpaises, a in-
ternagdo em outros paises € a vida estudantil.

Desenvolvendo e expandindo opgdes de estudos em outros paises, a
atengdo deve ser direcionada para a integracio com o seu curriculo. Orienta-
¢Oes antes da partida e relatérios apés a volta sio essenciais, para garantir que
os estudantes maximizem suas experiéncias de aprendizado fora do campus
universitirio. Uma das limitagSes dessa estratégia de internacionalizacio ¢é
que, mesmo na melhor das circunstincias, ela nunca envolverd um grande
porcentual do corpo estudantil.

Os empregos e/ou estégios internacionais oferecem muitas das vanta-
gens dos programas de estudo em outros paises, com a possibilidade de supe-
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rar alguns dos obstaculos financeiros que freqiientemente acompanham as ex-
periéncias mais tradicionais em outros paises. Para implementar tal estratégia,
as instituicdes precisam ter os recursos para estabelecer escritérios centraliza-
dos onde os estudantes possam obter as informagdes necessarias para se inclui-
rem em tais programas. Considerando a probabilidade de que a demanda pos-
sa superar a oferta, e que muitos estudantes sem a habilitagdo necessiria
possam estar interessados em pleitear tais oportunidades, esses escritdrios
atenderdo melhor o publico, e com maior agilidade, se desenvolverem folhetos
explicativos.

Por ultimo, queremos fazer alguns comentirios sobre a internacionali-
zacdo de vida e de cultura do estudante com vistas ao enriquecimento de seu
curriculo académico. Deve-se tirar o melhor proveito possivel da oportunidade
dada pelos intercimbios, quer sejam em residéncias ou em republicas. Debates
conduzidos, participagdo no campus com palestras ou comentarios, em janta-
res, em entrevistas € até mesmo em eventos musicais ou teatros devem ser es-
timulados.

5. Elos com a comunidade — De certa forma, a comunidade empre-
sarial tem sido mais rdpida em reconhecer a globalizagio do mercado do que
as escolas de administracio de empresas. No entanto, tradicionalmente, ndo
temos explorado completamente os frutos da significativa cooperagao com
essa comunidade de negdcios. Elos com a comunidade podem ser benéficos em
nossos esforcos para internacionalizar. O termo “comunidade de negdcios” é
usado largamente para incluir grupos e associacoes de empresas, clubes, con-
selhos de classes, bem como empresas particulares. Eis algumas sugestdes para
a cooperacdo entre empresas e escola:

» as empresas podem patrocinar iniciativas curriculares, internagdes,
programas de estudos em outros paises, séries de palestras, tanto para estu-
dantes, individualmente, como para o corpo docente (especialmente sob a for-
ma de bolsas de estudo);

e as empresas podem ajudar a estimular a pesquisa internacional, soli-
citada por meio de fundos e, o que é ainda mais importante, facilitar o acesso
a dados internacionais e a locais de pesquisa;

0 desenvolvimento de executivos é uma area que requer inerente co-
operacdo entre empresas € escolas. A internacionalizagio dessa drea ¢ vital,
pois muitos gerentes devem obter a especializagdo internacional que precisam
para competir no ambiente global;
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* além disso, é claro, as escolas de administracio de empresas e as or-
ganizagSes podem trabalhar juntas para garantir que o ensino internacional
seja valorizado no processo de recrutamento. A demanda de estudantes com
aprendizado internacional ird estimular a internacionalizacio dos curriculos e
do corpo docente das faculdades.

Uma das melhores formas de se conseguir associagées saudéveis e pro-
dutivas entre escola e empresas € criar um Quadro de Assessores de Negicios. Re-
almente, cada vez mais, as escolas estdo estabelecendo esses grupos de asses-
soria e buscando insumos ou aconselhamentos relativos a itens académicos
mais consagrados, como o curriculo. Ao se formar um quadro de assessoria de
negocios, algumas questdes deveriam ser levantadas, tais como: O que quere-
mos realmente desse quadro de pessoas? E necessario ter um quadro pessoal
de prestigio para fazer a instituicao se destacar ou para realcar um programa
académico especifico?

6. Centros internacionais — Sio excelentes pélos de desenvolvimento
para os que estdo buscando uma maior exposicdo global. As informacées aqui
apresentadas retratam tdo-somente a experiéncia da autora durante seu pro-
grama de visita académica ao Canad4 e faz referéncias a0 CIMS (Centre for
International Management Studies), a0 CETAI (Centre D'Etudes en Adminis-
tration Internationale) e a0 CIBS (Centre for International Business Studies).

Centro de Estudos de Administracéo Internacional
CIMS/Montreal

O Centro de Estudos de Administragao Internacional foi fundado pela
Faculdade de Administracio da Universidade McGill, durante os anos de
1989-90, com o patrocinio da Power Corporation do Canadi. O objetivo ao
se criar esse centro foi conseguir uma estrutura por meio da qual fosse possivel
coordenar os esforgos de pesquisa internacional j4 existentes. Além disso, tam-
bém servir para estimular futuras pesquisas, racionalizar a administracio dos
VArios projetos internacionais em desenvolvimento e acordos de intercimbios,
consolidar os conhecimentos e esforcos necessarios para alcangar resultados em
novas iniciativas.

Em conseqiiéncia da globalizagdo dos negécios, a Faculdade de Admi-
nistracio da McGill tem desenvolvido iniciativas para ampliar a sua orientacio
internacional. E claro que o continuo desenvolvimento da atividade econ6mica
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internacional ird provocar maiores desafios para os negdcios e para as institui-
¢Oes que virarem este século.

Ao coordenar atividades internacionais, o papel do Centro também in-
clui um objetivo educacional mais amplo, que é o de promover uma compre-
ensio maior de outros sistemas e de outras culturas diferentes. O Centro estd
se tornando o eixo internacional da Faculdade de Administragio, desenvolven-
do um canal para facilitar contatos com aqueles que tém potencial de criar no-
vos esfor¢os.

A Faculdade de Administracdo reconhece que um outro tipo de gerente
¢ necessario para operar eficazmente no ambiente globalizado de hoje, e uma
das qualidades essenciais requeridas desse novo administrador é uma compre-
ensio sempre maior dos ambientes nos quais ele interage.

Considerando que o objetivo do Centro Internacional é a educagio dos
estudantes de Quebec, de outras provincias do Canadé e do mundo inteiro,
boas-vindas sao dadas as novas oportunidades e aos contatos que possam aju-
dar a conseguir o atingimento dessas metas.

Centro para Estudos de Negécios Internacionais
CETAI/Montreal

A HEC (Ecole des Hautes Etudes Commerciales), tida como a primeira
escola de administracdo do Canad4, adquiriu, através dos anos, uma reputagdo
de lideranca e de exceléncia. Desde sua fundagéo, em 1907, a HEC tem sido
um posto avangado de treinamento gerencial e a origem da elite dos negécios
de Quebec.

No final dos anos 60, a HEC decidiu enfatizar a administragio interna-
cional por meio da criagao de cursos e semindrios e envolver-se em projetos
de cooperagio internacional. Em 1975, com o apoio do governo federal e do
governo da provincia de Quebec, criou o Centro para Estudos de Negécios In-
ternacionais, conhecido pela sua sigla francesa, CETAI (Centre D’Etudes en
Administration Internationale). Com o passar dos anos, o Centro ganhou uma
invejavel reputagdo nas seguintes areas:

* ensino de administracdo internacional;

» pesquisa e divulgacdo nas areas de economia, administragdo e merca-
dos internacionais;

* desenvolvimento e administragdo de projetos e programas interna-
cionais.
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Rede Latino-americana

As ligagdes do CETAI com as escolas de administragio na América La-
tina retroagem a 1983. Por intermédio de uma variedade de atividades, o
Centro criou redes de pessoas e institui¢des que se tornaram focos para a dis-
cussdo dos problemas de negécios e administracio especificos da América La-
tina. Por exemplo, o Centro continua a trabalhar em intima cooperacdo com
a Universidade de Los Andes, da Colémbia, em um programa de graduagio
de administragdo de tecnologia para gerentes de empresas.

Em 1996, o CETAI assinou um acordo de cooperagio com a Fundagio
da Universidade de Brasilia. O acordo prevé o envolvimento do CETAI no
desenvolvimento da administracio, mediante projetos especificos e atividades
regulares, tais como treinamento de pessoal, pesquisa e publicacio de artigos,
relatérios e consultas técnicas. Acordos similares foram assinados com a Uni-
versidade Federal da Bahia e com a Universidade Vifia del Mar, no Chile.

O nimero de estudantes da América Latina, na HEC, continua a cres-
cer, especialmente nos programas de graduagdo. O objetivo do programa é
treinar futuros membros de faculdade de administracio e possibilitar pesqui-
sas direcionadas as prioridades de desenvolvimento da América Latina.

Centro para Estudos de Negécios Internacionais
CIBS/Vancouver

O CIBS, que tem sua sede na UBC — University of Britsh Columbia —
foi fundado pelo Departamento de Relagdes Exteriores ¢ Comércio Internacio-
nal, por meio de contribuiges obtidas junto as organizagdes do setor privado.
E dedicado a divulgagio de informagdes relativas 2 administracdo e aos inves-
timentos internacionais para homens de negécio, oficiais do governo, profes-
sores, pesquisadores e estudantes.

Os objetivos do CIBS sao implementados por meio das seguintes ativi-
dades e programas:

a. Coordenagio e promogio de oferta de cursos em negdcios internacio-
nais e de pesquisa para estudantes;

b. Programa para estudantes graduados que buscam educagao e carrei-
ras voltadas para os negécios internacionais;

¢. Programa bésico de pesquisa patrocinado pelo Centro para estudos de
negodcios internacionais;
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d. Grandes projetos de pesquisas independentes, patrocinados por fon-
tes externas e apoiados pelo CIBS;

e. Projetos de pesquisa internacional em conjunto com 6rgios exterio-
res, com foco nos aspectos das regides do Pacifico asiatico.

f. Programa para desenvolver material de pesquisa para ensino de ne-
gocios internacionais;

g. Programa para executivos em negdcios internacionais, para ampliar
outros projetos, que agora estdo sendo oferecidos a comunidade;

h. Workshops e seminarios para professores, estudantes e executivos, que
sao desenvolvidos para facilitar a troca de informactes no campo do comércio
internacional;

i. Programas de permuta e estudos em outros paises, projetados para
proporcionar aos estudantes da UBC oportunidades de estudar em escolas de
administra¢gdo no exterior ou de participarem em atividades que expandam
sua experiéncia em outros paises e outras culturas;

j. Campus universitirios em outros paises, dirigidos pela Faculdade;

k. Fornecimento de informacoes relativas ao mercado para aperfeigoar
o comércio internacional.

A

A guisa de conclusdes

A internacionalizagdo deverd ser uma experiéncia enriquecedora para
muitos dos envolvidos, embora, certamente, virias barreiras tenham que ser
superadas na busca desse processo. Os préprios paradoxos organizacionais que
envolvem a gestdo académica tém suas implicacdes de carater forte e limita-
tivo. Um deles é o fato de que as escolas de administragio treinam executivos
para as organizagdes, seus clientes externos, mas nio ddo treinamento para
seus proprios professores, seus clientes internos. Um outro paradoxo a ser lem-
brado é que as escolas de administracio apregoam a importincia da estratégia
organizacional, mas n@o fazem o seu préprio planejamento estratégico. Por ul-
timo, o fato de que as escolas de administra¢io defendem a necessidade de
globalizar as organizac¢hes mas nao tém incorporado, com a mesma for¢a do
discurso, dimensdes internacionais nos seus curriculos e entre seu corpo docente.

Com ou sem restricoes, a verdade é que o atual momento aponta varias
instituicoes na area de ensino, no Brasil e fora do Pais, que estao se propondo
a repensar sua missdo e valores culturais, a redefinir suas atividades, a redese-
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nhar seus processos e a reavaliar seus resultados, com o objetivo de oferecer
uma resposta mais efetiva as necessidades da sociedade e de seus clientes.

Por 1ltimo, gostarfamos de aqui deixar registrado que ¢€ hora de todos
nds assumirmos posturas competitivas e inovadoras, as quais ndo se constitu-
em em extravagincias dos tempos favoraveis, mas necessidades para sobrevi-
véncia em momentos de transigio e mudangas globais.
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