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Resumo

O estudo analisa o sistema de franchising como uma alternativa de relagdo eco-
ndmica e social que envolve os parceiros — franqueador e franqueado. O objetivo é
analisar as caracteristicas, a natureza, os pressupostos, a légica e a forma gerencial
dessa parceria. O franchising é inserido num mundo globalizado, sendo investigada a
sua identificagio com a modernizacio reflexiva e/ou com a moderniza¢do ortodoxa.
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Abstract

This study analyzes the franchising system as an alternative economic and social rela-
tionship involving a franchisor and a franchisee. The purpose is to examine the characteristics,
the nature, the presuppositions, the logic and the management of such a partnership. The fran-
chising is part of a globalized and complex world and its identification with reflexive modern-
ization andjor with orthodox modernization is investigated.
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Introducdo

Neste estudo' nos propomos analisar o franchising como uma nova for-
ma de relagdo econdmica e de contrato social estabelecido entre parceiros eco-
nbmicos, o franqueador e o franqueado, no bojo do processo de globalizacao.
Estaremos identificando as suas caracteristicas, a natureza dessa parceria eco-
ndémica, os seus pressupostos e a logica do novo contrato social, bem como a
sua forma gerencial. Finalmente, procuraremos situar o franchising no contexto
da globalizagdo, identificando o seu compromisso com a modernizacio refle-
xiva e/ou comprometido com a modernizagao simples.

Essa proposta nos remete a andlise do contexto socioeconémico atual e,
consequentemente, ao processo de globalizacio. Globalizacio aqui entendida
como

um processo complexo, integrando diferentes processos que freqiientemente
atuam de maneira contraditdria, produzindo conflitos, disjun¢des e novas for-

mas de estratificacdo, resultando na emergéncia de uma ordem social pés-tra-
dicional. (Giddens, 1996, p. 13)

Ao entender essa ordem social pos-tradicional como uma mudanga do
status da tradig@o, o autor pressupde uma reformula¢do e um repensar das tra-
digdes através do processo de modernizacio reflexiva, ou a possibilidade de
uma autodestrui¢@o criativa para toda uma era da sociedade industrial.

Beck e Giddens reafirmam a necessidade de repensar, ou seja, de rein-
ventar a nossa civilizagdo industrial “agora que o velho sistema da sociedade
industrializada esta se desmoronando no decorrer do seu préprio sucesso e le-
vanta a questao do surgimento de novos contratos sociais” (1997, p. 12). Isto
significa dizer que o sistema da sociedade industrializada estd sendo questio-
nado e repensado pela prépria sociedade, dando lugar a um novo sistema, o
da sociedade de risco.

A modernizagao reflexiva, como afirma Beck, “traz implicactes profun-
das uma vez que, modificadora da estrutura, ela implica em inseguranca de
toda a sociedade” (idem, p. 13). Essa inseguranca, como acentua o autor, é de
dificil delimitacio e, portanto, incontrolével. E importante entendermos, den-

1. Os dados referentes aos franqueados foram objeto de pesquisa realizada por Alfredo Dib
Abdul-Nour entre fevereiro e marco de 1998 na cidade de Sio Paulo.
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tro de um processo de globalizagio econdmica, que as incertezas e os riscos
sa0 maximizados, tornando o controle mais complexo e muitas vezes inviavel
porque as implicagbes da modernizacio reflexiva, como aponta Beck (1997),
na sua agao de modificadoras da estrutura, implicam em inseguranca de toda
a sociedade. Essa inseguranga tem suas raizes nas conseqiiéncias da dinamiza-
¢do do desenvolvimento, que se apresenta como um gerador de conseqiiéncias
opostas: gera desenvolvimento ao mesmo tempo que intensifica o dinamismo
do conflito da sociedade de risco.

Nesta passagem do periodo industrial para o periodo de risco da mo-
dernidade, observa-se a sua natureza nao planejada. Por outro lado, caracte-
riza-se por processos de manutengdo auténoma, que ignoram os seus proprios
efeitos e ameacas. Como analisa Beck (idem, p. 16), “estes efeitos de maneira
acumulativa e latente produzem ameacas que questionam e destroem as bases
da sociedade industrial”. E neste ponto que o autor acentua a mudanca da na-
tureza do conflito que, anteriormente, na sociedade industrial, estava centrado
na distribuigdo de bens, e que na sociedade de risco se transforma em conflito
de distribuigdo dos maleficios. O grande desafio da sociedade, para o autor, é
como os riscos que acompanham a produgdo de bens podem ser distribuidos,
evitados, controlados e legitimados.

Na esteira do pensamento de Beck (idem), procuraremos identificar e
analisar os riscos e os conflitos presentes na relacdo franqueador x franqueado,
sendo relevante compreender a dindmica e a légica dessa redistribui¢ao de
“maleficios” num contexto de destradicionaliza¢@o, portanto, numa sociedade
de risco. Os riscos inerentes a essa parceria econdmica, ou seja, do negécio, de
que forma sdo, no franchising, distribuidos, evitados, controlados e legitima-
dos. Em outros termos, quais sdo as suas estratégias e mecanismos.

Para Giddens (1996) a reflexividade social é um fator fundamental, que
introduz o deslocamento entre o conhecimento e o controle, que o autor con-
sidera uma fonte primaria de incerteza artificial.

Retomando o pensamento de Giddens

o mundo de reflexividade intensificada é um mundo de pessoas inteligentes.
Os individuos tém mais ou menos que se engajar com 0 mundo em termos
mais amplos, se quiserem sobreviver nele. A informagao produzida por espe-
cialistas (incluindo conhecimento cientifico) ndo pode ser mais totalmente con-

finada a grupos especificos, mas passa a ser interpretada rotineiramente e a ser
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influenciada por individuos leigos no decorrer de suas agdes cotidianas (1996,
p- 15).

No franchising, pode-se questionar até que ponto essa nova alternativa
de parceria econémica pressupde um mundo de reflexividade intensificada e,
pressupondo-o, como é concretizado nas relacdes dos parceiros envolvidos,
portanto, nas relagbes franqueador/franqueado.

Ao distinguirem a modernizagao simples da modernizagio reflexiva,
Beck e Giddens (1997) enfatizam que na modernizacio simples, também cha-
mada ortodoxa, primeiro se d4 a desincorpora¢io das formas sociais tradicio-
nais para, em seguida, desenvolver o processo de reincorporagio dessas formas
pelas formas sociais industriais. No caso da modernizagdo reflexiva, primeiro
se da a desincorporagio das formas sociais industriais para, em seguida, ocor-
rer a reincorporagdo por outra modernidade, por meio de um processo de
transformacdo a partir da reflexividade social. O que significa dizer, a socie-
dade se repensando.

Podemos ainda, com apoio no pensamento de Giddens (1996), indagar
se 0 franchising se situa dentro do contexto da destradicionalizagio ou se esta
comprometido com a modernizagdo ortodoxa. Em outras palavras, se as rela-
¢bes empresariais implicam o simples segmento de decisdes anteriormente to-
madas pelo franqueador ou se caracteriza pelo detalhamento de motivos, co-
nhecimento e anélise das causas, das razdes e da sua compreensio, permitindo
a influéncia do franqueado nas édreas de organizagio da producio, de gestdo
de recursos humanos e de planejamento e estratégias, dimensionando, portan-
to, o grau de autonomia do franqueado frente ao seu negdcio.

Na arena de um mundo de reflexividade intensificada, afirmam Beck e
Giddens (1997), ao criar-se a exigéncia de pessoas inteligentes e reflexivas,
possibilita-se a liberagdo de uma forca psicolégica prépria dos individuos, de
impulsdo e motivac¢ao, que os leva a assumir, de uma forma responsavel e li-
vre, as suas atividades, as quais se tornam para eles uma fonte de realizagio
pessoal, portanto, uma alternativa de uma vida humanamente enriquecida.

Dejours (1992) vem ao encontro do pensamento de Beck e Giddens
(1997) quando analisa o fendmeno do sofrimento humano no trabalho. Con-
sidera como fator fundamental para o sucesso profissional, como também para
a rea-lizacdo humana, o poder de conceber, de criar, de inovar, portanto, de
refletir e de exercer o livre voo da imaginacio. O que significa dizer que a pas-
sagem do teatro psiquico ao teatro do trabalho, em psicanilise entendido
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como mudanga de objeto (da pulsdo) e mudanga de fim (da pulsio) também
entendidos como mecanismos da sublimagéo, fazem parte da vida humana e
sem os quais o individuo ndo encontra a sua satide mental. O ser humano leva
consigo, na vida adulta, um

enigma nascido nas relacdes parentais nio resolvido, que da origem a uma cu-
riosidade jamais satisfeita e a um desejo de saber e de compreender periodi-
camente reativados pelas conjunturas materiais € morais cuja forma evoca as
preocupagbes parentais (Dejours, 1992, p. 156).

Para Dejours

entre o teatro da infincia e o teatro do trabalho interpdem-se inevitavelmente
diferencas ou desvios, que criam uma ambigiiidade, um equivoco: o teatro do
trabalho funciona como um relé, como uma ocasido de tornar a representar
um cendario préximo do cendrio inicial do sofrimento. Mas é exatamente a am-
bigiiidade que mobiliza a imaginacio e a criatividade. Ela é também o meio
que trabalha contra a repeti¢do exata e estéril das questdes essenciais (idem,
p. 157).

Essas colocagbes nos permitem indagar se o franchising, considerado
como teatro do trabalho, apresenta as analogias de estrutura e de forma pre-
sentes no teatro psiquico herdado na infincia, que permitira aos individuos, -
franqueadores e franqueados, processar esse jogo psicoldgico mobilizador da
sua imaginagao e da sua criatividade. O franchising cria espago para a elimina-
¢do de uma forga psicolégica prépria dos individuos de impulsao e motiva¢ao?
Pode ser considerado uma fonte de realizagao pessoal e uma alternativa de
vida humanamente enriquecida para os franqueados?

O fenémeno da individualizacio, colocado por Beck (1997) como uma
das consequiéncias do processo de globalizacdo, analisa o processo de sociedade
de risco, na qual as ameagas presentes fazem ruir as bases sociais de seguranga
oferecidas pela sociedade industrial, especialmente as relagdes tradicionais de
producdo, os negdcios, o direito, a ciéncia e a familia nuclear. O individuo é
inserido, como ressalta o autor, na turbuléncia da sociedade de risco global:
de um lado se vé& desprovido dos apoios sociais, por outro lado se vé confron-
tando e convivendo com uma ampla variedade de riscos globais e sociais.
Como conseqiiéncia do fendmeno da individualizago, os individuos sdo cha-
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mados a tomar decisGes e a dominarem as atividades arriscadas, apesar de ndo
serem capazes de fazé-lo.

Essa incapacidade advém da complexidade da sociedade moderna, que
lhes torna impossivel ter acesso e dominar todas as informacdes necessirias a
essas decisdes. Essa contradicao se torna mais contundente quando, ao serem
chamados a tomarem continuamente decisGes, s@o implicitamente responsé-
veis pelas suas conseqiiéncias, tanto para si préprios quanto para a sociedade.
Espera-se que ele tenha uma base bem fundamentada e responsével, a0 mes-
mo tempo em que a sociedade ndo lhe permite acesso aos conhecimentos que
lhe dariam as certezas necessédrias 2 tomada de suas decisdes.

Transportando para o cenario do franchising, a questio que se coloca é
até que ponto as ambigiiidades e os conflitos estdo presentes no contexto da
relagao franqueador/ franqueado. O conhecimento da complexidade e das ca-
racteristicas da relagdo franqueador/franqueado, bem como das implicagdes na
vida familiar e profissional, especialmente do franqueado, sao fatores nao do-
minados por ele quando da sua decisio de se tornar o empreendedor nesse sis-
tema.

No contexto da modernizacio reflexiva podemos colocar a questio da
relagdao de poder. Poder entendido “como a troca desequilibrada de possibili-
dades de agdo, ou seja, de comportamento entre um conjunto de atores indi-
viduais e/ou coletivos” (Friedberg, 1993, p. 115). Nessa abordagem o poder
¢ tomado n3o como um simples exercicio, mas ele encontra-se nas estruturas
preexistentes do espago de a¢@o ou, antes, na simetria de recursos que os ato-
res podem extrair delas para fazerem as suas transa¢oes. H4 um elo irredutivel
entre poder e (inter)dependéncia, quer dizer, entre poder e cooperacgio e entre
poder e troca, como afirma Friedberg (1993). Essa defini¢io acentua também
a natureza desequilibrada dessa relacao de troca, enfatizando, todavia, o poder
como uma relagao de troca; em outras palavras, a dimensdo instrumental do
poder.

Na modernizagdo reflexiva pressupbe-se que a dominagdo e a manipu-
lagao sejam substituidas por uma relagio de troca, com um minimo de liber-
dade e de-margem de manobra para as partes envolvidas, em que deveri ha-
ver espago para a discussdo e a troca negociada.

Na esfera do poder, podemos indagar como o sistema franchising se ca-
racteriza e qual o espago de negociagio que ele oferece nessa relagdo de troca,
bem como de que maneira ele se encontra estabelecido nas estruturas preexis-
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tentes do espago de agdo, ou seja, no contrato basico. Essas questdes possibi-
litardo situar o sistema franchising e compreendé-lo como uma nova forma de
relagdo econdmica e de contrato social. Em sintese, situa-se no contexto do
processo de globalizagio como uma alternativa de relacdo econdmica em sin-
tonia com a modernizagdo reflexiva ou comprometido com a modernizacio

simples ou ortodoxa.

Metodologia

A amostra foi definida considerando os fatores de area geografica, porte
do franqueado e caracteristicas do franqueador. Os dados foram coletados por
meio de questiondrio junto aos franqueados. As entrevistas foram realizadas
entre fevereiro e margo de 1998, na cidade de Sdo Paulo. O levantamento dos
dados secundarios foi realizado junto a instituigdes e em publicagdes especia-

lizadas.

Franchising : histérico e conceito

Segundo Dahab “a palavra franchising surgiu na Idade Média na Franca.
Sua derivagio franchisage vem de ‘Franc’ que significa outorgacdo de um pri-
vilégio ou de uma autorizacio” (1996, p- 13). Para Bojunga (1990) o termo
inglés franchising deriva da expressio francesa franchise, a qual, segundo o au-
tor, em portugués significa franquia. Cherto sugere que o termo Jranchising,
em portugués, teria como tradugio a expressio “franquia empresarial” (1988,
p- 8).

A histéria do franchising pode ser apresentada em trés momentos histé-
ricos distintos. No primeiro momento destaca-se o inicio das atividades de

franquia, quando, segundo Dahab

na Idade Média existiam as cidades “francas” e as cidades “franche” ou “fran-
chise”, que eram aquelas onde pessoas e bens tinham livre circulacao, sendo
isentas de pagamentos de taxas e impostos ao poder central e/ou Igreja. Entdo
o verbo franchiser queria dizer conceder um privilégio ou autorizacio (1996,

p- 13).
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O segundo momento se deu nos Estados Unidos, nos anos de 1850,
quando a Singer Sewing Machine Company autorizou comerciantes inde-
pendentes a vender com exclusividade, sem o direito de produzir, mas com o
direito do uso da marca, os produtos Singer. Em 1898 a General Motors co-
megou a utilizar como estratégia de distribuicao de seus veiculos o franchising,
e, em 1899, a Coca-Cola passou a utilizar o franchising para o engarrafamento
de seu refrigerante (Bojunga, 1990; Cherto, 1988).

O franchising teve um terceiro momento, também nos Estados Unidos,
quando, no término da segunda Guerra Mundial, os combatentes que volta-
ram ndo queriam trabalhar como empregados, mas, por outro lado, também
no tinham conhecimento gerencial suficiente para montarem um negécio so-
zinhos. Esse ambiente favoreceu o desenvolvimento do franchising, em que se
encontravam, de um lado, empresas que mantinham planos de aumentar ou
de iniciar o processo de franquias, e, por outro, uma demanda que acabou por
acatar essa nova alternativa de relacionamento entre capital/trabalho (idem).

O sistema de franchising envolve, por um lado o franchisor (franqueador),
e do outro o franchisee (franqueado). Dos tipos de franchising, descreveremos
dois, dando énfase ao segundo tipo: o primeiro é o Traditional Franchising, ou
franchising de marca e produto, o qual estabelece uma relagao simples de com-
pra e venda do produto e/ou servigo entre as partes, franqueador e franquea-
do; j4 o Business Format Franchising (BFF) incorpora a aquisi¢éo, por parte do
franqueado, em um negdécio formatado, no qual o franqueador transmite as
técnicas de comercializacdo, e o franqueado devera seguir as regras e normas
estabelecidas, sendo controlado de forma mais rigida e intensa quando com-
parado com o outro tipo de franchising (Cherto, 1988). O BFF € o tipo de fran-
chising mais completo, segundo Bojunga é o “verdadeiro franchising” (1990, p.
12), incorporando todas as caracteristicas dos outros sistemas de distribuigdo.
Esses dois tipos de franchising j4 trazem, nas suas préprias definigdes, diferen-
cas relevantes no que diz respeito a perda de autonomia e poder de decisio
com rela¢do a sua unidade de venda.

A Associagao Brasileira de Franchising define franchising como um

sistema de comercializacdo de produtos e/ou servicos e/ou tecnologia, baseado
em estreita e continua colabora¢ao entre empresas juridica e financeiramente
distintas e independentes, através do qual o franqueador concede o direito e
impde a obrigacdo aos franqueados de explorarem uma empresa de acordo
com o seu conceito. O direito assim concedido tem por objetivo autorizar e
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obrigar o franqueado, mediante uma contraprestagdo financeira direta ou in-
direta, a utilizar as marcas de servicos, logotipos e insignias, ou krow-how, di-
reitos de propriedade industrial e intelectual e outros direitos autorais, apoia-
dos em uma prestacio continua de assisténcia comercial e/ou técnica, no
ambito e durante a vigéncia de um contrato de franquia escrito e celebrado

entre as partes para este fim. (Cédigo de auto-regulamentacio, s/d, p.3).

Um contrato bésico entre franqueadores e franqueados, segundo Leite
(1991), possui trés topicos distintos: a titularidade, os aspectos de concessdo
e os direitos e deveres. Cherto (1988) acrescenta ao contrato basico uma forma
de o franqueado retribuir a0 franqueador toda a assisténcia prestada ao longo
do periodo de contrato. Salienta que a importincia de um contrato bem ela-
borado desde o inicio proporciona ao franqueador uma ferramenta de defesa
poderosa contra eventuais confrontos com o franqueado nos tribunais ou até
mesmo no proprio mercado. Esses conflitos podem ser a respeito do uso in-
devido da marca, da tentativa de se caracterizar como um vinculo trabalhista,
do gerenciamento e execucao das instrugdes e orientagdes, da administracao
correta dos estoques, da delimitagdo territorial (com ou sem exclusividade), do
prazo de vigéncia, da remuneragio e das garantias de sigilo.

A perda da relagio empregaticia como vinculo de relagio econémica
fica assim caracterizada e, com ela, estio também sendo desprezadas todas as
conquistas dos trabalhadores perante o capital. Por meio desse contrato bésico
fica estabelecido que os direitos trabalhistas sumiram, enquanto que os direi-
tos do capital nao sé aumentaram como também incorporaram outras areas,
como a proibigao de se exercer trabalho nos ramos de atividade em que se
montou a franquia, o prazo ja determinado da duracio da relagao do negécio
e a obrigatoriedade de se seguir as regras e as normas nio apenas por meio
de um contrato social ou via sindicato, mas por meio de um documento juri-
dicamente legal.

Ao analisar a Lei de Franquias, Abrao (1995) concluiu que o franqueado
¢ um comerciante independente. Todavia, alienado ao compromisso de com-
pra e venda e um produto/servico especifico, além de nio ser agente de deci-
sdo sobre as politicas de venda, ainda, segundo o autor, a “franquia tornou-se

um ponto de venda e de servicos da empresa dominante...” (1995, p. 33).
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Os franqueados: seu contexto, seu perfil e suas percep¢oes

A entrevista com os franqueados foi caracterizada pela dificuldade em
falar e em definir a possibilidade de realizar a entrevista. Todos os franqueados
possuem outras atividades, ndo permanecendo o tempo todo nas lojas. Sempre
bem apresentados e com vocabulério elaborado, inclusive com denominagdes
de ordem administrativa, parecem ndo ficar 2 vontade com a entrevista nas
mesas do shopping ou dentro das lojas.

Das nove empresas franqueadas pesquisadas trés ndo aceitaram fazer a
entrevista.

Com relagdo aos grupos que ndo quiseram participar da pesquisa, é im-
portante ressaltar que o motivo alegado por dois deles seria a falta de tempo,
mesmo diante de alternativas totalmente abertas 2 vontade do entrevistado
com referéncia ao tempo, local, horarios, podendo inclusive ser dividido em
mais de um encontro. Todas essas empresas pediram que nds entrissemos em
contato com a empresa responsavel pelo sistema de franchising, nao nos res-
pondendo diretamente.

Uma das empresas que ndo quis participar, mostrou-se aberta para uma
conversa por telefone com o diretor da area de franchising, alegando que havia
um acordo entre franqueador e franqueado, segundo o qual todo e qualquer
tipo de pesquisa ou entrevista, inclusive para midia, seria transferida para a
pessoa do diretor de franchising, pois eles entendiam que os franqueados nao
estavam preparados ou n@o conheciam totalmente o sistema de franquias para
que pudessem dizer algo a respeito. Portanto, para evitar disttrbios futuros,
ficaria a cargo do diretor de franquias responder por eles e pela empresa.

Os franqueados que aceitaram participar da pesquisa, demonstraram re-
ceio de participar de uma entrevista sem um aceite do franqueador. Das seis
empresas em que tivemos contato direto com o franqueado, parte delas ne-
cessitava de uma autoriza¢do do franqueador. Os franqueados alegavam que
essa medida era uma forma de proteger-se de concorrentes, tanto nacionais
COmo estrangeiros.

Das seis empresas pesquisadas do sistema de franquias, a maioria tem
na figura do dono (franqueador) a tradicio do trabalho no comércio, como ju-
deus, arabes, arménio e gregos, ja os seus franqueados sdo brasileiros de ter-
ceira geragao, com nivel educacional de terceiro grau, e na sua maioria sio ca-
t6licos.
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Os franqueados, individuos da classe média, disseram que foram inici-
almente envolvidos pela idéia desse tipo de investimento quando buscavam
melhores oportunidades de trabalho. Afirmaram também que néo procuraram
outras alternativas de investimento ou forma de trabalho.

Tabela 1- Caracteristicas da amostra

Franquia Sexo Formagdo Religiao [dade
Profissdo em anos

La Basque M engenheiro Catdlico 31
Boticario M economista Catdlico 56
Kopenhagen M engenheiro Catdlico 55
Agua Cheiro F administrador | Evangélico 40
Amor aos Pedagos M administrador Catdlico 31
Subway M arquiteto Catélico 41

Os dados demonstraram que cinco entrevistados acusavam o retorno fi-
nanceiro como a tnica vantagem do sistema de franchising. Os rendimentos
prometidos estavam sendo obtidos no decorrer dos meses, destacando-se o re-
torno financeiro como um elemento satisfatério na avaliagao dos franqueados.
Um entrevistado afirmou que o relacionamento com o piblico estava sendo a
tinica vantagem de ter aberto uma franquia. Ele disse que nao imaginava que
o Pais tivesse uma populagdo tao heterogénea.

Mesmo com a satisfacio financeira, metade dos franqueados néo gosta-
ria de continuar com o negécio e quatro responderam que preferiam exercer
a profissio para qual estudaram. Além disso, nenhum franqueado aconselharia
seus filhos 2 seguirem esse caminho. Todos afirmam que a melhor op¢ao para
os adolescentes seria estudar e exercer uma profissao liberal.

Apontam que o excesso de regras é — principalmente as normas comer-
ciais que se destinam aos descontos, promogoes ¢ produtos — a maior desvan-
tagem do sistema. Por outro lado, as regras e os relatorios impostos pelo fran-
queador sio considerados como um aspecto positivo. Para eles, essas
exigéncias facilitam o controle e a organizagao do negécio. Apesar das regras
rigidas, cinco dos seis entrevistados dizem que conseguiram implantar melho-
rias na sua unidade de venda. Todos os franqueados afirmam que discutem
com o franqueador seus problemas e/ou solugdes buscando respostas as suas

duavidas.
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Entretanto, nenhum franqueado se sente como ator participativo nas
decisoes referentes ao negécio. Afirmam que nio sio donos do negécio. Limi-
tam-se a cuidar das suas unidades de venda respeitando as regras, normas e
procedimentos estabelecidos pelo franqueador. Colocam como problema a au-
séncia de informagdo sobre o negécio e falta de autonomia no processo de pla-
nejamento e estratégias. Os problemas que surgem no que se refere a produ-
3o, qualidade, pregos e marketing nio podem ser resolvidos por eles,
franqueados. As solugdes sio definidas e impostas pelo franqueador, mas os
seus custos s3o distribuidos entre franqueador e franqueado, mesmo quando
essas solugdes ndo sao as mais adequadas. Colocam os constantes pedidos de
descontos dos clientes, as demandas por pagamentos parcelados e/ou median-
te cartdes de crédito, além das demandas por melhor prestagio de servigos
como fatores que criam dificuldades na administragio do seu negécio. Isto é
agravado pelo fato de o consumidor ter contato direto com o franqueador. As
reclamagdes feitas pelos clientes sio consideradas delitos pelo franqueador, que
multa e penaliza o franqueado.

Todos os entrevistados possuem sécios no negécio. Exercem também
outras atividades. Indicam como fator de conflito e de pressio o fato de per-
tencerem a uma rede de franqueados. Isto permite aos franqueados cobrarem
uns dos outros uma conduta homogénea, que nem sempre é a melhor estra-
tégia para todas as unidades. Hé especificidade de mercado e de situagdes co-
merciais.

Interessante ressaltar que nenhum franqueado freqiienta a ABF (Asso-
ciagao Brasileira do Franchising). Nenhuma das redes entrevistadas possui, nas
datas das entrevistas, um Conselho de franqueados, e duas redes nio possuem
um contrato formal de franchising.

Os entrevistados nao se apresentam como franqueados. Eles se denomi-
nam ora como profissional original ora como empresério de uma loja. Segundo
eles, apresentar-se como “franqueado” d4 uma conotagio negativa e provoca
reagdes ndo desejadas por parte do publico, como indagacbes acerca da vida
particular dos entrevistados.

A figura do gerente da loja desapareceu em cinco unidades. Seus pro-
prietérios entendem que a fungio é desnecessiria, uma vez que ele préprio é

o gerente.
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Conclusao

O sistema franchising pode ser considerado uma nova alternativa, pro-
veniente de um repensar da sociedade industrial. Entretanto, o seu surgimen-
to esta mais relacionado a fatores situacionais, como a busca de novas formas
de trabalho pelos ex-combatentes da segunda Guerra Mundial, do que com o
processo de globalizagao econdmica.

A natureza da relacio tradicional capital/trabalho ¢ repensada e substi-
tuida por uma relagéo de parceria econdmica. O franqueado adquire a fran-
quia e assume o direito de participar do negécio e, em conseqiiéncia, assume
os riscos econdmicos. Ao distribuir os riscos do empreendedor franqueador
para o parceiro franqueado o franchising apresenta as caracteristicas de uma so-
ciedade de riscos. O desaparecimento da uma relacdo tradicional capital/tra-
balho com as respectivas conseqiiéncias trabalhistas, caracteriza a mudanga da
natureza da relacdo econdmica e pode ser considerada uma das caracteristicas
do sistema franchising como uma nova alternativa no contexto da destradicio-
nalizacio da sociedade industrial. O sistema de administragao adotado pelo
franchising esta fundamentado em pressupostos tradicionais e apresenta con-
tradigdes internas que o colocam também no contexto de uma mudanga sim-
ples, com caracteristicas cradicionais. O sistema de administragdo é preservado
nas bases tradicionais, enfatizando a centralizagao do poder na pessoa juridica
do franqueador, que mantém o monopélio do planejamento da produgao, das
estratégias e da tecnologia.

Nesse sistema cabe ao franqueado o gerenciamento da distribuigao, sur-
gindo assim a figura tradicional do gerente de vendas. Evidencia-se, na relacao
franqueador/franqueado, a contradicdo do sistema franchising, em que se po-
dem observar caracteristicas da modernizagao reflexiva a0 mesmo tempo que
se encontram caracteristicas da modernizagao simples: a natureza da relagdo
econdmica é mudada de um lado, e do outro ¢ mantida a natureza tradicional
do sistema gerencial.

Essa contradicio gera um conflito com implicacdes para o proprio su-
cesso do negécio, considerando-se que as demandas e a dindmica da sociedade
globalizada exigem a reflexividade intensiva e a rapida tomada de decisdes in-
dividuais, 0 que ndo estd previsto no sistema franchising.

As relacdes de poder no sistema franchising $a0 caracterizadas pela do-
minacio do franqueador. Nao hé espago para 2 negociagdo entre oS Parceiros.
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As normas, as regras e os procedimentos sio claramente definidos pelo fran-
queador, estabelecendo limites, restringindo e limitando a autonomia do fran-
queado. Isto maximiza os riscos deste Gltimo, especialmente em razio da im-
possibilidade de o franqueado buscar solugdes e alternativas inovadoras para
o negocio. Esses fatores contribuem para se compreender o desencantamento
dos franqueados com o novo negdcio. No sistema franchising desaparece a ca-
racteristica mobilizadora da imaginacdo e da criatividade; ele ndo oferece as
condi¢des necessarias para o individuo, o franqueado, liberar suas forgas psi-
colégicas de impulsdao e motivagdo. A centralizacdo do poder, a auséncia da
autonomia no negdcio e os controles rigidos encontrados nesse sistema sdo os
principais indicadores desse teatro de trabalho que se contrapde ao teatro psi-
quico como compreendido por Dejours (1992).

Em sintese, poderemos concluir que o sistema franchising apresenta ca-
racteristicas que o situam no contexto da modernizacdo simples. A reflexivi-
dade social nio é seu pressuposto dominante, prevalecendo a dominagio e o
poder autoritario. O discurso e a relagdo dialdgica ndo estdo presentes.

O franqueado se caracteriza como um ator subalterno, vivendo uma si-
tuagdo hibrida empreendedor-gerente, cujo espago de autonomia, reflexio e
inovagdo criativa s@o cerceados, a0 mesmo tempo que os riscos do negdcio sao
maximizados e ampliados. A complexidade na economia, politica e sociedade
acompanham o dia-a-dia dos franqueados e comerciantes na medida em que
eles ndo conseguem identificar de forma simplificada o que ocorre com suas
atividades profissionais. N2o conseguem porque, segundo Morin (1990a e
1990b), para se entender um fendémeno complexo é necessirio interpreta-lo
como tal, e esse tipo de movimento, para anilise dos problemas, n@o esta pre-
visto por eles. A compreensdo da atividade comercial depende de conjunto de
fatores e das relacbes entre eles, necessitando, entdo, de um pensamento com-
plexo em vez de uma andlise simplificada.
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