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Disseminar a fungio social das empresas na divecio de um contributivo ao avanco da
dignidade humana. Qualificar o “sem fins lucrativos”, introduzindo gavantias soci-
ais ao “terceiro setor”, é uma urgéncia para consolidar direitos socials.
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Resumo

O objetivo principal deste artigo é refletir sobre o novo papel social das em-
presas, mostrando sua responsabilidade social como forma de mudang¢a do discurso
de mercado. Além disso, o trabalho mostra que a sociedade civil busca alternativas’
diante da dificuldade do Estado em atender adequadamente as necessidades de cunho
social, trabalhando a questdo sobre as implicacGes que envolve o crescimento do “ter-
ceiro setor”.
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Abstract

The main objective of this article is to reflect on the companies’ new social role, showing
their social vesponsibility as a way of changing the market discourse. Furthermore, this article
shows that civil society is seeking alternatives due to the difficulties that the Government has
to take cave of the social needs. Finally, the article deals with the issue concerning the impli-
cations involved in the growth of the “third sector”.
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Consideragdes iniciais

Empresa social, empresa-cidadd, empresa-comunitéria. Qual o significa-
do de tais denominagbes em um territério regido pelas regras do capital? O
préximo século se aproxima, e, com ele, uma remodelagio do perfil organiza-
cional de muitas empresas contemporineas. A nova face organizacional diz
respeito a ruptura de paradigmas tradicionais de mercado (modelos de ganhos
de capital), criando, paralelamente, outro valor dentro da organizacio: o valor
soliddrio.

Tal valor representa uma transcendéncia do simples papel da empresa
como geradora e distribuidora de riquezas entre os seus acionistas. Da-se as
empresas o status de organizagdes-vivas, em que a responsabilidade social tor-
na-se uma vantagem competitiva com o chamado “lucro civilizatério” ou “lu-
cro do bem-estar social”. Os esforgos s@o direcionados para projetos de cunho
social, promovendo a melhoria da imagem corporativa perante a sociedade.

Quando se observa a investida empresarial na 4rea social, nota-se, niti-
damente, uma preocupagio acentuada com relagdo 2 imagem e, também, ao
consumo de produtos de uma organiza¢ao socialmente correta. Assim, a filan-
tropia privada ¢ uma obrigagio, e ndo um favor, por parte das empresas com-
petitivas. Os fatores econdmico e politico caminham junto ao propdsito social
das corporagdes.

Toda essa nova configuragao empresarial esta inserida no que se pode
(ainda com certo grau de cuidado) denominar “terceiro setor” ou “setor soci-
al”. O “terceiro setor” (nem Estado e nem mercado) congrega uma legido de
entidades que desempenham um papel complementar as a¢des do Estado na
area social. Este trabalho ndo entra no mérito da discussdo da crise do Esta-
do-providéncia, mas, é, claramente, um equivoco falar em substitui¢io do Es-
tado nas questdes de cardter social.

A sociedade civil se organiza principalmente por intermédio de institui-
goes, fundagdes ou entidades sem fins lucrativos, das quais uns dos objetivos
centrais é a transformagio e valovizacio do ser humano como cidaddio, segundo Peter
Drucker. Escolas, fundagbes empresariais, creches, hospitais, escoteiros, grupos
de protegdo ao meio ambiente, todos se agrupam por dreas temdticas em pro-
mogao humana, meio ambiente, cultura, satde, educagio. Entretanto, apesar
de perseguirem objetivos especificos e lidarem com puiblicos-alvos préprios,
possuem um denominador comum: o bem-estar comum.
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As empresas e o “terceiro setor”:
a responsabilidade social, a missao e o lider social

As empresas contemporaneas estio mudando o tom do discurso limita-
do do mercado ao se envolverem em trabalhos ndo lucrativos? A questdo pode
ser encarada como uma nova postura, que transcende os paradigmas tradicio-
nais do mundo dos negédcios? Sim, muitas corporagdes, espalhadas pelos qua-
tro cantos do mundo, est@o formalizando um posicionamento diferenciado di-
ante da sociedade, mantendo projetos sociais nas comunidades em que se
localizam.

O papel empresarial na area social depreende uma transformagao im-
portante na forma como as empresas estdo encarando o aumento substancial
da exclusdo social. “As empresas sdo organismos vivos €, 2o longo do tempo,
acabam incorporando mudangas e procedimentos para se adaptar as novas
realidades e garantir a sobrevivéncia” (Ioschpe, 1996, p. 81). E inegavel que
a questdo cultural seja uma barreira enorme ao avango das a¢des empresariais
nos segmentos nao lucrativos, despertando ceticismos quanto a func@o social
das empresas.

Tudo leva a crer que o aspecto cultural de um pais, regiao ou localidade
influencia a mentalidade da sociedade que, em determinados casos, ainda nao
esta condicionada ao intervencionismo do mercado na 4rea social, como alter-
nativa a inépcia do Estado. Mas, claramente, o panorama estd mudando. O
“terceiro setor” ou setor social se fortalece em decorréncia da presenca cada
vez menos ativa do Estado nos aspectos sociais. As funda¢des privadas, man-
tidas na sua maioria com recursos empresariais, agem deliberadamente nao s6
com ajuda financeira, mas também com o gerenciamento e acompanhamento
da execugdo dos projetos estabelecidos.

O segredo para se construir uma organiza¢ao com esse espirito humanitario

estd em organizar o trabalho de forma que cada um se sinta essencial para uma

meta que se acredita. (Drucker, 1997, p. 138)

E um erro pensar que s6 existam objetivos sociais nas acoes de inter-
vengao ndo lucrativa da iniciativa privada. Portanto, outros fatores envolvidos,
como o econdmico e o politico, também prevalecem como pontos presentes,
em alguns casos, se analisados detalhadamente. Hoje, no ramo empresarial,
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desempenhar a fun¢io do Estado significa direcionar os propésitos de mercado
em dire¢io a uma nova formatacao classica das corporagdes, reorganizadas so-
cialmente dentro da sociedade, porém, sob uma tendéncia baseada na propa-
gacio de politicas de agdes focalistas.

A relacio governo, mercado e “terceiro setor” deve ser conduzida sem-
pre com competéncia, pois o rompimento desse elo pode dificultar a obtencao
dos resultados que se deseja alcangar. A responsabilidade pelo desenvolvimen-
to cultural, por um bom processo educacional e pelo bem-estar social, mesmo
sendo realmente um dever do Estado, ndo é s6 do Estado — na realidade, in-
cumbe também 2 sociedade como um todo. A patceria, portanto, é uma obri-
gagdo, nao um favor. A interveng¢do privada ndo-lucrativa é apenas uma com-
plementaridade da agao insuficiente do Estado na assisténcia social. Falar em
substitui¢ao do Estado é um equivoco.

A gestio social impoem desafios, mesmo para os que estdo acostumados
com as pressdes cotidianas por bons resultados no mundo lucrativo. Os resul-
tados, nas “organizacOes sem fins lucrativos” (nom profits organizations), sdo ex-
pressos pelos niveis de bem-estar social da comunidade assistida, explicitando
a relevincia do relacionamento mutuo entre agente e receptor. Mesmo tendo
conquistado excelentes resultados, os gestores ou trabalhadores sociais se de-
param com alguns empecilhos no seu trabalho diario. Por exemplo, na Ingla-
terra, um grupo de moradores de rua reclama por estar sendo importunado
constantemente por um grupo de voluntarios que lhe dd alimentos todos os
dias. Analisando o fato, parece uma atitude paradoxal para quem esta fora do
dia-a-dia das entidades sociais.

Fatos como no exemplo mencionado levam a necessidade de se preparar
no mercado administradores especializados na gestdo de entidades sociais, que
poderiam, no caso inglés, adaptar técnicas de como satisfazer um “cliente”
para contornar o problema da revolta dos mendigos. Nao ¢ fantasia, mas, sim,
dificuldades que as entidades sociais possuem por nao terem, na maioria das
vezes, o dominio ou conhecimento de técnicas gerenciais, indo além do sim-
ples relacionamento com os beneficidrios. H4, assim, caréncia de modelos tra-
dicionais de gestdo nessas instituigdes.

De alguns anos para cd nota-se, em ritmo promissor, uma crescente
consciéncia de que a empresa pode e deve assumir dentro da sociedade um pa-
pel mais amplo, transcendente ao de sua vocagao basica de geradora de rique-
zas. E a resposta a essa crescente demanda da sociedade pode estar associada
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ndo s6 a motivos de obrigagio social, mas, também, a sugestdes de natureza
estratégica.

O mercado comega, timidamente, a tragar outros caminhos em direc¢do
a uma nova realidade corporativa, a realidade do bem social. As empresas ado-
tam posi¢ao pré-ativa de querer contribuir para encaminhar solucdes para os
problemas sociais. A atuacdo da empresa social amplia e completa seu papel
de agente econdmico e a transforma em agente social por disponibilizar, adap-
tando, os mesmos recursos usados no seu negdcio, para transformar a socie-
dade e desenvolver o sentido do bem comum e da responsabilidade social.

O cédigo de ética do GIFE (Grupo de Institutos, Fundacoes e Empre-
sas) assinala:

As priticas de desenvolvimento social sio de natureza distinta e nio devem
ser confundidas nem usadas como ferramentas de comercializagio de bens tan-
giveis (fins lucrativos) por parte da empresa mantenedora, como sio, por
exemplo, marketing, promogao de vendas ou patrocinio, nem devem ser con-
fundidas com politicas e procedimentos de recursos humanos, que objetivam
o desenvolvimento e o bem-estar da prépria forca de trabalho, portanto, no

interesse da empresa.

Ver uma empresa como proponente de a¢des nao-lucrativas, em um
contexto de aumento da “briga” por mais espagos no mercado consumidor,
permeia algumas hip6teses que definam a verdadeira razdo de um pacto hu-
manitario. Uma das hip6teses é a melhoria da imagem corporativa perante a
sociedade. O que se busca é uma caracteriza¢do mais acentuada de organiza-
¢Oes vivas, em que 0 ato humanitdrio seja o cerne do desenvolvimento social
sustentado de uma nagdo. O engajamento das empresas em questdes sociais
deve representar a constitui¢ao de novas formas de trabalho solidario, promo-
vendo uma ruptura significativa ante os novos caminhos transformadores da
sociedade civil.'

Em nenhuma outra 4rea as diferengas entre empresas e instituices sem

fins lucrativas sdo maiores do que na geréncia de pessoas e relacionamentos.

1. “Enquanto uma empresa ndo abragar uma causa maior e mais abrangente do que o en-
tiquecimento dos acionistas, terd poucos lideres de peso; é mais provivel encontra-los nas
arenas das ONGs do ‘terceiro setor’. Se esse for 0 caso, o ‘terceiro setor’ podera ser o local
de treinamento empresarial e talvez politico.” (Charles Handy. In: Ioschpe, 1996, p. 81).
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Em uma missao social é de suma importincia o fator humano. Ha pessoas
com as quais as empresas nao tém experiéncia. Elas sdo chamadas “volunta-
rias”, embora esta nio seja mais a palavra correta. A unica diferenca entre elas
e o pessoal remunerado da institui¢ao é que elas nao recebem pagamento. H4
cada vez menos diferencas entre o trabalho que elas fazem e aquele que ¢ feito
pelo pessoal remunerado — em muitos casos eles sdo idénticos — e os volunta-
rios estdo se tornando cada vez mais importantes em uma missao de carater
social.

N3o s6 o seu nimero esta crescendo, mas eles estao assumindo cada vez
mais posicdes de lideranca em uma missdo. Essa tendéncia deve continuar,
pois temos em nossa sociedade muito mais pessoas idosas que sdo capazes de
trabalhar — fisica e mentalmente — e estdo ansiosas para permanecer ativas,
envolvidas e para contribuir. Assim, as institui¢des sem fins lucrativos conti-
nuario servindo as suas missdes especificas, mas, também, passarao a ser, cada
vez mais, as organizacdes por meio das quais a cidadania se torna operacional
e eficaz. E preciso comegar com a misso, e isso é muito importante. A missao
é algo que ultrapassa o dia de hoje, mas orienta e informa hoje. No momento
em que a perdemos de vista comegamos a nos desviar, a desperdigar recursos.
A partir de uma missao chega-se a metas muito concretas.

Numa empresa, hd um resultado financeiro. Lucro e prejuizo, por si s6s,
ndo sao suficientes para julgar o desempenho, mas pelo menos sio coisas con-
cretas. No caso de entidades sociais, para cada uma delas o lider social que a
dirige precisa, antes de mais nada, responder a pergunta: Como deve ser de-
finido o desempenho desta institui¢ao? Nao basta uma instituigao sem fins Ju-
crativos dizer: “nés atendemos a uma necessidade”. A institui¢ao realmente
boa cria um desejo: o desejo da (trans)formacio social. Mas, assim, definir e
estabelecer metas nao-lucrativas exige uma boa dose de competéncia operacio-
nal, pois, do contrério, ndo passa apenas de uma boa dose de intengio.

As potencialidades profissionais precisam ser exploradas racionalmente,
utilizando, assim, a vontade de cooperar mediante uma agdo nio caracterizada
pela emogio do momento. Excesso de melodrama atrapalha. E necessario, em
uma defini¢io de metas, que se priorize o lado criativo das pessoas, enfatizan-
do a importincia de alcancar bons resultados, com solugbes que marquem por
seu aspecto dinamizador. Logo, é preciso estar sempre em atualizagio, exami-
nando as oportunidades na comunidade. O objetivo especifico pode mudar.
Coisas que eram da maior importincia podem se tornar secundarias ou mesmo
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totalmente irrelevantes. Se uma institui¢ago ndo-lucrativa nio observar isso
constantemente correra o risco de se transformar em peca de museu.

H4 uma analogia oportuna quando se trata de profissionalizacio das en-
tidades sociais. Compara-se, com empresas familiares, a pecessidade de se mu-
dar o comando — quando hé problemas de gestao —, passando-o s mios de
profissionais, externos ou internos, capacitados e conhecedores dos problemas
existentes. A profissionaliza¢io” permeia a caracterizagao de disciplina das ati-
vidades, via habilidades técnicas de gerenciamento. O lider social representa
tal necessidade.

A sensibilizagdo por uma causa diferenciada é um dos principais requi-
sitos para qualquer pessoa que queira seguir a carreira como lider social. A li-
deranga se da por processos de defini¢bes exatas do papel dos lideres. Uma li-
deranga s6 pode ser considerada legitima quando seus propositos sdo expostos
de forma transparente para a sociedade. A missao deve ser conduzida explici-
tamente, objetivando a notoriedade dos fatos ligados a0 cotidiano operacional
da instituiggo.

A tarefa mais importante do lider de uma institui¢do é prever a crise.
Talvez néo evita-la, mas prevé-la. Esperar até que a crise chegue j4 ¢ desistir.
E preciso tornar a institui¢do capaz de prever a tempestade, resistir a ela e, na
verdade, estar adiante dela. Isto é chamado de inovagdo, de renovagio cons-
tante. Nio se pode evitar uma catastrofe, mas pode-se construir uma organi-
zagao preparada para a batalha, com moral elevada e que j4 tenha enfrentado
crises, que saiba como se comportar, tenha autoconfianca e na qual as pessoas
confiam umas nas outras. A confian¢a é a palavra-chave de uma conduta de
lideranga.

Entidades que priorizam a formag¢io multidisciplinar de seus lideres
buscam alternativas vidveis ao despreparo das equipes envolvidas, pois, obvia-
mente, o desconhecimento de técnicas especificas pode comprometer a missio
coletiva. O compartilhamento de idéias implica em desdobramentos positivos,

2. A formagdo para a profissionalizacio trata de valores, conhecimentos, habilidades e ati-
tudes que contribuem para a capacitagdo de dirigentes, gestores de projetos, coordenado-
res de programas, responsaveis por atividades de apoio. Denominados agentes do “terceiro
setor”, constituem o grupo de profissionais responsaveis, também, pela obtencio de recur-
sos para iniciativas de interesse publico. A formagio é condicdo necessaria, mas insufici-
ente para a profissionaliza¢do. Cabe as entidades executoras de projetos e as entidades fi-
nanciadoras conquistar o reconhecimento publico e estruturar o mercado de trabalho para
a valorizagdo da competéncia profissional.
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tendo em vista o fluxo de informacdes necessérias para o bom funcionamento
da organizagdo. Os lideres sociais devem trabalhar marginalmente aos interes-
ses individuais, focalizando os objetivos coletivos como meta a cumprir.

A profissionalizacdo decorre de um perfil aceito e valorizado. A com-
preensao, a compaixao e a cooperagio sem paternalismo sdo precofidigées para
a instauragdo de lacos entre os varios segmentos da sociedade civil. Para isso,
uma primeira determinante de perfil do lider social corresponde ao seu siste-
ma de valores humanos. Para o lider social, a escassez de recursos, que esta
na origem da analise econémica, ndo pode legitimar a exclusio. O lider social
da novo sentido 4 democracia. A democracia renovada pede a compreensio
dos processos de integragdo e de fragmentacio. Essa compreensio é facilitada
pelo conhecimento sobre a evolu¢gdo da humanidade nas suas dimensdes his-
téricas e socioculturais.

O “terceiro setor” carece de profissionais que tenham conhecimentos e
habilidades administrativas de gestio do “empreendimento social”. Uma de-
ficiéncia que nutre a realidade preocupante do cendrio de iniqilidade social
que se presencia. As diretrizes impostas por um gestor social sdo pragmaticas,
quando se busca atrair vinculos com outras instituicdes, construindo lacos es-
tratégicos de gestdo e parceria entre elas. Cria-se um intercimbio de experi-
éncias que sirvam de subsidios aos mais diversos interesses presentes nas rela-
¢Oes interinstitucionais.

A mobilizacdo de recursos diversos, principalmente capital humano, é
um dos principais objetivos de um lider. Para isso, ele precisa desenvolver dis-
positivos de comunicagdo com o ambiente externo, relacionando-se mutua-
mente com varios segmentos da sociedade civil, do mercado e do governo. No
entanto, ¢é relevante informar que tal comunicacio externa pode expor a ins-
tituigdo a ceticismos aparentes, se nao houver uma transmissdo transparente
da missdo estabelecida.

A interagdo com a sociedade beneficiada, governo e iniciativa privada
(mercado) é de suma importincia. O balanco social é uma forma de divulgar
o trabalho que estd sendo feito na comunidade. O dirigente social deve arti-
cular fungbes de circulagao intersetorial, enviando 2os diversos componentes
sociais os resultados atribuidos ao trabalho coletivo. A propagacio de bons de-
sempenhos e resultados ¢, sem davida, uma ferramenta eficaz de legitimacio

de uma institui¢ao de caréater social.

..
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Diante disso, ndo existem coisas como “tragos de lideranca” ou “carac-
teristicas de lideranga”. Os lideres mais eficazes nunca dizem “eu”. E nio é
porque eles treinaram para ndo fazé-lo. Eles pensam em “nés”; pensam em
“equipe”. Eles aceitam a oportunidade e nio fogem a ela, mas a equipe leva
o crédito. H4 uma identificagdo (muitas vezes inconsciente) com a tarefa e
com o grupo. E ela que cria confianga, que possibilita a execucio das diversas
tarefas.

A primeira vista parece que a figura do lider carismético é de compaixao
a0 extremo. Pois bem, essa compaixdo tece o que se pode denominar “com-
partilhamento do conhecimento”, em que o detentor do know-bow especifico
utiliza suas habilidades técnicas em favor da comunidade. Fixando com mais
atengdo a idéia de integracdo mitua, percebe-se que os horizontes futuros das
instituicGes tornam-se mais confiantes, pois, legalmente, contribuicdes dos
mais diversos “naipes” sdo armas poderosas em um contexto de desafios varia-
dos. O poder de decisio parte, invariavelmente, do lider. As articulagdes in-
ternas e externas sao providas pelo lider. O andamento dos processos de co-
ordenagao é definido pelo lider.

Todas essas atribui¢Ges conferem um grau imenso de responsabilidade,
implicando o estabelecimento de um treinamento eficaz na formacio do lider
social: o lider de uma nova era de conscientizagio e mudanca. Enfim, no mun-
do dos negdcios, responsabilidade, missio e lideranca sociais so apenas alguns
itens, entre outros, que expressam a relevincia de uma nova configuracio em-
presarial para o proximo século: a configuragio da empresa social ou empresa-ci-
dadé no contexto do “terceiro setor”)

3. A disciplina da determinago dos resultados que serdo exigidos do “terceiro setor” pode
protegé-lo de dissipar recursos devido 4 confusio entre causas morais e econdmicas. A
maior parcela das organizagdes do “terceiro setor” acha quase impossivel abandonar qual-
quer coisa. Tudo o que fazem é “trabalho do Senhor” ou “uma boa causa”. Mas as orga-
nizagdes precisam distinguir entre causas morais e causas econdmicas. Uma causa moral
€ um bem absoluto. Os defensores vém vociferando contra a fornicagao hé cinco mil anos.
Infelizmente, os resultados foram nulos, mas isto s6 prova que o mal estéd profundamente
enraizado. A auséncia de resultados tangiveis (lucros) indica somente que os esforgos tém
de ser redobrados. Essa € a esséncia de uma causa moral. No caso de uma causa econd-
mica, a pergunta é: Esta é a melhor aplicacao de nossos escassos recursos? Ha muito tra-
balho a ser feito. Coloquemos nossos recursos onde estdo os resultados. Nio podemos nos
dar o luxo de sermos integros e continuar um projeto no qual parecemos incapazes de
atingir os resultados que fixamos para nés mesmos.

Acreditar que tudo aquilo que fazemos é uma causa moral, que deve ser perseguida haja
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“Terceiro setor”: uma nova fonte de organizagdo social?

O final do século XX revela mutagdes significativas nas relacdes politi-
cas, econdmicas e sociais mundiais, evidenciando um componente, que emerge
da sociedade civil, para atuar na prestagio de servicos publicos, fora da esfera
estatal, gerando empregos e ndo se definindo na légica do lucro. Esse novo
componente, no cendrio social, tem sido denominado como “terceiro setor”.

Nos Estados Unidos, discutem-se concepgdes que definam os tipos de
organizagdes que compdem o setor, no entanto, duas se destacam:

a primeira diz, “organizacies sem fins lucrativos”, significando um tipo de insti-
tuigdo cujos beneficios financeiros nao podem ser distribuidos entre os direto-
res e associados; a segunda, “organizagies voluntarias”, tem um sentido comple-
mentar ao da primeira. Se o lucro nio lhes é permitido, e como também se
supde nio resultam de uma agéo governamental, deriva-se que sua criacio seja
fruto de um puro ato de solidariedade de seus fundadores. E mais, supde-se
ainda que durem no tempo, em grande medida gragas a um conjunto com-
plexo de adesdes e contribuicdes igualmente voluntarias. (Fernandes, 1994,
p- 25)

Por tratar-se de objeto de estudo recente e poucos paises disporem de
informagdes sobre as organiza¢bes que, supostamente, compdem esse setor,
sua dimensdo ainda é controversa, exigindo estudos mais aprofundados. O
despertar de instituigdes académicas e de pesquisas sobre o assunto surge a

ou nio resultados, é uma tentacio perene para gestores do “terceiro setor” — e ainda mais
para seus conselhos diretores. Porém, mesmo que a causa em si seja moral, é melhor que
a maneira pela qual ela é perseguida produza resultados. Como h4d muito mais causas mo-
rais do que recursos, o “terceiro setor” tem o dever — perante os seus doadores, seus be-
neficidrios e perante o seu préprio pessoal — de alocar seus recursos para resultados, ao in-
vés de dissipi-los tentando ser integro. O “terceiro setot” é o agente de mudangas
humanas. Portanto, seus resultados sempre sio mudangas em pessoas — de comportamen-
to, condigdes de vida, visao, satide, educagio, esperangas e, acima de tudo, de sua compe-
téncia e sua capacidade.

Em dltima andlise, a organizaciio do “terceiro setor” que se dedique a cuidados de saide,
educagio ou servigos comunitarios diversos, precisa julgar a si mesma pelo seu desempe-
nho na criagio de visao, padrdes, valores e compromisso, além de competéncia humana.
Portanto, uma organizagdo do “terceiro setor” precisa fixar metas especificas em termos
de seus servicos 4 comunidade. E precisa elevar constantemente essas metas — ou seu de-
sempenho caird.
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partir da divulgacdo dos dados estatisticos relativos a mobilizagdo de recursos
humanos e materiais que o “terceiro setor” representa, divulgados no The
Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project, em que, “nos sete pai-
ses para os quais se dispdem de dados estatisticos (Estados Unidos, Alemanha,
Japao, Franga, Inglaterra, Itdlia e Hungria), o “terceiro setor” emprega 11,7
milhdes de pessoas em tempo integral e mobiliza recursos da ordem de US$
601,6 bilhoes”. (Caderno Comunidade Solidaria, 1998, p. 23)

Os dados mostram-se expressivos, uma vez que emergem No CONtEXtO
social, em que somente dois atores, o Estado e a iniciativa privada, eram re-
conhecidos pelo estabelecimento de politicas de “equilibrio social” e responsa-
veis pela manutencdo de vagas no mercado de trabalho. O reconhecimento do
papel que vém representando as iniciativas de organizagdes da sociedade civil,
em recentes transformagdes sociais, redireciona o foco das discussdes sobre o
desenvolvimento tradicionalmente levado no campo da economia politica, em
que a obsessao pelo Estado e pelo mercado desprezou o papel de um “terceiro
setor”.

Fazer uma retrospectiva parece ser necessario para investigarmos como
o “terceiro setor” surge no Cenario contemporaneo € COmMo Conquista seu es-
paco. A década de 80 é reconhecida como a década que marca a terceira re-
volucdo industrial, em que se acelera o desenvolvimento de novas tecnologias,
em ritmo anteriormente jamais imaginado, introduzindo a automacio dos
meios de produgdo, substituindo o trabalho humano, levando 2 uma reestru-
turagdo do capitalismo. A economia se globaliza, permitindo que culturas dis-
tintas se aproximem e se interrelacionem.

Essa nova realidade produz uma crise nas instituicoes existentes, exigin-
do mudangas para sobrevivéncia no mercado. O Estado, como gestor de em-
pregos e responsavel pelo bem-estar social, também se reduz, para acompa-
nhar as mudangas neoliberais, ndo apresentando solucbes eficazes para a
questao.

A sociedade civil, que ja se organizava para o desempenho da caridade
e beneficéncia, cria organizacbes que atendam seus interesses. Tal movimento
é originado em virtude do descrédito quanto as a¢oes do Estado na drea social.
Nas décadas de 60 e 70 surgiram as ONGs (Organiza¢des ndo-governamen-
tais), que contribuiram significativamente para esse cenario.

Haviam surgido em um contexto de regimes militares, como alternativa ao fe-

chamento do sistema politico, e seu principal propésito era o de manter espa-
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gos de agdo cidadd e de defesa de certos valores democraticos. (Thompson,

1997, p. 42)

Durante a década de 80, o mundo viveu um processo de mudanga no
contexto econémico, ocorrendo a democratizagio do sistema politico, em que
o Estado reformula diretrizes de politicas sociais, reduzindo alguns programas.
As ONGs sofrem alteracdes e se ampliam, na medida em que surgem orga-
nizag¢des em defesa do cidaddo, nao somente nos aspectos politicos, mas como
espagos de favorecimento da populagio excluida, nas lutas dos movimentos
sociais.

As ONGs reformulam suas propostas de ac¢do, buscando a defesa do in-
teresse publico na consolidagio da cidadania, justica, respeito pelas diferengas,
participagio e solidariedade. Questionam o Estado autoritario e, também, as
instituigdes assistenciais privadas, que eram vistas como tradicionais, paterna-
listas ou clientelistas.

A mobilizagido da sociedade civil, por meio da criagado de ONGs, fun-
dag¢des empresariais e institutos do género, buscando proteger seus interesses,
passa a ser expressiva nos mais variados contextos: como na satde, educagio,
arte, defesa de direitos de grupos minoritérios, meio ambiente e assisténcia so-
cial. S3o incontdveis as dreas em que se estruturam, movendo extensos con-
tingentes humanos e materiais, que de forma gradativa vdo tomando espago
no cendrio social.

Por ndo se enquadrar nas diretrizes do Estado e da iniciativa privada,
essa nova forma de organizagdo cresce de forma “silenciosa” e vai se contex-
tualizando progressivamente no cenério social, tornando-se expressiva, sendo
batizada como um “terceiro setor”. Héa controvérsias entre autores, que con-
sideram a iniciativa da sociedade civil como primeiro setor, por seu surgimen-
to cronoldgico na organizagio da sociedade.

Naio podemos dizer que o “terceiro setor” seja esse ou aquele.

E, em si mesmo, um campo onde se produz um choque de valores e tendén-

cias, dindmico e mutéavel. E dificil afirmar que existe um interesse comum, ain-

da que existam vérios pontos e trajetdrias histéricas em comum... Se existe um

ponto em comum nas organizacdes da sociedade civil ou no “terceiro setor” é

o de colocar no centro do cendrio o social, as pessoas. Se a politica se estrutura

cada vez mais ao redor do poder e a economia em relagdo ao lucro, o espago
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comum do “terceiro setor” sdo as necessidades humanas. (Thompson, 1997,

p. 45)

O “terceiro setor” é, em primeiro lugar, um conjunto de institui¢oes que
encarnam os valores da solidariedade e os valores da iniciativa individual em
prol do bem publico. Isso ndo significa que tais valores nio sejam evidentes
também em outros dominios, mas que no “terceiro setor” eles alcangam a ple-
nitude (Salamon, 1997, p. 92).

As criticas em relagdo ao uso do termo “terceiro setor” apontam a impossibi-
lidade de se integrar em uma s6 categoria todas as organizacdes envolvidas,
pois a caracteristica do setor é justamente a multiplicidade e a singularidade
de suas formas de atuacgdo e organizacio. Como essas caracteristicas ainda nao
foram suficientemente analisadas, isso dificultaria a apreensio da “légica” do
setor... (Cadernos Abong, 1995, p. 9)

O debate sobre a defini¢do dos tipos de organizacdes que compdem esse
setor é polémico e serdo necessirios estudos mais aprofundados para esclare-
cimento de sua dimensio. O envolvimento das universidades, institutos de
pesquisas e das proprias organiza¢des permitird novas coletas de dados e ani-
lises, que poderdo redefinir o perfil de sua constituicgo.

Os instrumentos de andlises hoje existentes apontam sua relevancia e
demonstram que o “terceiro setor” presta servigos que, nas décadas anteriores,
eram atribuidos ao Estado e que, apesar de assumirem situagdes ideoldgicas
diferenciadas, a cooperagdo tem se caracterizado nos dois setores. Segundo
Lester Salamon, as fontes principais de apoio sdo:

- taxas e encargos sobre servigos, 43%;

- apoio governamental, 47%;

- doagoes particulares, 10%.

Nos Estados Unidos, onde mais evoluiram as tradicoes de filantropia e
acdo voluntdria, sdo:

- da renda provinda das fontes privadas (individual, fundagdes e empre-
sas), 18%;

- apoio governamental, 30%.
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“Na Alemanha e na Franca, o Estado contribui com mais de 60%” (Sa-
lamon, 1997, p. 95). :

A transferéncia de recursos da drea estatal para o “terceiro setor” apontﬁ
para a possibilidade de haver uma reordenagdo dos agentes sociais na perspec-
tiva do neoliberalismo, em que a iniciativa privada participa na medida que
possui uma interdependéncia com os outros dois setores para estabelecer o
equilibrio do sistema.

A proporcio que a configuracio desse setor se diferencia nos paises de-
senvolvidos e em desenvolvimento, a interdependéncia financeira do “terceiro
setor” apresenta o desafio quanto a reestruturagao das organizacdes que aten-
dem interesses apenas de grupos particulares, sob objetivos escusos, para uma
estrutura que evidencie as necessidades sociais e tenha uma capacidade repre-
sentativa da sociedade civil.

Difundir sua capacidade e estabelecer apoio dos outros setores, em es-
pecial do mundo empresarial, sem desatrelar a garantia dos direitos e partici-
pagdo democratica, traz a esse setor um desafio na garantia de sua legitimi-
dade e supGe alternativas estratégicas de manutencio e envolvimento desse
segmento, tendo em vista os questionamentos suscitados na atualidade quanto
a responsabilidade social das empresas.

Na perspectiva dos objetivos apontados, parece que ao “terceiro setor”
fica uma responsabilidade demasiada; no entanto, seu emergir j4 é a demons-
tracdo de mudanga da estrutura social. Absorve parte dos desempregados das
empresas automatizadas e virtuais. Dados coletados do The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project demonstram que, em sete paises, 11,7
milhes de pessoas estio empregadas no “terceiro setor” e, no Brasil, a esti-
mativa esta entre 1,4 e 2 milhdes de pessoas. (Cadernos Com. Solidiria, 1998,
p- 22)

Responder ao desemprego é uma prerrogativa do Estado e da iniciativa
privada; no entanto, o equilibrio na garantia de empregos que o “terceiro se-
tor” tem proporcionado garante a estabilidade dos fundos de pensdes e apo-
sentadorias, que garantem a sustentabilidade do sistema capitalista, na medi-
da em que, hoje, se equipara ao montante de US$ 8 bilhdes, e também
mantém o equilibrio de parte do mercado consumidor. Cabe ressaltar que se
nao houvesse absor¢io desse setor de recursos humanos, o setor informal es-

taria mais abrangente e os recursos arrecadados por meio dos impostos que
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sao destinados ao atendimento universal de satide e para as aposentadorias es-
tariam ainda mais comprometidos.

Mencionar os fundos de pensdes e aposentadorias pode parecer inade-
quado, mas se analisarmos que esses sdo fatores preponderantes para o funcio-
namento do sistema capitalista, levanta-se o debate de que o “terceiro setor”
pode ser reconhecido como instrumento de equilibrio do sistema.

Nos Estados Unidos os fundos de pensdo representam 72% da poupancas. Va-
lem mais do que todos os ativos do sistema bancério norte-americano. (Rifkin,

1997, p. 17)

Sob essa Gtica, reconhecemos que o sistema capitalista se moderniza,
muda estruturas de produgdo, mas tem que manter sua logica, que é sobre-
viver do “produto” abstraido do trabalho. Seria o “terceiro setor” o protago-
nista que substituiria essa lacuna, uma vez que o Estado também se redefine
enxugando estruturas e diminuindo intervencdes no mercado de trabalho e
nas politicas sociais?

Inumeras sao as interrogagdes sobre a participacio e o desenvolvimento
desse setor, que surge como “protagonista incipiente” no cendrio social deste
final de século. Dai a importancia de ser evidenciado sob os mais diversos con-
textos, buscando sua legitimidade como representante das acoes civis, estabe-
lecendo definigbes consistentes quanto ao seu real papel na conjuntura do sis-
tema capitalista.

A humanidade tem, como tradigdo, transmitida pelas instituigdes reli-
giosas ou pela ciéncia, que o século XXI se diferenciard dos séculos anteriores,
supondo a existéncia de uma nova consciéncia do homem, projetando equipa-
mentos e sistemas interativos de comunica¢do que permitirdo tragar novas for-
mas de convivéncia na sociedade.

A dimensdo dessas mudancas ndo é reconhecida, mesmo com a propa-
gagdo da ideologia capitalista de sua expansdo global. Reflexdes académicas e
discursos ainda isolados apontam para a faléncia ou transformacao desse
sistema e a ascensdo de uma nova organiza¢io, com protagonistas responsa-
veis e comprometidos com o0 bem-estar da humanidade e dos que hoje se apre-
sentam.

Segmentos pertencentes ao “terceiro setor” desenvolvem atividades con-
dizentes com aspiragdes humanas quando apresentam trabalhos para melhorar
a qualidade de vida da populagido, ampliar a participacio da cidadania nas di-
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versas instancias, propiciar o equilibrio ambiental e prestar bons servicos nas
areas reconhecidas como basicas: saide, educagio e lazer.

Estabelecer condigbes para que servigos desse tipo sejam ampliados,
vem ao encontro de aspiragdes da sociedade civil de forma comum, mas, em
contrapartida, esbarra nos interesses de grupos que os atrelam a condigdo de
lucratividade e competicdo. Tal situacio reporta para a sociedade definicdes e
estabelecimento de prioridades, cendrio que ja faz parte da histéria da huma-
nidade e que tem desencadeado lutas e situagdes de submissio.

Parece termos voltado a histéria “do ovo ou da galinha”, mas o que faz
vislumbrar a possibilidade de uma nova conjuntura é o acimulo de experién-
cias pelas quais passamos, através, e inclusive, da troca de sistemas de governo
que ndo atenderam as necessidades individuais. E mister que situacdes ou con-
figuragdes coletivas ndo se perpetuem sem a contribuicio individual; portanto,
ja reconhecemos que a conjun¢io de ambos é necessiria para a satisfagdo dos
agentes sociais.

A perspectiva em que surge o “terceiro setor”, no limiar deste século,
aponta para a possibilidade de transposi¢o de experiéncias passadas e criacao
de novas possibilidades para responder as necessidades humanas, tragando no-
vos perfis de sociabilidade, divisdo de tarefas e responsabilidades perante a
massa social. O desenrolar desse processo exigird, talvez, a redefini¢ao da con-
figuragéo do setor, iniciando pela classificacdo das organizacbes que o compde,
fins a que se destinam, articulagdes de desempenho e eficicia, satisfacio da cli-
entela atendida, interligagdo e comunica¢ao com os outros dois setores (Estado
e mercado), transparéncia nas agdes as quais se propoe.

A trajetéria a ser percorrida exigird dos atores a ela relacionados perse-
veranga, astucia e o estabelecimento de quatro desafios criticos: a legitimida-
de, eficiéncia, sustentabilidade e colabora¢do (Salamon, 1997, p. 102).

Apesar das inovagbes e avancos que o “terceiro setor” estd demonstran-
do na perspectiva social, seu desenrolar assemelha-se a0 embrido humano. Dé-
cadas virao para que tenhamos um “corpo” delineado. Aos preocupados com
o desenvolvimento social ndo had outras alternativas senio engendrar nesse
processo e buscar estabelecer conexdo com paradigmas que o fundamentem.

Fundamenti-lo em modelos cientificos facilitard debates, constatages e
envolvimento de institui¢des e segmentos da sociedade, que poderio ser cola-
boradores e agentes responsaveis para que o “terceiro setor” assuma uma di-
mensdo permanente na esfera social. A cada um de nés cabe refletir sobre a
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importancia do crescimento desse setor na nossa vida, como agentes individu-
ais e coletivos que somos, mobilizando esforcos para colaborar na sua plena
atividade.

Consideragdes finais

A aproximagio do século XXI nos reporta a reflexdo sobre a concreti-
zag¢do ou nao de maus pressagios para o fim do segundo milénio da era crista.
A humanidade se depara com os desafios da redefinigao do papel do Estado;
de politicas comerciais dominantes, tracadas por corporacdes transnacionais,
dentro de uma nova conjuntura econdmica; das questdes impostas pela auto-
magao dos meios de producio, que reduz a participag¢io da mio-de-obra nio
qualificada; do aumento sistémico do desemprego; do distanciamento cada
vez maior entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, no que concerne 2a
acumulagdo do capital financeiro global. Esse cendrio aparece cercado de nu-
vens negras do medo e do pessimismo. No entanto, a sociedade civil, de modo
peculiar, apresenta uma perspectiva que 2 ele se contrapde, merecendo estudos
e pesquisas aprofundados sobre os novos rumos de organizacio e reproducio
social.

Na atual realidade contemporanea, hd uma aparente fragmentacio de
politicas e projetos sociais, incluindo uma contraposicio as ideologias univer-
salistas do denominado Estado-nagdo. Criam-se acdes focalistas, cujos objeti-
vos passam a ser direcionados a determinado foco de atencio, abandonando o
antigo sentimento de ajuda extensiva. Por exemplo: estabelecer projetos de
combate a erradicacio do trabalho infantil nas usinas de carvao do sul do Para.
Tal exemplo demonstra a centralizagao ou focalizacio em um problema espe-
cifico local, mas que eleva a discussio sobre as alternativas de combate a pro-
blematica em escala global, nédo relegando a segundo plano a eqiiidade social.
Existe, para efeito de esclarecimento, uma especificagao de a¢des locais e con-
centradas.

A intervengado da sociedade civil prospera nas diferentes esferas civiliza-
torias, promovendo agdes que fundamentam a participa¢io democritica, pres-
tando servigos na esfera puablica, articulando discussdes em segmentos especi-
ficos, propiciando empregos e, sobretudo, promovendo a solidariedade nas
questdes sociais, suscitando, freqiientemente, acdes locais, abrindo caminhos
para a ascensdo gradual de uma qualidade de vida minimamente decente.
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As aspiragbes que surgem nas agdes e idealizacdes do “terceiro setor”
trazem em sua esséncia a busca de solu¢bes alternativas aos problemas sociais
contemporineos, reportando a sociedade civil um sentimento pratico de trans;
formagao humana e desenvolvimento social sustentado.

Referéncias bibli'ogréficas

DRUCKER, P. E (1997). Administragio de organizacies sem fins lucrativos. Sio
Paulo, Pioneira.

FERNANDES, R. C. (1994). Privado porém piblico: o “terceivo setor” na América
Latina. Rio de Janeiro, Relume Dumarai.

FREITAS, M. E. (1997). A histéria de um sonbho — Prémio Fenead. Sio Paulo, Pa-
las Athenas.

Iniciativas empresariais e projetos sociais sem fins lucrativos (1995). Cadernos
Abong, Sao Paulo, nimero 12.

IOSCHPE, E. B. (org) (1996). “Ierceiro setor” — desenvolvimento social sustentado.
Rio de Janeiro, Paz e Terra.

LANDIM, L. (1993). Para além do mercado ¢ do Estado? Filantropia e cidadania
no Brasil. Rio de Janeiro, ISER.

Marco legal do “terceiro setor” (1998). Cadernos Comunidade Solidéria. Brasilia.
IPEA, vol.5.

MARTINELLI, H. C. (1996). “Empresa-cidadd: uma visao inovadora para
uma agao transformadora”. In: IOSCHPE, E. B. (org.). Tercerro setor sus-
tentado. Rio de Janeiro, Paz e Terra.

POWELL, W. W. (1987). The nonprofit sector. New Haven, EUA, Yale Univer-
sity Press.

RAFAEL, J. R. (1997). “Térceiro setor”: Fundagoes e Direitos. Sio Paulo, Melho-
ramentos.

RIFKIN, J. (1997). ldentidade ¢ natureza do “terceivo setor”. Sao Paulo, Paz e Terra.

SALAMON, L. (1997). Estratégias para o fortalecimento do “terceiro setor”. Sao
Paulo, Paz e Terra.

(1994). The emerging sector — an overview. Baltimore, EUA, The Johns
Hopkins University Press.

SINGER, P. (1998). Globalizacio e desemprego — diagnistico e alternativas. Sao
Paulo, Contexto.

THOMPSON, A. (1997). Do compromisso & eficiéncia? Os caminbos do “terceiro se-
tor” na América Latina. Sao Paulo, Paz e Terra.



	rd4 01.tif
	rd4 02.tif
	rd4 03.tif
	rd4 04.tif
	rd4 05.tif
	rd4 06.tif
	rd4 07.tif
	rd4 08.tif
	rd4 09.tif
	rd4 10.tif
	rd4 11.tif
	rd4 12.tif
	rd4 13.tif
	rd4 14.tif
	rd4 15.tif
	rd4 16.tif
	rd4 17.tif
	rd4 18.tif

