E a familia (empresa), como vai?

De geragdo para geracao — ciclos de vida da empresa familiar

Kelin E. Gersick, John A. Davis, Marion McCollon Hampton e Ivan Lansberg,
Negoécios Editora, Sao Paulo, 1997, 308 p.

Em nossos tempos predomina a imagem generalizada, sobre as empre-
sas familiares, de que sio ineficientes, fechadas, incapazes de amplas adapta-
¢Oes as mudangas, principalmente se isto envolver relacdes entre os familiares;
e, ainda, é voz corrente afirmar-se que a sucessio é quase sempre desastrosa.

No entanto, proliferam e continuam insistentemente no mercado mun-
dial. O pessoal de marketing e propaganda considera importante salientar que
a empresa que representam ¢ familiar e fazem isto por saberem a credibilida-
de/confianca que isto representa e sugere aos seus clientes. Também o mer-
cado financeiro, quando analisa créditos, investimentos, agbes, dentre outras
coisas, valoriza a estabilidade das gestGes familiares.

Naio héd muitas publicagbes na area da empresa familiar e de sua gestao.
De geracido para geracio... diminui essa lacuna. Dois autores desse livro, Ger-
sick e Lansberg, sdo sécios de uma empresa de consultoria e pesquisa especia-
lizada em organiza¢bes familiares e filantrépicas. Ambos sdo psicélogos. Ja
Davis e Hampton sao professores de Administragzo, o primeiro em Harvard,
atuando também como presidente de Instituto Internacional de educagio para
empresas familiares, e a segunda leciona na Boston University.

De acordo com os autores, o estudo de empresas familiares é relativa-
mente novo e eles se incorporam nesse universo criando um modelo de analise
a partir da congregacgio entre as empresas familiares e o conceito de sistemas.
Juntam trés sistemas, que denominam “circulos”, contrapondo-se aos estudos
classicos que determinavam dois subsistemas: o da familia e o da gestdo da
empresa, sempre superpostos. Cada um com suas regras, normas e desafios
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de distribuir o poder entre, por exemplo, os filhos, de maneira justa e garantir
a continuidade da empresa.

O modelo de trés circulos apresentado divide-se em: familia, proprieda-
de e gestdo/empresa. Cada um dos circulos se superpdem aos outros dois, mas
cada um deles tem sempre quatro partes (setores). Um setor totalmente su-
perposto, dois que se superpdem com um outro € um quarto, que é inde-
pendente e que é chamado de externo. Dessa maneira separam-se as pessoas
por conexdo. Por exemplo: um acionista que ndo é membro da familia nem
funcionério pertence a um determinado setor. As pessoas com mais conexdes
estardo dentro de dois ou trés circulos a0 mesmo tempo. Esse modelo, além
de simpdtico, é de uma aplicabilidade impressionante para a determinagio de
envolvimentos e conexdes quando tratamos de conhecer e suprir a organizagao
empresarial de formas de gestao, compreendendo os conflitos, suas causas e
efeitos.

O livro trata, a partir de casos, as opinides sob perspectivas tanto do cir-
culo familiar, da empresa, quanto de propriedade e ainda as coloca sob um
foco de situacdes reais.

Em cada uma das dimensdes do chamado modelo tridimensional, os au-
tores exploram os estagios das empresas familiares, baseados em substanciais
elementos conceituais e tedricos. A idéia de analisar os fundamentos, carac-
terizar as organizagdes e listar, para discussdo, os principais desafios permite
que, ao final dos capitulos sobre cada uma das dimensdes de desenvolvimento
da propriedade, da familia e da empresa, se vislumbre os diversos graus de
maturidade, chegando a terceira parte do livro, quando encontramos as pra-
ticas de gerenciamento para o desenvolvimento e sucessio da empresa familiar
enfatizando os planos, estrutura e a coordenagéo de suas implementagdes e o
uso da consultoria pelas organiza¢oes familiares.

Na conclusao, os autores apresentam algumas ligdes dos ciclos de vida
que, apesar da obviedade dos subtitulos, acrescentam um conteido que per-
mite a reflexdo e a transformacao de empresas familiares considerando fatores
relacionados com o tratamento diferenciado e respeitoso para cada dimensao,
o olhar para a inevitabilidade das mudancas e a importdncia da aprendizagem
e a renovagao dos sistemas complexos e interligados, permitindo que a em-
presa familiar sobreviva, cresga e sustente a todos os seus componentes e de

sua familia, de uma geracao para outra.
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Como num processo seletivo, o livto De geragio para geragao... desenrola
as questoes vivenciadas no dia-a-dia da empresa e sua continuidade e se torna
estimulante para todos que se interessam pelo assunto, trazendo ainda uma
visao recomendada aos administradores de empresas, aos empresarios e seus
sucessores (profissionais ou membros da familia) e pesquisadores, académicos
e consultores em geral.
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