Apresentacdo

Por via de regra, quando se faz a apresentagdo do conteido de uma pu-
blicagao, procura-se fazé-la através de um fio condutor. Esse fio condutor pode
ser a propria disciplina ou alguma tematica escolhida.

Em nosso caso, e no primeiro nimero desta Série, a dificuldade se nos
apresenta de forma dupla. Em primeiro lugar a nossa propria disciplina, a Ad-
ministra¢do, nio tem um unico fio condutor; sio muitos os caminhos dos
quais ela se vale. Em segundo lugar, a escolha de um caminho traz consigo
parte ou partes dos outros e, portanto, a escolha de uma tematica passa a ser
uma atividade complexa e, por isso mesmo, desafiadora.

De qualquer forma, temos que dar conta de nossa tarefa, escolhendo al-
guns temas ¢ tentando situar essa nossa disciplina em contornos, de um lado
do ponto de vista da pesquisa académica, cientifica, porque esse é o nosso bu-
siness e, de outro, do ponto de vista da pratica administrativa, que também
faz parte de nossas preocupagdes.

Se h4 um campo de atuagio cujo desenvolvimento tem sido intenso,
principalmente nas duas dltimas décadas, tem sido o da Administraczo. E,
como todo campo em desenvolvimento acelerado e constante, tem sido obri-
gado a conviver com o novo e com o velho, simultaneamente. O novo nem
sempre ¢ o que diz ser. As vezes, ele ¢ s6 o velho com roupas da moda. Neste
sentido, tem sido um campo propicio aos modismos que, na maior parte dos
casos, tém feito mais estragos do que beneficios.

Pois bem, nossa publicagio pretende discutir esses e outros assuntos que
dizem respeito a teoria da Administragao e sua pratica. Neste nimero come-
camos essa discussdo por meio de treze artigos, que dividimos em dois grandes
Campos tematicos.
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Um pouco mais da metade dos artigos foram enquadrados no tema Or-
ganizagdo e Recursos Humanos. Aqui encontramos alguns que tratam da
dificil relagao entre o individuo e a organizacdo, mediada pelo trabalho. Se
consideramos o trabalho como a atividade mais eficiente da realizacio humana
e da cidadania, aquela relagdo deveria ser de satisfacio plena. Se as coisas nio
sdo como deveriam ser, que tipo de abordagens poderia colocar as coisas em
suas dimensdes corretas? Nesse sentido, os textos enquadrados neste tépico
tratam desde as chamadas LER (LesGes por Esforgos Repetitivos), em que se
propde uma abordagem integral de seu diagndstico, até os anseios do traba-
lhador no final do milénio, passando por anilises da satisfagio no trabalho,
propondo a adog@o de novas préticas e posturas na gestdo de recursos huma-
nos, e do papel das liderangas como veiculo para a cultura do trabalho, em
sua dimensdo individual e coletiva.

Dentro desse grande tema incluimos, ainda, um artigo que versa sobre
o “terceiro setor”, um assunto que tem freqiientado nossos veiculos de infor-
magao, constantemente, e de cuja importincia n@o se pode duvidar. O “ter-
ceiro setor” estd ligado de forma quase indissoliivel 2 questao da responsabi-
lidade social das organizagdes e, talvez, seja ele o vislumbre da organizacio do
futuro. Ainda no tema inserimos um texto sobre a saide no Brasil, que além
de colocar em discussdo conceitos, como o de satide, estabelece propostas de
mudanga em termos estruturais, de politicas e de modelos organizacionais.

Fechando esse campo temdtico temos um artigo sobre a internacionali-
zacao das escolas de Administragdo, especificamente no que se refere aos fa-
tores criticos para seu sucesso.

O outro campo foi classificado como o de Estratégias e Instrumentos
de Gestao. Nesse espaco incluimos seis artigos. Do ponto de vista puramente
estratégico, e em termos de construcido de cendrios hd um artigo tratando da
escolha e da construcio do futuro de longo prazo. A Gestdo da Informacio e
do Conhecimento, como instrumento estratégico e operacional, é tema de um
outro artigo, tratando nio apenas do conteddo dessas dreas mas também da
forma que devem adquirir nas organizacdes do futuro.

Um terceiro artigo cuida da ferramenta marketing, também como ins-
trumento de estratégia empresarial, mostrando como ela tem-se deslocado dos
mercados massificados e se voltado para a customizagio.

A area de Finangas é contemplada com dois textos. Um deles traz um
grande panorama sobre os Fundos de Investimento no Brasil, mostrando de
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forma bastante didatica seu funcionamento. De grande proveito nos dias atu-
ais, diga-se de passagem. O outro estd mais direcionado para a questao con-
tabil, porém com um claro enfoque estratégico. Propde a utiliza¢io da conta-
bilidade gerencial como base de um modelo de decisio.

Por fim, um texto que tanto poderia estar neste segmento como no an-
terior porque focaliza um assunto bastante estimulante, que é o franchising,
que pode ser encarado como uma forma organizacional ou como uma estra-
tégia empresarial, de empreendimento, e que, neste caso, é analisado de forma
a situd-lo no conjunto da globalizagio.

A série Administragio em didlogo espera, com este nimero, ter trazido as-
suntos cuja relevancia seja manifesta e espera contribuir para o aprimoramen-
to académico e pratico para cada um de seus leitores.

Elisabete Adami Pereira dos Santos
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