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Resumo

O presente trabalho buscou caracterizar e analisar a atual situacéo da gest&o dos residuos
solidos na Prefeitura do municipio de Sdo Paulo, identificando os aspectos principais que
devem ser considerados para uma gestéo adequada. A metodologia aplicada no trabalho
foi a de estudo de caso, que por meio de entrevistas, uso de documentos fornecidos pela
Prefeitura e observagdes diretas, constatou 0 seguinte: uma postura reativa da Divisdo
encarregada de educar e conscientizar os habitantes acerca da questdo dos residuos
solidos na cidade; a existéncia e utilizagdo de um sofisticado sistema de informacoes,
fornecendo subsidios para gestéo dos residuos solidos; disfuncbes no processo de
fiscalizagdo das condi¢des de limpeza da cidade nos bairros localizados na periferia da
cidade; a implantacdo de politicas de acdo com resultados ineficientes e um importante
impasse politico e financeiro entre Prefeitura, concessionérias de coleta de lixo e poder
judiciério, o que prejudica o0 plangjamento e a execucao das atividades relacionadas aos
residuos sdlidos, criando um cenario preocupante para a cidade no curto e médio prazo.

Palavras-chaves: Gestéo de residuos solidos, Prefeitura de S&o Paulo, impasse politico.
Abstract

This study sought to characterize and analyze the current situation of solids residues
management in the City Hall of Sao Paulo, identifying the main aspects that should be
considered for a proper management. The methodology applied in the paper was to case
study that through interviews, use of documents provided by the City Hall and through
direct observation, noted the following aspects. a reactive posture of the responsible
Division for awareness and educate the people about the issue of solids residues in the
city, the existence and use of a sophisticated information system, providing subsidies for
solids residues management; disfunctions in the process of monitoring the cleaning
conditions of the city in the neighborhoods located on the periphery of the city, the
implementation of policies for action with inefficient results and an important political
and financial impediment among City Hall, concessionaires of collection of garbage and
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judiciary, which damages the planning and implementation of activities related to solids
residues, creating a concerning scenario for the city in the short and medium term.

Key words: Solids residues management, City Hall of S&o Paulo, political impediment.

Introducéo

Um dos problemas mais sérios vividos pelo homem contemporéneo com
repercussdo nas futuras geragbes que virdo diz respeito & questdo dos residuos.
Historicamente, a geracdo de residuos, solidos, liquidos e gasosos, teve inicio, desde que
0s homens passaram a existir sobre o planeta Terra. Por muito tempo, estes restos
provenientes das atividades humanas, sejam pela sua esséncia organica, sejam pelo
préprio estagio de evolucdo tecnoldgica, ndo representaram um grande problema de
disposicéo final para as sociedades. Figueiredo (1992) exemplifica um acontecimento que
mostrou as consequéncias da inadequada disposicdo final do lixo: o surto da peste
bubdnica ou peste negra que dizimou milhGes de pessoas, motivado pela proliferacéo de
ratos, resultante do acimulo do lixo nas ruas das cidades européias no seculo XIV (entre
1345 e 1349).

Os problemas associados aos residuos, sgjam de origem domiciliar ou industrial,
decorrem de dois componentes principais. a crescente geracao de residuos e a evolucéo
“qualitativa” dos mesmos. De acordo com Philippi Jr (1999), esta questdo tem merecido
especia atencdo, provavelmente em funcdo dos problemas que tem acarretado para a
sociedade. O crescimento gradativo da populacdo e 0 acelerado processo de urbanizagéo
tém aumentado a quantidade de residuos que diariamente sdo produzidos, enquanto a
evolucdo tecnologica tem sido a responsavel por criar cada vez mais novos tipos de
materiais, cujas consequéncias residuai s ainda ndo temos condi¢des de aquilatar.

Nas sociedades contemporaneas, particularmente nas consideradas tecnoldgicas, a
questdo dos residuos carece de uma andlise mais detalhada de suas implicagdes com
relagdo a sustentabilidade do planeta, hgja vista que até agora ndo se encontrou uma
solucdo que resolvesse de forma adequada este dilema da modernidade.

Desde a década de 20, a cidade de Séo Paulo registra grandes indices de aumento

populaciona e de constante evolugdo na composi¢cdo dos residuos gerados, mostrando
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considerdvel aumento na propor¢do de materiais de dificil decomposicéo, especiamente
plastico, no total do lixo coletado, em virtude da intensa industrializacdo e sofisticacéo na
composicao dos produtos. Em S&o Paulo, quase a totalidade do lixo produzido tem como
destino final os aterros sanitarios. S&o doisos principais aterros sanitarios de Séo Paulo, o
aterro Bandeirantes, localizado no quildmetro 26 da rodovia dos Bandeirantes, e o aterro
Sitio S8o Jodo, na avenida Sapopemba, zona leste da cidade, que recebem diariamente
cerca de 15 mil toneladas de lixo e com isso estdo proximos de sua capacidade limite.

De acordo com Calderoni (2003), este problema se agrava pela dificuldade na
obtencdo de novas &reas no perimetro urbano que sgjam adequadas para a implantacdo de
novos aterros. Isto sem levar em conta que 0 municipio de So Paulo, além de seu
crescimento demogréfico, apresenta uma das mais altas taxas de imigracdo interna,
atraindo para seu municipio um grande contingente de pessoas, que acabam
transformando o problema da disposi¢éo final dos residuos em um problema de gestéo,
de forte cunho estratégico, para a Prefeitura municipa de S&o Paulo. A seguir, no quadro
1, se apresentam os principais marcos na evolucdo histérica de tentativas de equacionar a

problemética dos residuos sélidos no municipio.

Quadro 1 - A Evolucdo histérica da limpeza urbana em Sao Paulo

1839 -Populac&o de S&o Paulo: 10 mil habitantes;
-Popul agdo responsavel por levar o lixo aos locais estabel ecidos pela municipalidade.
-Limpezadasruas feitas por detentos
1869 -Primeiro contrato de limpeza urbana em S&o Paul o;
-Camara Municipal contratou pela primeira vez empresa particular para realizar coleta
domiciliar.
1892 -Populagdo de Sdo Paulo: 240 mil habitantes;
-Criagdo do Servico de Limpeza Piblica
1893 -Implantagéo de coleta domiciliar, varri¢do, limpeza de bueiros e mercados;
-Queimadelixo;
-Locais destinados a receber os residuos sdlidos: Santa Cecilia, Ponte Pequena e margens do

rio Tieté.

1913 -Primeiro incinerador no bairro do Araca (Sumaré);
-Prefeitura encampou empresas privadas que executavam 0s servicos de limpeza.

1925 -Fermentagéo do lixo em estacBes zimotérmicas, forma embrionéria de transformagéo em
composto orgénico.

1926 -Construcéo de 4 cAmaras de fermentac&o de lixo no Ibirapuera;
-Lixo que ndo erafermentacao ia para aterros narua Pedro de Toledo e Av. Gal Olimpio da

Silveira;

-Outros destinos: Av. Santa Marina (margem direita do rio Tieté), Rua Sumidouro
(Pinheiros), Glicério e Jardim América (varrigao).
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1940

1946
1959

1966

1968

1970

-Crise provocada pela guerra substitui veicul os motorizados por veicul os de tragdo animal;
-Mesmo com a crise, equipamentos e estrutura atingem apogeu;
-S40 Paulo era considerada uma cidade limpa com padrdes avangados.
-Comega a funcionar o incinerador de Pinheiros.
-Comega a funcionar o incinerador de Ponte Pequena.
-Nova fase com a criagdo das Administracfes Regionais e Secretarias de Servigos
Municipais (atual Secretaria de Servigos), que assumem 0s servicos da limpeza publica;
-Até entdo limpeza urbana era realizada pela Secretaria Municipal de Higiene.
-Criag&o do Departamento de Limpeza Plblica, atual LIMPURB;
-Ultimos 27 animais sdo retirados do servico;
-Implementacdo da coleta domiciliar motorizada;
-Inauguragdo do incinerador Vergueiro.
-Primeira usina de compostagem (S&o Matheus);
-Populagéo de S&o Paulo: 6 milhdes de habitantes;
-Substituicdo dos lixdes por aterros sanitarios.

1974-1979-Comega a funcionar a usina de compostagem de Vila Leopoldina

1985

1989

-Inicio de operagéo dos aterros de L ausanne Paulista, Bandeirantes, Sapopemba e Jacui;
-Inauguragdo da estacéo de transbordo Ponte Pequena;

-Inicio da privatizacdo do servico de coleta nos moldes atuais.

-Privatizagéo total dos servigosde coleta;

-Primeira experiéncia de col eta seletiva.

-Desativag&o do incinerador Pinheiros.

1994-1995-Contratagdo da Logos Engenharia para implantagdo do Sistema Informatizado de

1997

2002

2004

2007

Gerenciamento Integrado de Limpeza (SIGIL);

-Desenvolvimento de programas educativos e de divulgacdo junto a comunidade para
acompanhamento dos avancos tecnol gi cos e operacionais.

-Inicio do Programa “ Recicla S&o Paulo”;

-Desativacéo do incinerador Ponte Pequena.

-Desativagdo do incinerador Vergueiro.

-A Lei No. 13.478 instituiu a organizagdo do Sistema de Limpeza Urbana do Municipio de
Sdo Paulo, que autorizou o Poder Publico a delegar a execugdo dos servigos publicos,

mediante concessao ou permissao.

-Comegou avigorar o contrato de concessdo dos servicos de coleta de residuos de salde,
domiciliar e reciclados, realizados pelas duas empresas concessionérias vencedoras da
licitac8o: LOGA (Logistica Ambiental de Sdo Paulo S.A) e ECOURBIS.

-Esgotamento da capacidade dos aterros sanitérios Bandeirantes e S&o Jodo.

No momento, especialistas na area de residuos solidos divergem sobre a escolha da

melhor aternativa para resolver o problema. Opcdes como a procura de novas areas para

a instalacdo de aterros, a compostagem e a ampliagdo da coleta seletiva estdo entre as

saidas para o futuro do lixo paulistano e deverdo ser convenientemente avaliadas para

verificar sua eficécia e viabilidade.

Problema de Pesquisa
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Todas estas questbes evidenciam a importancia do correto equacionamento do
processo de gestdo municipal dos residuos solidos, notadamente nos grandes
aglomerados urbanos. Nesse sentido, se justifica 0 presente trabalho que pretende
pesquisar e estudar como a Prefeitura municipal de S8 Paulo, a cidade com a maior
populacdo urbana do Brasil, tem equacionado o problema de gestdo dos residuos solidos
e que pode servir de exemplo para outros municipios preocupados com essa

problemética.

Objetivo Geral

Caracterizar e andisar a atual Situacdo da gestéo dos residuos solidos na Prefeitura
do municipio de Sd Paulo, identificando os aspectos principais que devem ser

considerados para uma gestéo adequada.
Objetivos Especificos

Caracterizar a estrutura de gestdo municipal encarregada para eguacionar 0
problema de disposicdo dos residuos sélidos no municipio;

Identificar os protagonistas responsaveis pela gestdo municipal dos residuos
solidos;

Caracterizar o sistema de informagfes adotado sobre a composicdo dos residuos
sdlidos do municipio e qual a destinacdo de seus principais componentes;
Identificar politicas de acdo existentes que promovam a interagdo entre os
diversos protagonistas envolvidos com a quest&o dos residuos solidos urbanos;
Analisar quais as principais barreiras existentes que a Prefeitura enfrenta para
equacionar a situagdo dos residuos solidos do municipio.

Referencial Tedrico

Segundo Figueiredo (1992), nos primérdios do convivio do homem em sociedade

teve inicio um processo de retirada de recursos do meio ambiente, que resultou em um
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inevitavel acimulo de residuos e a conseqliente disposicao em locais adequados ou néo,
que iniciamente apresentavam uma composicdo estritamente baseada em materiais
orgénicos, sendo comum serem enterrados, pratica esta que resolvia dois aspectos: controle de

vetores e fertilizagdo do solo.
O crescimento acelerado, tanto quantitativo quanto qualitativo dos residuos,

proporciorado pela expansdo da populacéo mundial e pelos avancos tecnol 6gicos gerados
pela Revolucdo Industrial, formou grandes cidades, seguidas de grandes problemas
relacionados ao lixo.

Varios sdo os fatores que tém afetado a problemética do lixo: o aumento da
densidade populacional, o padréo de vida da sociedade moderna, a ampliacdo dos
materiais produzidos e o consegiiente aumento quantitativo dos residuos.

Em relagcdo ao aumento populacional, a UNFPA- (United Nations Fund for
Population Activities,1999), informa que:

Em 1999, quase 50%, da populacdo mundial vivia em cidades contra
33% em 1960 e havia uma estimativa de 60% para 2030. Outro fator
marcante é o aumento do nimero de megacidades com 10 milhdes de
habitantes ou mais. Em 1999, existiam 17, contra 2 em D60 e havia
previssto de 26 em 2015 (22 das quais Stuadas em paises em
desenvolvimento, sendo 18 na Asia).

Essa situagdo se complica também pelos valores impostos pela vida na sociedade
moderna, que formaram em sua populacdo a cultura do descarte com habito consumista,
impulsionada pela repeticdo dos habitos de consumo das nacdes desenvolvidas em seus
grandes centros de consumo que, de forma crescente, anseiam por produtos capazes de
satisfazer suas necessidades e “modismos’. Nesse sentido, Rodriguez e Cavinatto (2003)

comentam que,

Em toda a parte do mundo, a propaganda comercial de jornais, radios,
televisdo e da internet incentiva as pessoas a adquirir varios produtos e
a subgtituir os mais antigos pelos mais modernos, relégios, brinquedos,
sapatos ou eletrodomésticos, logo ficam “fora de moda’ e se
transformam em lixo.
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Outro fator a ser considerado € que, em funcéo da expansdo da sociedade industrial
e da diversificagdo das atividades e dos industriais, comegaram a ser gerados outros tipos
de materiais como latas, pneus, auminio, plastico e outros, que passaram a aterar de
modo significativo a composicdo desses residuos. Esses materiais, ao contrério dos
anteriormente gerados, além de possuir um ciclo de decomposi¢cdo elevado, em alguns
casos, de centenas de anos, sé0 agressivos ao meio ambiente, podendo ocasionar danos
irrepardveis ao ecossistema atingido.

As cidades estabelecidas, em geral, de modo desordenado, se transformaram em
imensos bolsdes de lixo, nos quais, diariamente, sdo dispostas enormes quantidades de
residuos em diversos locais publicos, terrenos baldios, ruas, beira de corregos, rios e
represas, 0 que causa visiveis danos a natureza e agrava sobremaneira a salde da
popul agéo.

De acordo com Ferreira e Anjos (2001), as principais populagdes af etadas pela ma
gestdo dos residuos solidos sdo as pessoas que ndo dispdem de coleta domiciliar e os
moradores das &reas vizinhas das unidades de tratamento e destinacdo dos residuos.
Podem ser incluidos também os trabalhadores diretamente envolvidos no processo da
limpeza urbana, consequiéncia da auséncia de treinamento e condigdes de trabalho. Séo
pessoas que convivem constantemente com os incomodos do mau cheiro, e presenca dos
vetores de doengas durante seu diaadia Da mesma forma, a populagdo em gera
também sofre indiretamente com a ineficiente gestdo do lixo, por meio da poluigdo
gerada que afeta os lencdis fredticos subterréneos, o que prejudica o fornecimento de
agua em todo perimetro urbano.

Nesse sentido, Calderoni (2003) menciona gue a poluicdo ambiental decorrente da
ma adequacdo da disposicdo do lixo pode a principio provocar apenas graves
desequilibrios e imensos danos a salde publica, porém em longo prazo ou mesmo no
meédio prazo pode inviabilizar avida das pessoas, nos moldes de como a conhecemos nos
dias de hoje. De forma geral, as pessoas acreditam gque quando o lixo sai pela porta da
frente da sua casa ou indUstria, o problema esta resolvido. Mas ndo € isto 0 que acontece
na realidade. Neste momento, é importante encontrar uma destinacéo final adequada para

o lixo, pois se isto ndo ocorrer, tais residuos podem acarretar impactos negativos ao meio
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ambiente, que podem, gradativamente, ir comprometendo, tanto a obtencdo de recursos

naturais como a prépria continuidade da espécie humana no planeta.

Gerenciamento Integrado

No Brasil, os municipios sdo 0s responsaveis pela administracdo dos servigos de
limpeza urbana, e a eles fica a opcdo de gerenciar esta questdo diretamente ou
indiretamente por meio de uma empresa publica ou privada, especifica do setor de
limpeza urbana, ou ainda, administrar sua execucdo de forma consorciada com outros
municipios.

Segundo o IPT/CEMPRE (2000), a escolha da forma de administracdo para um
determinado municipio depende dos seguintes fatores. caracteristicas urbanisticas,
demogréficas, econdmicas, bem como a renda, cultura e aspecto socia da cidade,
considerando que deve haver a garantia da arrecadacéo de receitas para remuneracéo
adequada dos servicos de limpeza da cidade.

Para Monteiro et al. (2001), o gerenciamento integrado dos residuos sdlidos € uma
abordagem da administragdo municipal que relaciona as caracteristicas das fontes de
producdo, volume, tipos de residuos com as peculiaridades demogréficas, climéticas e
urbanisticas locais, mobilizando sociedade e poder publico em direcéo a qualidade dos
servicos de limpeza urbana, objetivando a satisfacdo de toda populacéo. Essa abordagem
sobre a gestdo do lixo ndo € redlizada pela maioria das administracbes das cidades
brasileiras que encaram o lixo mais como um empecilho politico que precisa ser
resolvido sem maiores danos a sua imagem politica.

O gerenciamento integrado demanda a gjuda, ndo somente da Prefeitura, mas deve

contar com a gjuda dos demais agentes envolvidos no processo de gestéo urbana:

A populacdo, encarregada de separar e acondicionar 0s materiais reciclaveis para
a coleta e conscientes da reducdo da quantidade de lixo gerado;

Os grandes geradores de residuos;

Os catadores organizados em cooperativas,
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Os geradores de residuos de salde, encarregados no tratamento e destino
adequado dos seus residuos;

Instituicdes e empresas contratadas pela Prefeitura para a limpeza urbana.

O gerenciamento integrado deve ser desenvolvido por meio de um conjunto de
politicas direcionadas a conscientizacdo da populacéo sobre areal natureza dos servicos
de limpeza urbana, apoiado por regulamentos especificos que legitimam o papel de cada
agente envolvido no setor com seus direitos e obrigagdes, buscando as aternativas mais
favorévels economicamente e que sgjam tecnicamente corretas para 0 meio ambiente e
para salde e qualidade de vida da popul acéo.

Portanto, tendo isto em mente pretende-se por meio das informagdes obtidas junto a
Prefeitura de Sdo Paulo, verificar e analisar como se processa a gestdo dos residuos
solidos urbanos, buscando identificar seus aspectos positivos e negativos, bem como

levantar alternativas que possam ser Utels para seu correto equacionamento.

M etodologia da Pesgquisa

Considerando que o presente trabalho pretende descrever o que esta sendo feito na
Prefeitura Municipal de Sao Paulo, em relacdo ao problema de gestdo dos residuos
solidos urbanos, trata-se de um estudo descritivo. De acordo com Boyd Jr. e Westfall
(1973), para aprofundar a descricéo de determinada realidade podemos usar o estudo de
caso, que é a alternativa metodol 6gica que sera adotada.

Nesse sentido, Trivifios (1995), enfatiza que no estudo de casos, os resultados se
limitam ao caso estudado, ndo podendo ser generalizado para os demais, porém as
informagdes obtidas podem ser muito importantes para melhor compreensdo do fato
estudado e permitir o encaminhamento de outras pesguisas.

Atendendo a esses principios é que foi readlizado o pesquisa de campo para a
obtencdo das informagBes sobre a gestdo dos residuos sdlidos urbanos na Prefeitura
Municipal de S&o Paulo. Este estudo teve como inicio 0 estudo de dados secundérios,
para o qua foi utilizada a literatura especializada que trata do assunto, pesquisando

documentos elaborados pela Prefeitura de Sao Paulo, jornais, revistas e sites da internet,

Revista Administracéo e Didlogo
Programa de Estudos Pés-Graduados em Administragéo
Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo



Rodrigo Cunha da Silva; Denis Donaire
Revista Administragéo e Didlogo, v. 9, n. 1, 2007, p. 121-143

afim de ampliar os conhecimentos acerca de como a administragdo municipal deve tratar
da questdo dos residuos. Em seguida, foi redlizada a atividade de campo do estudo de
caso, por meio de entrevistas, com a finalidade de encontrar informacdes que pudessem
atender os objetivos especificos propostos pela pesquisa.

Yin (1995) coloca que, ao efetuar um estudo de caso ha necessidade de estabelecer
um protocolo, que além de apresentar o conteido comum de um instrumento de coleta,
estabelece o procedimento e as regras que serdo obedecidas durante sua utilizag&o.

Definido o protocolo, iniciou-se a operacionalizagdo da pesquisa, orientada por
uma base de dados composta das seguintes variaveis. estrutura organizacional,
protagonistas envolvidos na gestdo dos residuos, sistema de informagdes, politicas de
acao, fiscalizacdo, barreiras e estimul os existentes.

Com esse instrumento de pesquisa foram entrevistados os responsaveis pelo
gerenciamento dos residuos sdlidos na cidade de S&o Paulo ou responsaveis pela area ou
setor relacionado a essa atvidade. Por ocasido da entrevista, foram feitas
concomitantemente a pesquisa documental, observacdes sisteméticas das condi¢cdes do
processo de gestdo de limpeza urbana da cidade de S&o Paulo.

A entrevista pessoal foi realizada obedecendo ao roteiro da entrevista constante da
base de dados, que sempre que possivel incluiu a documentacdo pertinente. As
informacdes obtidas foram classificadas, discutidas e analisadas pel os autores do presente
trabal ho.

Andlise dos Resultados
Estrutura Organizacional

O Departamento de Limpeza Urbana (LIMPURB) é o 6rgéo gerenciador dos
servicos de limpeza urbana prestados na cidade de Séo Paulo, responsavel pela coleta de
residuos de sallde, domiciliar e seletiva, varricdo de vias publicas e remocdo de entulho.
Esta organizado em cinco divisdes funcionais: Fiscalizacdo, Educacdo e Divulgacéo,
Aterros Sanitérios, Transbordos e Incineracdo e Nucleo Gestor de Entulho e Residuos de

Salde, as quais sdo assessoradas pela Divisdo Administrativa, que gerencia e fornece
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informagdes sobre os recursos humanos, contabilidade e equipamentos do departamento,
e pela Divisdo de Estudos e Pesguisas, encarregada no fornecimento de informacgdes
referentes aos equipamentos publicos para o tratamento dos residuos, unidades de
tratamento de residuos desativadas, caracteristicas dos residuos paulistanos e da
qualidade e eficiéncia dos servicos de limpeza urbana prestados pelas empresas do setor

de limpeza urbana. NaFigura 1, verificase seu organograma:

Figura 1- Organograma do LIMPURB

LIMPURB
Divisdo Estudos ¢
Adminlstratival Pesquisas
[ I I I
: o Educagio e Aterros Transhordo ¢ Entulho/
e Divulgagio Sanitaries Incineragae Res. Salde

Contando com cerca de 250 funcionarios, o departamento gerencia as atividades
relativas a limpeza urbana, buscando administrar, tanto os servicos prestados pelas
empresas do setor quanto as atividades da populacéo paulistana que influenciam o estado
de limpeza da cidade. Entretanto, constatou-se uma postura reativa de suas divisdes
quanto a conscientizacdo, fiscalizacdo e incentivo a participacdo da populacdo em
assuntos relacionados a questdo do lixo na cidade, essa situacdo € ainda mais evidente,
quando verificada a abrangéncia de atuacdo dessas divisdes em regides da periferia da
cidade. Por exemplo, a divisdo de Educacédo e Divulgagdo ndo segue um cronograma bem
definido para realizagdo de cursos e palestras sobre a problematica dos residuos solidos
no municipio, tais cursos dependem da demanda dos municipes para iniciarem essas
atividades, os quais apenas sdo abertos quando atingem determinada quantidade de

participantes. A existéncia dessa Divisdo demonstra a preocupacd0 em passar
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informacBes essenciais e conscientizar a populacdo da problemética do lixo na cidade de

S&o Paulo, contudo, ha necessidade de ampliar sua abrangéncia e efetividade.

Protagonistas

Em vista da aproximacgdo de um colapso do sistema de limpeza urbana, gerada em
funcdo da saturacdo dos aterros sanitérios Bandeirantes e Sdo Jodo, a Prefeitura na gestéo
de 2000/2004 abriu licitagdo para a concessdo dos servicos de coleta, tratamento e
disposicdo do lixo da cidade, vencidas por empresas de reconhecida competéncia
naciona e internacional, LOGA (Logistica Ambiental de Séo Paulo S’A) e ECOURBIS.
Dentre as principais propostas das concession&rias estavam o comprometimento da
construcdo de novos aterros sanitarios, modernizacdo da frota dos veiculos encarregados
na coleta do lixo, incentivo a reciclagem, ampliacdo da coleta seletiva na cidade e
construgdo de novas usinas de compostagem. Todos esses beneficios seriam totalmente
revertidos a0 municipio ao término do contrato de concessdo, que tria duracéo de 20
anos, ao custo de, aproximadamente, R$ 10 bilhdes para 0 municipio. Porém o que se
verificou entre 2004 e 2007, foi uma disputa entre Prefeitura e concessionérias, que ainda
ndo foi convenientemente equacionada, impedindo qualquer previsdo de entrega dos
novos aterros sanitarios. Percebe se, que esses contratos quando formulados foram feitos
sem uma andlise mais aprofundada das consequiéncias para as futuras administragoes
municipais, que teriam de arcar com um contrato de grande valor moretério e por um
longo periodo de tempo, comprometendo os plangjamentos politicos e financeiros das
préximas gestdes. A seguir, a figura 2 apresenta como se encontra a divisdo geografica da

cidade de acordo com a area de atuacdo dessas concessionérias em Sao Paulo.
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Figura 2- Mapa da cidade de S&o Paulo, dividido conforme 0 modelo da concessio
dos servigos de limpeza urbana.

Os consorcios

Regidoe Moroeste
{13 subprefeituraz)

Grupo: Logistica
Ambiental (LOGA)

Regido Sudeste
{18 subprefeituras)
Grupo: Ecourbis

Sstema de Informagdes

A cidade de S&o Paulo dispbe de um sistema de informagdes, que € um instrumento
de grande importancia para o controle e plangamento das agdes das empresas dos
servicos de limpeza urbana, fornecendo informagdes dos equipamentos publicos
encarregados no tratamento e disposicdo dos residuos solidos e informando as
caracteristicas geograficas e demogréficas dos bairros paulistanos.

Os relatorios gerais da caracterizagdo dos residuos solidos do municipio de S&o

Paulo, apresentados anualmente também sdo essenciais para 0 conceito de gerenciamento
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integrado, demonstrando o perfil da populacdo da cidade e a variedade da composi¢ao
dos residuos em diferentes regides, possibilitando acdes especificas da Prefeitura e das
empresas dos servicos de limpeza urbana. Além disso, tais relatorios também enfatizam
as grandes diferencas sociais presentes em S8 Paulo, por meio da andlise dos residuos
solidos coletados o0 que influencia o plangiamento da Prefeitura e das empresas do

servico de limpeza urbana, especificando suas agoes para cada bairro.

Fiscalizacéo

O LIMPURB por meio da Divisao de Fiscalizagdo € responsavel pela fiscalizacéo
da limpeza urbana, sendo auxiliado nessa atividade pelas subprefeituras que também
possuem algumas atribui¢des de fiscalizagcdo junto ao seu perimetro de atuacdo, conforme
estabelecidos pela Lei n° 13.478/02 e Decreto n° 42.238/02.

A fiscalizacdo na cidade de S&o Paulo busca cobrir todo o perimetro urbano e agir
de forma mais firme junto a populagdo com a gjuda das subprefeituras, entretanto, esse
modelo de fiscalizagdo mostrou que enfrenta problemas com desvios de responsabilidade
entre o LIMPURB e algumas subprefeituras. Com isso, a administracéo municipal perdeu
o foco da fiscalizagcdo, principamente, em aguns bairros localizados na periferia da
cidade, algo que poderia ser resolvido com a alocagdo de todas as tarefas de fiscalizacdo
para as subprefeituras, que possuem maior poder de agdo em seu perimetro, considerando
inclusive a natureza das iniciativas de fiscalizagdo no municipio que, em sua maioria, s80
realizadas por meio de solicitagdes da popul agéo.

Para tentar solucionar esse problema, foi criada em 2007 uma central de
atendimento de limpeza urbana da Prefeitura, o Disque-Limpeza, que em um ano de
funcionamento, atendeu todas as solicitacbes dos municipes. Esse servigo propiciou mais
qualidade e €ficiéncia na limpeza da capital em relagdo aos servigos de varricéo e
servigos complementares na cidade. Os contratos de varricdo e servigos complementares,
firmados desde novembro de 2007, estabel eceram a obrigatoriedade da implantagdo desse
tipo de Sistema de Atendimento ao Contribuinte (SAC).
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Segundo o coordenador do disque-limpeza, David Tegangno, os encaminhamentos
feitos pelos municipes estdo sendo resolvidos em um prazo médio de até 24 horas. No
caso de solicitacbes referentes a servicos de retirada de residuos de entulho e lixo
domiciliar, a solicitagdo é encaminhada para as subprefeituras e, neste caso a demanda é
resolvida em um prazo de uma semana.

O sstema usa tecnologia avancada em informética e os atendentes utilizam
terminais de video e computadores interligados em rede para consultar e efetuar o
registro das solicitagbes. O Disgue-Limpeza conta com uma equipe de profissionais
treinados e qualificados para prestar suporte de atendimento ao cidaddo e cinco
motoqueiros (notolinks), um para atender cada regido abrangida pelas empresas de
varricao. Cada motolink faz uma checagem das demandas e traca um diagndstico antes do

deslocamento da equipe de campo.

Politicas de Acéo

No &mbito de suas atribuigdes a LIMPURB desenvolve uma série de politicas de
acd0 para conscientizar a populagdo sobre a problemética dos residuos solidos e fomentar
a reducdo de sua quantidade, sdo elas: Programa de Gestdo Sustentével do Entulho, coleta
Seletiva / Postos de Entrega Voluntaria - PEV's, Operacdo Centro Limpo e Coleta de Residuos em
Comunidades Carentes Porta a Porta.

As politicas de acdo vigentes na cidade atingem pontos chave no que tange a tentar
solucionar os problemas enfrentados no cotidiano de seus municipes, mas sdo fracas e
ineficientes em vérias regioes da cidade. Prova disso € a pouca participacdo da coleta
seletiva da Prefeitura e o apoio insuficiente as quinze cooperativas de catadores de lixo
conveniadas. A coleta seletiva na cidade estd sendo sustentada pelo trabalho de,
aproximadamente, vinte mil catadores que, em sua maioria, atuam na informalidade.

Além disso, a auséncia da compostagem no municipio, as disfuncdes ocasionadas
pela sobrecarga de trabalho nas unidades de disposicéo dos residuos inertes (entulho), a
fata de um maior aproveitamento da coleta dos materiais reciclaveis gerados no centro

da cidade e a auséncia da coleta de lixo em locais que ainda ndo foram beneficiados pela
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coleta porta a porta em comunidades carentes, sdo aspectos que exigem politicas de acdo

mais efetivas.

Barreiras

Em 2000, rno inicio do governo da ex-prefeita Marta Suplicy, do Partido dos
Trabalhadores (PT), na tentativa de acabar com o chamado “cartel do lixo”, a
administracdo petista substituiu as grandes empresas que respondiam pela coleta e
varricdo por dezenas de pequenas companhias, responsaveis por varios lotes em que foi
dividida a cidade. Meses depois, outra série de escandal os ocorreu e as grandes voltaram
a auar por meio de contratos emergenciais. Especialistas em limpeza publica
comegaram, entdo, a opinar que o melhor seria implementar concessbes por meio de
contratos que exigissem a modernizacéo dos servicos e a melhoria da qualidade.

Na licitagcdo conduzida pela administracéo passada, em 2004, coleta seletiva, coleta
mecanica, aterros de propriedade dos consorcios, servicos nas favelas e uma série de
outras exigéncias foram colocadas no edital, e sO as grandes empresas se apresentaram
com capacidade para atender as exigéncias.

Segundo o jornal Folha de S&o Paulo, do dia 01 de janeiro de 2006, o primeiro ano
da gestéo do prefeito José Serra, do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), em
S8o Paulo, foi marcado por um amplo corte de gastos, retencdo de novas obras e pela
renegociacdo dos contratos em vigor, com a finalidade de aumentar a arrecadacdo do
municipio.

Entre essas medidas, de acordo com o jorna Diério de Sdo Paulo, do dia 27 de
dezembro de 2005, era a intencdo de modificar o contrato de concessdo de coleta de lixo.
A Prefeitura criticava o modelo atual de concesséo dos servicos de limpeza da cidade,
que separa os servicos de coleta e varricdo. Por isso, para a Prefeitura, esses contratos
eram as piores herancas da administragdo anterior, devido ao tempo e valor da concesséo,
20 anos, a um custo de R$ 10 bilhdes. Inicialmente, a idéia da Prefeitura era refazer os
contratos, unindo os dois servigos, sendo que 0 méximo que conseguiram foi a sincronia
deles.
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Contudo, uma de suas conquistas foi a reducédo do valor pago as concessionérias de
coleta de lixo, passando de R$ 52 milhdes para 33 milhdes por més. A ECOURBIS, uma
das concessionarias, considerou a proposta unilateral. Conforme publicagdo do jorna
Estado de S&o Paulo, do dia 18 de outubro de 2005, as concessionarias confessaram que
havia a possibilidade de renegociacdo do valor anua dos contratos, devido ao ganho em
escala, no qual o custo era de R$ 333 milhdes para os servigos prestados nas nove
regides de acdo das empresas de coleta e, apds o inicio do contrato de concessdo, se
reduziu a R$ 298 milhdes, em apenas duas regides.

Observa-se gque essa reducdo O foi possivel, apds o fim da taxa do lixo, criada na
gestdo anterior, conforme informa o jornal Estado de S&o Paulo, do dia 16 de dezembro
de 2005, a qual era destinada a custear 0s servigos de coleta, transporte, tratamento e
destinacdo final a residuos solidos nos limites do municipio de Sdo Paulo. Existiam
duas modalidades. TRSD (Taxa de Residuos Solidos Domiciliares) e a TRSS (Taxa de
Residuos Sdlidos de Servigos de Salide) e cumprindo uma promessa de campanha, José
Serra conseguiu gue a camara dos vereadores de Sao Paulo aprovasse o fim dessa taxa.

O custo dos servicos de limpeza urbana era dividido entre os contribuintes que
pagavam valores em um carné na proporcdo do volume de residuos gerados pelo imovel,
ou sgja, quem produzia mais, pagava mais. A intencéo era conscientizar o contribuinte de
que havia uma relagéo entre o volume de lixo gerado e o custo dos servicos de coleta e
tratamento dos residuos. Ao mesmo tempo em que O contribuinte pagava essa taxa,
também poderia ter o direito de exigir do poder publico, aternativas para coleta e
destinagdo dos materiais reaproveitaveis, como forma de reducdo em seu volume de
residuos gerados.

A proposta de Serra acabou com a taxa do lixo, cobrada de imoveis residenciais e
nao-residenciais, que produzissem até 200 litros de residuos por dia. Continuaram sendo
obrigados a contratar uma empresa particular para recolher o lixo agueles que
produzissem mais do que isso. A taxa cobrada por geradores de residuos de salide, como
clinicas, farmécias e hospitais, seguiu em vigor.

A receita da taxa do lixo era totalmente destinada aos gastos dos servigos de

limpeza urbana e seria destinada a criagdo do fundo municipa de limpeza urbana,
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juntamente com a nova agéncia reguladora do setor e garantiriam a manutencdo e
ampliacdo dos servigos divisiveis de limpeza publica. Com o fim da taxa, a Prefeitura
perdeu uma receita de cerca de R$ 200 milhdes por ano. Esse choque de interesses entre
Prefeitura e concessiondrias, gerou uma situacdo de impasse na negociacao dos contratos,
0 que atrasou 0s investimentos necess&rios para a cidade durante os dois anos que se
seguiram.

Em outubro de 2007, no governo de Gilberto Kassab, vice-prefeito de José Serra,
que o substituiu quando este assumiu 0 Governo de S&o Paulo, foi firmado um TCA
(Termo de Compromisso Ambiental) com as concessionarias ECOURBIS e LOGA. Esse
acordo ocorreu com 0s contratos estando sub judice (em tramite judicial). Pelo novo
acordo, a administracdo municipal reduziu em 17,3% o vaor pago as duas
concessionarias. Em contrapartida, empresas ganharam novos prazos para realizar
0S investimentos previstos nos contratos que assinaram com a Prefeitura. Pelo contrato
origina deveriam estar em funcionamento, desde 2004, duas miniusinas de compostagem,
a frota de caminhdes j& deveria ter sido substituida ha dois anos por novos veiculos
equipados com sistema de localizagdo por satélite, a inauguracdo de duas novas estactes
de transbordo também estava marcada para o ano passado e, em 2008, a cidade deveria
contar com mais dois aterros sanitarios.

Em fevereiro de 2008, a Justica de S&o Paulo suspendeu, por meio de uma liminar,
o licenciamento ambiental para a construcdo de um novo aterro sanitério da empresa
ECOURBIS. Com a deciséo, a Secretaria do Meio Ambiente do governo estadual, ficou
obrigada a aguardar a sentenca ou nova decisdo no curso do processo judicial para
expedir alicenca prévia do empreendimento. O aterro esta previsto para ser construido na
zona leste da cidade, divisa com o0 municipio de Maug, numa area anexa ao aterro Sao
Jodo. Na decisdo de fevereiro, 0 juiz que concedeu a liminar, alegando que o impacto
ambiental do aterro pode provocar efeitos graves no municipio vizinho.

Atuamente, devido a demora nos investimentos para construcéo de novos aterros, a
vida Util dos dois aterros existentes na cidade chegou ao seu limite, fazendo com que a
cidade dependa de aterros particulares, mais Oonerosos para 0 municipio, com isso 0

centro de tratamento de residuos de Caieiras tem recebido todo o lixo da LOGA e parte
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do da ECOURBIS, o que também encurtara drasticamente sua vida Gtil. A ECOURBIS
passou a utilizar esse centro de tratamento apds problemas no aterro S&o Jodo, que esta
interditado desde de agosto de 2007, quando houve um deslizamento no local. O lixo sob
responsabilidade da concessionéria, cerca de seis mil toneladas por dia recolhidas da zona
leste e zona sul da cidade, vinha sendo empilhado em camadas cobertas de terra na
encosta de um morro, formando uma montanha. Ainda ndo ha previsdo para a
desinterdic&o.

Verifica-se, portanto, que ndo ha ainda uma perspectiva de entendimento entre a
Prefeitura, concessionérias e poder judiciario, 0 que impede estabelecermos um cenério
futuro mais adequado sobre a gestéo dos residuos solidos na cidade de Sdo Paulo. Esta €
a situacdo vigente por ocasido dessa pesquisa

A eminéncia de um colapso no sistema de limpeza urbana em funcéo da saturacéo
dos aterros, conciliado a problemas de cunho politico, resultou em uma situacdo de
impasse na negociagdo dos contratos de concessdo, atrasando 0s investimentos
necessarios para a cidade. Essa situacdo poderia ser resolvida, com a atuacdo de uma
agéncia reguladora do setor, que definisse com clareza os parametros contratuais e 0s
papéis de cada agente envolvido na questdo. Enquanto Situacéo de impasse néo for
resolvida, a gestdo dos residuos sdlidos na cidade de S&o Paulo, pode se transformar em

um problema de dificil soluc&o para 0 municipio e seus moradores.

Consider acles Finais

Percebe-se que a Prefeitura da cidade de S&o Paulo esta enfrentando uma série de
barreiras de cunho politico, referentes a gestdo dos residuos solidos, consequéncia da
transicdo de um sistema de limpeza urbana, que ndo atendia as expectativas e
necessidades da populacdo e gque devido a falta de recursos do Tesouro Municipal foi
reformulado. Esse estudo evidenciou essa situagdo, bem como outros resultados que sdo

especificados:
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A constatacdo de uma postura pouco ativa da Divisdo encarregada da
conscientizagdo e incentivo a participacdo da populacdo em assuntos relacionados
aquestdo do lixo na cidade;

A existéncia de um complexo sistema de informagBes, que serve como um
instrumento de grande importancia para o controle e plangjamento das agdes das
empresas dos servicos de limpeza urbana, fornecendo informacdes preciosas para
a gestéo dos residuos solidos urbanos;

Desvios de responsabilidades na fiscalizacdo das condigdes de limpeza da cidade,
entre a Prefeitura e as subprefeituras.

Politicas de acdo fracas e ineficientes em vérias regides da cidade, com a maioria
dos catadores de lixo atuando na informalidade, bem como 0 pouco apoio as

cooperativas de catadores conveniadas a Prefeitura.

Face a0 exposto, torna-se necessério partir para um sistema de limpeza urbana, que
traga beneficios permanentes para o equacionamento da questdo do lixo na cidade de S&o
Paulo, que sgja compativel com suas dimensdes e magnitude no cenario nacional.
Portanto, para que o gerenciamento integrado dos residuos solidos atue com eficiéncia e
eficacia € importante que, além de equacionar definitivamente o aspecto politico, esteja
estruturado para executar suas multiplas atividades, e atue de forma a atender as
necessidades e os ansei 0s dessa importante cidade, para que assim seus objetivos possam

convergir para a melhoria da qualidade de vida de seus habitantes.
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