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Resumo

Este artigo promove uma reflexdo, partindo dossugsstos tedricos e metodoldgicos da
Teoria das Representagbes Sociais, em torno dectaspde natureza subjetiva e

simbodlica envolvidos na participacdo dos meséaribescando contribuir para a

compreensdo de comportamentos revelados duraptdizagdo dos trabalhos eleitorais,
bem como subsidiar o aprimoramento das praticagedéio da Justica Eleitoral. Os
dados coletados foram analisados com auxilio dgrama de computador EVOC 2000.

Os resultados indicam o predominio de sentidogtiposirelacionados a representacao
dessa participacdo nos dois grupos, que a recamhecmo geradora de beneficios e
evidenciam sua importancia, contudo, sugere esttmoplementares.

Palavras-chave:participacdo do mesario; gestédo das elei¢coes;sepi@coes sociais.

Abstract

This article promotes a reflection, building on theeoretical and methodological
assumptions of the Theory of Social Representatiabsut aspects of nature subjective
and symbolic for the participation of mesarios;k&eg to contribute to the understanding
of behavior revealed during the electoral work asubsidize the improvement of
management practices of the Electoral Justice. Dallacted were analyzed with the
help of the computer program EVOC 2000. The regsuliscate the predominance of
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meanings related to the representation of the ipesgerformance in both groups, to
recognize that as a generator of profits and shiswimportance, however, suggests
further studies.

Keywords: participation of mesario; management of electi@osial representations.

Introducéo

No Brasil, a tradicdo da prética eleitoral € lorgagase tdo antiga quanto o préprio
pais. Contudo, o eleitorado nem sempre foi numerosmn a competitividade e
confiabilidade do processo eleitoral garantidasitonpelo contrario, diversos tipos de
restricdo ao voto, de violéncia, fraude, manipwaganterferéncia do poder privado no
dominio publico fizeram parte de sua historia (SADE995; SPECK, 2003).

A insuficiéncia do poder publico, o isolamento e pabreza levavam os
trabalhadores rurais a uma relacdo de grande depeiadsocioecondmica em relagcédo
aos proprietarios de terras, constituindo um anméiea qual faltava instrucdo, seguranca,
livre arbitrio e, principalmente, qualquer nocaogde fosse um governo representativo e
do que significava o ato de escolher alguém conmorspresentante politico (LEAL,
1997).

“Mais de 85% eram analfabetos [...], mais de 90%ajaulacéo vivia
em &reas rurais, sob o controle ou a influénciagdasdes proprietarios.
Nas cidades, muitos dos votantes eram funcionapaslicos
controlados pelo governo. [...] A luta politica éntensa e violenta. O
gue estava em jogo nao era o exercicio de umalieittidaddo, mas o
dominio politico local. [...] A derrota significawkesprestigio e perda do
controle de cargos publicos [...]. Tratava-se,@nd& mobilizar o maior
namero possivel de dependentes para vencer as Oeséic
(CARVALHO, 2006, p.32-33).

Nestas circunstancias, nao se tratava do direiftadeipar da vida politica do pais,
0 voto era um ato de obediéncia, de lealdade otidgoca Com o tempo, 0s votantes
perceberam a importancia que o voto tinha pardefes politicos e comecaram a ver as
eleicbes como uma oportunidade de ganhar dinheinmto passou a ser considerado
também como uma mercadoria, a ser vendida peloompheco (CARVALHO, 2006).

Como alerta o estudo de Speck (2003), o problentuigpra de votos ainda faz parte de
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nossa realidade, entretanto, mesmo reconhecendongu@tancia, visto que seus
reflexos incidem diretamente sobre a questdo dainkdpde do nosso sistema
representativo, ndo iremos nos aprofundar nesse pemagora.

Nos dias de hoje, “[...] As eleicbes sao considesambmo 0s principais meios para
enaltecer o poder dos cidadaos via controle popftaeleicdes sao o elemento essencial
da democracia representativa, e, por meio delasjdasldos expressam suas opinides
politicas” (BAQUERO, 2007, p. 11).

Assim, gradativamente o processo eleitoral foi eesggfimorado, a instituicdo do
voto secreto representou um grande avanco e aAoridg Justica Eleitoral, em 1932,
pode ser considerada como divisor de aguas erdthmanistracdo de elei¢cdes viciadas
pela ingeréncia politica e uma instancia indepeledg@ara organizar e fiscalizar o
processo; com a introdugdo do voto eletronico elmise a questdo ainda pendente de
fraudes na apuracéo e totalizacdo dos votos (LEA87; SADEK, 1995; SPECK, 2003).

Os diversos trabalhos que envolvem a realizacamdeeleicdo se aperfeicoaram
bastante nos ultimos anos. Com a implementacaardas eletronicas, a partir de 1996,
0 processo de votacdo brasileiro se tornou iconealdernidade e confiabilidade. A
busca pela celeridade no atendimento as demandasbtioo e a melhoria da qualidade
dos processos técnicos é constante no ambito dmsnars e Cartérios Eleitorais.

Contudo, apés meses de planejamento e intensdhivatas servidores da Justica
Eleitoral, quem efetivamente a representa peransecéedade, mais especificamente
perante os eleitores, sdo 0s mesarios nomeadacs Jéles Eleitorais para atuarem no
dia da eleicdo. O trabalho exercido pelos mesanas secdes de votacdo nao é
remunerado e tem duracdo aproximada de 10 h, rdasséma importancia para que o
processo eleitoral alcance seus objetivos, poiso€ rpeio dele que os cidadaos
concretizam o direito a liberdade de escolha de ssuresentantes, através do exercicio
do voto. A Constituicdo Federal (1988) dispde, emat.14 (BRASIL, 2006, p. 168):

Art. 14. A soberania popular sera exercida peloagi universal e
pelo voto direto e secreto, com valor igual padp$) e, nos termos da
lei, mediante:

[..]

8 1°. O alistamento eleitoral e o voto sédo:
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| - obrigatdrios para os maiores de dezoito anos;

Il - facultativos para:

a) analfabetos;

b) os maiores de setenta anos;

C) 0s maiores de dezesseis e menores de dezo#o ano

]

Segundo pesquisa de Elkins (2000), as evidéncsisrgam a hipdtese de que votar
tem efeitos positivos sobre a eficacia, interessafisticacdo politica, sendo profundas as
implicacdes para a manutencdo do voto obrigatdisto que “[...] fazer votar pode bem
significar, com efeito, encorajar individuos magdinados a propor idéias, definir
politicos responsivos, e buscar fazer diferencéormaa como o governo funciona [...]”
(ELKINS, 2000, p. 22).

A fim de possibilitar a realizacao das eleicoeggeslacao eleitoral prevé que cada
Juiz Eleitoral deve: convocar, nomear e treinar, quantitativo suficiente de eleitores
para atuarem perante as mesas receptoras de wotha do pleito. Conforme dispde o
Caodigo Eleitoral (1965, BRASIL, 2006, p. 77-79):

Art. 120. Constituem a Mesa Receptora um Presdemh Primeiro e
um Segundo Mesarios, dois Secretarios e um supleateeados pelo
Juiz Eleitoral sessenta dias antes da eleicdo, wiiérecia publica,
anunciada pelo menos com cinco dias de antecedéncia

[..]

Art. 124. O membro da Mesa Receptora que ndo caopano local,
em dia e hora determinados para a realizacdo dghelesem justa
causa apresentada ao Juiz Eleitoral, até 30 {tritids apds, incorrera
na multa de 50% (cinquenta por cento) a 1 (umYyisatdinimo vigente
na Zona Eleitoral, cobrada mediante selo federaitilimado no
requerimento em que for solicitado o arbitramento airavés do
executivo fiscal.

N

Tal convocacédo, na forma como € prevista em Leigpendente da vontade dos
individuos selecionados, recai sobre os denominaaesarios convocados”, e assim
vem sendo aplicada em grande parte das Zonasalsit&ntretanto, com o objetivo de
aumentar a qualidade dos servicos prestados agudmylo Cartério Eleitoral da 552
Zona do Espirito Santo, localizado no municipiovila Velha, deu inicio, em 1997, a

uma campanha de incentivo a participacdo voluntdos cidaddos no processo de

votacado; os que se disponibilizam a colaborar sfominados “mesarios voluntarios”.
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A partir do ano de 2004 a idéia foi reforcada pEtibunal Superior Eleitoral e
Tribunais Regionais Eleitorais, que, através dososnele comunicacdo em massa,
buscaram esclarecer a populacdo acerca da impartdndas “vantagens” de ser um
mesario, quais sejam: direito ao gozo de folga peloro dos dias a servico da justica
eleitoral; auxilio alimentacéo; obtencdo de declwade participacdo no processo de
votacdo, que poderd vir a ser aceita como pontuagacritério de desempate, em
concursos publicos. Assim sendo, dentre os diveradsrios eleitorais, elegeu-se a 552
Zona Eleitoral do Estado Espirito Santo para dz&gdo desta pesquisa, considerando a
iniciativa no desenvolvimento do novo formato déesc®o de mesérios e, ainda, sua
expressiva abrangéncia - sendo responsavel pelaiattatdo do cadastro e pelo voto de
136.338 eleitores, residentes em 43 bairros sohussdicéo.

A proporgdo de mesarios voluntarios vem se tornamaie significativa a cada ano,
chegando, em 2006, a 87,5% do total dos nomeadasapegarem nas se¢des de votacdo
da Zona Eleitoral pesquisada. Contudo, algo inesleese revelou: faltas e abandono
injustificado do servico, problemas resultantes cmmportamentos inadequados,
demonstragcfes de descaso e falta de comprometirpardocom os objetivos e valores
inerentes as fungbes do mesario, continuaram aescéato que resulta, em muitos dos
casos, no cerceamento do direito ao voto, gera@idda, transtornos e prejuizos aos
eleitores, em razdo da vinculacdo da regularidadeadiastro eleitoral a obtencdo de
outros documentos e direitos, tais como passamor@PF, percepcdo de pensao e
aposentadoria, matricula em cursos e universidatesiura de conta em bancos, entre
outros.

Na referida Zona, durante a realizacdo dos domosudas eleicbes do ano de 2006,
ocorridos em 01/10/2006 e 29/10/2006, 85 eleitodaram em lugar de outros e, em
razdo disso, 51 eleitores que compareceram asesectivas se¢des ficaram impedidos
de votar. Tal situacdo ocorre quando o mesérigdadigh nimero de inscricdo diverso do
titulo apresentado pelo eleitor e realiza o provedio de inicializacdo da votacdo em
nome de outro cidadao. Isto &, autoriza o eleitesgnte a votar como se fosse outro, o
eleitor vota e se retira da se¢do sem imaginaoaido. Como resultado este eleitor sera

considerado faltoso e constara débito em seu cagdpsis 0 nimero de seu titulo ndo foi
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registrado na urna eletronica. Ainda, o eleitorciite sob o numero habilitado por
equivoco, ao comparecer na se¢cado ndo podera pofaraparecera uma mensagem na
urna eletrénica informando que “ele” ja votou, ejasperdeu seu direito ao voto.

Foram, ainda, registradas 193 reclamacdes acerparticipacdo de mesarios, tais
como: mesarios que, ao receberem o auxilio aliménfssaem para almocar e ndo mais
retornam; mesarios que se recusam a cooperar cdrab@shos; que se ausentam com
freqiéncia da secédo; que “destratam” os eleitagas; ndo aceitam que os idosos e
deficientes fisicos tenham preferéncia para vapae; assistem TV dentro da secédo; que
trabalham alcoolizados; que promovem boca de uteatre outras. Estes mesarios,
guando formalmente identificados, sdo advertidafastados da fungcéo, podendo ainda,
caso tenham incorrido em crime, responderem a 8060 que acarreta a realizacéo de
numerosos procedimentos no periodo pos-eleitorakdel averiguacdo dos fatos
denunciados, registro e instrucdo de processos,eddizacdo de audiéncias e
interrogatoérios, envolvendo, além da Justica e dmistério Publico Eleitoral,
testemunhas e Policia Federal.

Também €& comum, quando do recebimento das justifisa referentes aos
eleitores que estdo fora do domicilio eleitorale qu meséario ndo proceda de forma
adequada, deixando de registrar a justificativainma eletronica; o eleitor deixa o local
imaginando ter justificado sua auséncia, mas coewtiulo ndo foi armazenado na
memoria da urna eletronica, figurara como faltosocadastro nacional dos eleitores,
gerando débito em seu nome. Durante as reunidemsieicido, 0S mesarios sao
insistentemente alertados a respeito dos erro®ldepnas mais frequentes, bem como
dos sérios prejuizos que causam aos eleitorestefdsrhentos sdo teéricos e praticos,
sendo disponibilizado um manual de procedimentosngeros de telefones, inclusive um
0800, para esclarecimento de duvidas.

Diante desse contexto surgem as seguintes indaga@S8equais motivaram a
realizacdo da presente pesquisa: a) 0s mesariostaobs imputam maior importancia a
democracia e ao processo eleitoral do que os mes&onvocados, por iSso se
voluntariam?; b) o0s mesarios convocados, por estapgestando 0 servico em

decorréncia de uma imposicéo legal, atribuiriantidernnegativo a essa participagao,

Revista Administragdo em Dialogo
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



Aigline de Menezes Paes Verviostarcia Prezotti Palassi
Revista Administragdo e Diélogo, v. 10, n. 1, 2008,13-139

sendo esta a principal razdo dos erros e compantamaadequados que vém ocorrendo
nas secoes de votacao?

Na busca pela compreensdao dos motivos que levamma participacao
comprometida, responsavel e eficaz dos individwesagquam como mesarios, bem como
aos comportamentos de sentido inverso, faz-se séo@sconstruir um conhecimento
acerca das concepcdes das pessoas envolvidasferadaseatividades, que poderéao ser
identificadas por meio do estudo das representagfeigis. Conforme destaca Abric
(1998, p. 27), “A identificagédo da ‘visdo de mundae os individuos ou 0s grupos tém e
utilizam para agir e para tomar posicao, é indispeal para compreender a dindmica das

interacdes sociais e classificar os determinargepthticas sociais”. Ainda:

As idéias da representacdo social e suas estmtdgi@studo tém se
mostrado de maneira muito Util as investigacdesateprometimento
no trabalho, por ser o comprometimento um sistema articula
multiplos vinculos e que se insere em uma rede igeifisados
socialmente partilhados (BRITO; BASTOS, 2002, p. 04

Assim sendo, 0s pressupostos teodricos e metodoBgio presente trabalho
seguem a orientacdo da Teoria das Representa¢cOmgsSoriginalmente proposta por
Serge Moscovici (1961) e que, segundo Abric (2008)le ser entendida enquanto um
conjunto organizado e hierarquizado de julgamergtgjdes e de informacdes que um
grupo social elabora a proposito de um objeto.

Para desenvolver essa abordagem, nos proximosopi@rtigo discute o tema
representacdes sociais e o confronta com a temddigaarticipacdo dos mesarios nas
eleicbes. Em seguida, apresenta a metodologia dadota pesquisa e os resultados
obtidos no estudo de caso realizado na 552 Zontialedo Estado Espirito Santo. Por

fim, séo feitas as consideracdes finais do estudo.

As representacdes sociais

Representacfes Sociais € um termo filosofico qugnifeia a
reproducdo de uma percepcao retida na lembrangi @ontetdo do
pensamento. Nas Ciéncias Sociais sdo definidas aategorias de
pensamento que expressam a realidade, explicajustidicando-a ou
guestionando-a (MINAYO, 1995, p. 89).
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As representacdes sociais tiveram como precursgeéoscovici (1961), que, a
partir das representacdes coletivas de Durkheitnljqou seu estudo “La Psychanalyse:
Son image et son public”. Entretanto, a obra deddasi enfatizava a interacéo entre o
individual e o social, ao invés de se voltar iteiente para o lado social, como
Durkheim (FARR, 1995).

A Teoria das Representacdes Sociais surge, demtparadigmas formulados nas
ultimas décadas, como uma nova forma de interpoetamportamento dos individuos e
dos grupos. Essa abordagem, que inicialmente gueegada exclusivamente em estudos
psicossociais, vem sendo utilizada em diverso®osuamos do saber. Moscovici (2003)
afirma que elas sdo formadas por influéncias recgs e por negociagdes implicitas no
curso das conversacfes, onde as pessoas se orparsamodelos simbdlicos, imagens e
valores.

Pode-se considerar a representacdo social comofarma de saber préatico que
liga um sujeito a um objeto, mas ela ndo é so wnatwicdo do sujeito, € também social,
na medida em que ha a participacéo social e cullesse sujeito. Isso porque o0 homem
€ um ser social, que diariamente se inter-relacitoaa idéias e opinides com outros
individuos, e, dessa interacdo, surgem conceitéemacoes e julgamentos valorativos,
advindos das mais variadas fontes e experiénceoas e/ou grupais, que sdo criados e

recriados nas relacdes sociais (SA, 1996).

[...] O sujeito esta, de forma permanente, condtitypor configuracbes
subjetivas que ndo conscientiza. Ao mesmo temgo @eduzindo de
forma consciente um conjunto de projetos, reflex®espresentacdes
com capacidade de subjetivizacdo, as quais saesfolet significados e
sentidos cujas consequéncias em termos do deseneato de sua
subjetividade estdo mais além de suas intencdesseia consciéncia,
mas que passam a ser agentes importantes do desmewto e da
transformacéo produzidos desde sua atividade @nsg{GONZALEZ
REY, 2003, p. 49-50).

Vygotski e Leontiev concebem o ser humano como festaicdo de uma totalidade
historico-social e véem a linguagem como fundamepdésa o desenvolvimento da
consciéncia, que se processa através da linguadgmpensamento e das acdes que o
homem realiza ao se relacionar com outros homeASsIfl,. 1984). O discurso nao &,
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portanto, a expressao completa da consciéncia,antasnpde. O homem apreende seu
modo de ver o mundo por meio dos discursos queiant&, e que muitas vezes
reproduz em sua fala (FIORIN, 1998). Segundo Mal(epud LANE, 1984, p. 35): A
representacao social se constréi no processo dernicegdo, no qual o sujeito pde a
prova, através de suas acdes, o valor — vantagdesvantagens — do posicionamento
dos que se comunicam com ele, objetivando e sel@uim seus comportamentos e
coordenando-os em fungao de uma procura por peisaED.

Dessa forma, a representacdo social se estrutnii@ pjalos objetivos da agédo do
sujeito como pelos dados que concordam ou que @eno@ tais objetivos. Sobre a
Teoria das Representacfes Sociais, Gonzalez Ré&g)(20estaca sua importancia na
construcdo do conhecimento acerca da subjetividpdes elas representam uma
construcdo socialmente produzida nos espacos sagi@ as constituiram, sendo, ao
mesmo tempo, constitutivas dos sujeitos individupie se expressam nesses espacos.
Assim, as representacdes sociais geram zonas tiéosgue sintetizam o individual e o
social.

De acordo com esta concepcéao, Jodelet (1984) adyeet os sujeitos constituem-
se nas - e a partir das - relagbes sociais queest@belecidas com o outro e com a
sociedade como um todo, apropriando-se de valoresgas, costumes e representacoes
gue dao sentido a realidade. Assim, sujeito e dade sdo indissociaveis, pois sdo dois
lados de uma mesma moeda e sua separacao remiasemiafalsa dicotomia.

Toda representacéo €, portanto, uma forma de giséal e unitaria de um objeto,
mas também de um sujeito. Isto permite definir pregentacdo como uma visdo
funcional do mundo, que, por sua vez, permite doviduo ou ao grupo dar um sentido
as suas condutas e compreender a realidade atl@s@s proprio sistema de referéncias;
permitindo assim ao individuo se adaptar e encontralugar nesta realidade (ABRIC,
1998).

Sujeito e objeto ndo sdo forcosamente distintoss ébrmam um
conjunto indissociavel, visto que um objeto nacstexpor si mesmo,
mas apenas em relacdo a um sujeito (individuo opodr € a relagéo
sujeito-objeto que determina o préprio objeto. Aornfar sua
representacdo de um objeto, o sujeito, de certaafoo constitui, o
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reconstréi em seu sistema cognitivo, de modo a wEdkr ao seu
sistema de valores, o qual, por sua vez, dependriadistéria e do
contexto social e ideolégico no qual esta insefdd@®SCOVICI, 2002,
apud FRANCO, 2004, p. 17).

A partir disso, Abric (1998) propfe que nédo existe realidade objetiva “a priori”,
mas sim que toda realidade é representada, quer, deapropriada pelo individuo ou
pelo grupo, reconstruida no seu sistema cognititegrada no seu sistema de valores,
dependente de sua histéria e do contexto soaikdatdgico que o cerca.

A ruptura com a classica dicotomia sujeito-objefeal a concluir que o objeto
pensado e falado é, portanto, fruto da atividadenama, ou seja, uma “réplica
interiorizada da acédo” (FRANCO, 2004). Destarteaderdo com Leontiev (1978, apud
FRANCO, 2004, p. 02): “As representacdes sociaiscgnportamentos em miniatura”,
uma vez que, segundo o que um individuo diz, ndnag podemos inferir suas
concepcdes de mundo, como também podemos dedazrisntacdo para a acao.

Abric (1998) esclarece que a representacdo funcimrao um sistema de
interpretacdo da realidade, que rege as relacossimdlividuos com o seu meio,
determinando seus comportamentos e suas praticastamdo as acoes e as relacdes
sociais; € um sistema de pré-decodificacdo dadesdi que determina um conjunto de
antecipacgfes e expectativas. “[...] Dessa formadividuo pode ser entendido como o
meio de conhecer a realidade, por meio de suagsemacdes sociais, que podem
explicar justificar ou questionar a realidade S6c{REREIRA; CARRIERI; BRITO,
2007, p. 05).

Dentro dessa perspectiva, as representacdes staaisonsequéncias objetivas,
concretizadas nas praticas e comportamentos dasidads. Portanto, entender a
construcao de uma representacéo social de detelongrapo significa se aproximar do
modo de “ver o mundo” daqueles individuos e do&mpatros por eles utilizados em sua
relacdo com o objeto representado.

Metodologia

O presente trabalho tem como objetivo identificeretementos que compdem as

representacdes sociais dos eleitores que atuarano aoesarios, voluntarios ou
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convocados, nas sec¢Oes de votacdo da 552 Zon&@BESsdbre essa participacao.
Buscando-se, mais especificamente, por meio désarédtomparacado das representacdes
estruturadas pelos dois grupos, uma reflexdo ggeapoontribuir para a compreenséao
dos comportamentos inadequados revelados duraetdizacdo dos trabalhos frente as
secdes de votacdo do municipio de Vila Velha/E8y bemo para o aprimoramento das
praticas de gestdo da Justica Eleitoral, envolvidasprocesso de organizacdo e
realizacao das eleigcoes.

Participaram deste estudo 113 sujeitos, de ambss)as, que, além de eleitores,
atuaram como mesarios em secdes vinculadas a 5% Eleitoral, maior colégio
eleitoral do Estado do Espirito Santo. Entre ostigigantes, 60 foram meséarios
voluntarios e 53 foram convocados; ambos os coogunéio se distinguem em relacdo a
ocupacao nem a escolaridade.

Tomando-se como base a taxionomia apresentadagygai (2005), quanto aos
meios de investigacdo, consideramos a pesquisa bdstiogréfica, documental e de
campo. Bibliografica, porque para a fundamentae@&oido-metodoldgica foi realizado
um estudo sistematizado com base em materiaiscpdbl sobre o tema. Documental,
pois recorremos a documentos internos a Justigtoitale tais como relatorios e atas de
eleicdo, pareceres, requerimentos administrativggoeessos, a fim de proceder ao
levantamento dos dados: numero de eleitores qaeamtem lugar de outros; nimero de
eleitores que deixaram de votar e quantidade demegdes registradas, os quais foram
citados na parte introdutéria do presente trabdlbea) como para a selecédo dos sujeitos
entrevistados. De campo porque coletou dados empirnuma determinada zona
eleitoral. Quanto aos fins, a pesquisa foi expiwrate descritiva. Exploratdria, por estar
vinculada a um objeto sobre o qual ndo se verif@akisténcia de um conhecimento
sistematizado. Descritiva, porque visa descrever pascepcOes, sentimentos e
representacdes dos mesarios acerca de sua funcaotesto eleitoral.

Segundo Spink (1995), para o0 estudo das repre$estagociais podem ser
utilizados questionarios ou entrevistas, dependeladaroposta da pesquisa. Estudos que
visem compreender as representacfes na perspécsvgrupos, buscando encontrar

tanto o que h4 de comum quanto a diversidade, témado formas de coleta de dados
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mais estruturadas, em especial questionarios casti@ps abertas. Sendo a estrutura da
representacao social fruto da somatoria da anddisedéias obtidas por meio das varias
perguntas.

Assim sendo, na pesquisa de campo, optamos pétagin de um questionario,
constituido por duas questdes, onde, na primeina)ggiou-se a técnica de evocacao
livre, desenvolvida por Verges (1992, apud ABRIG0Q?®), através da qual foi solicitado
a cada sujeito que manifestasse, espontaneamentein@ primeiras palavras ou
expressdes que lhe viessem a mente a partir doudsti“atuar como mesario”, esta
primeira questéo dirigiu-se a levantar os possigkimentos centrais e periféricos das
representacdes sociais dos dois grupos. Em seduidproposta uma questdo aberta,
onde os sujeitos poderiam discorrer, livrementdrescomo se sentem a respeito ou
como definem a participacdo do mesario, a qualis@era elucidar ou ratificar o sentido
e as possiveis relacdes entre os elementos reseladarimeiro momento.

Nossa analise seguiu, primeiramente, as premissagbdrdagem estrutural de
estudo das representacfes sociais, que tem coneoabd®oria do Nucleo Central,
desenvolvida a partir da tese de doutorado de Abnc1976. Essa teoria, complementar
a teoria geral de Moscovici, se articula com bashipétese de que toda representacéo se
organiza em torno de e por um nucleo central, gtierehina a significacdo e as relacdes
com os elementos constitutivos da representacauic@o central € assim denominado
porque é composto por elementos cuja ausénciatddsesria a representacao vigente
ou criaria outra representacdo, pois representam esséncia. Portanto, diante de
diferencas na composicdo de dois ndcleos centpaide-se levantar a hipotese de
existéncia de diferentes representacfes sobre etoolstudado (SA, 1996, 1998;
VERGARA; FERREIRA, 2004).

Seguindo esse raciocino, Abric (1994, apud SA, 1988egura que o nicleo
central desempenha duas funcdes essenciais: ung@ofugeradora e uma funcao
organizadora. Os elementos centrais da represensagaddeterminados pela natureza do
objeto representado e pela relacdo que o sujeitwémacom esse objeto. Sdo elementos
muito estaveis da representacao, a partir dos Qodism ser criadas ou transformadas as
significagbes de outros elementos constitutivosndama, e que também determinam a

Revista Administragdo em Dialogo
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



Aigline de Menezes Paes Verviostarcia Prezotti Palassi
Revista Administragdo e Diélogo, v. 10, n. 1, 2008,13-139

natureza dos vinculos que unem entre si 0s elesé@atgepresentacdo (ABRIC, 1998,
2003).

Sa (1996) complementa que, por mais importantesgjaeo papel do ndcleo central
na definicdo do significado de uma representaca@mlse na organizacdo dos seus
demais elementos, ele ndo esgota o conteludo e ramsfode funcionamento da
representacdo na vida cotidiana, sendo uma repaggensocial regida por um duplo
sistema: o central e o periférico, com papéis éfpes e complementares.

Os elementos periféricos, constituidos por um nammeaior de idéias acerca do
objeto representado, fazem a interface entre cealoéntral e as situacbes e praticas
concretas da populacéo, incorporando as expergmrciistorias individuais dos seus
membros e se mostrando, assim, ndo apenas maigeteénmfluéncia do contexto social
imediato, mas também mais flexivel na orientagcds domportamentos que nele se
desenrolam (ABRIC, 1998, 2003). Apresentam as femgle regulacdo e adaptacao,
absorvendo as novas informacdes suscetiveis destddgsear o0 nucleo central,
protegendo e preservando a significacdo centralregimesentacdo e permitindo a
elaboracéo de “representacdes sociais individuza(SA, 1996).

A andlise combinada da frequéncia e da ordem deagéio das respostas cumpre a
funcdo de colocar em evidéncia as propriedadealimesia (freqliéncia de aparicao) e de
conexidade dos diferentes elementos de uma repageden de modo a prover um
levantamento inicial daqueles mais suscetiveisaderfparte do nicleo central (SA,
1996). As respostas evocadas pelos termos induan@s analisadas com o auxilio do
programa de computador EVOC 2000 (Ensemble de &roges Permettant I’Analyse
des Evocations), o qual permite a realizacdo de amatise das evocacdes em funcéo de
dois critérios: a frequéncia e a ordem de evocadémecendo dados para o
reconhecimento da estrutura das representacOesissamdm seus possiveis elementos
centrais e periféricos.

Destacamos que, conforme proposto nos estudosede Rierges (1992), a ordem
das evocagOes deveria ser interpretada como umraohali da importancia do tema para
0S sujeitos, ou seja, as idéias mais importantésnseas primeiras a serem enunciadas.

Entretanto, segundo Abric (2003) este postuladosedoantém “psicologicamente”, pois,
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em um discurso, as coisas essenciais, freqientensgnaparecem apos uma frase mais
ou menos longa de “esquentamento”, apés o estabel®o de uma relacdo de
confianca ou da reducéo de mecanismos de defesa.

Partindo desse pressuposto, estamos consideramdo calem de evocacao a
ordem de importancia atribuida pelos préprios mgeiaos termos por eles evocados.
Aos quais foi solicitado, depois de concluidas aecacdes, que procedessem a
hierarquizagdo dos termos de acordo com o graumg®rtancia a eles conferidos,
classificando como 1 a expressao mais importantgalas evocadas, como 2 a segunda
e assim por diante.

A Figura 1 representa o esquema utilizado parastiliicdo dos resultados
encontrados por meio das evocacdes dos sujeittsrao indutor, divididos em quatro
guadrantes, organizados em dois eixos, sendo quxa vertical corresponde a

frequéncia de evocacao das palavras e o eixo mbaize ordem de evocacéao.

Figura 1:Representacdo esquematica da distribuicdo dasghexa

1.° quadrante 2.° quadrante
Alta evocacéo +| Baixa evocacgao +
alta frequéncia alta frequéncia

3.° quadrante 4.° quadrante
Alta evocacdo +| Baixa evocacao +
baixa freqiiéncial baixa freqiiéncia

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em At988( 2003).

Identificam-se como provaveis elementos constigintlo nucleo central da
representacado os temas localizados no 1° quadmargerior esquerdo, que foram ao
mesmo tempo os mais freqlentes (enunciados poasmeissoas) e 0S mais importantes,
segundo a hierarquizagéo feita pelos sujeitos ¢albaacdo).

No quadrante superior direito encontramos o0s eltserperiféricos mais
importantes, que podem ser chamados, segundo AP0@3) de “12 periferia” ou
“periferia préxima” ao ndcleo central, que tiveraaita frequéncia, mas foram

considerados pouco importantes pelos sujeitos.

Revista Administragdo em Dialogo
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



Aigline de Menezes Paes Verviostarcia Prezotti Palassi
Revista Administragdo e Diélogo, v. 10, n. 1, 2008,13-139

No quadrante inferior esquerdo encontramos temascetos por poucas pessoas
(baixa freqliéncia), mas que os consideram muit@itaptes (alta evocacao), também
considerados como “12 periferia” ou “periferia gm&” ao nucleo central. Segundo
Abric (2003), isso pode revelar a existéncia desutygrupo minoritario portador de uma
representacao diferente, isto €, cujo nucleo desdra constituido também por elemento
(ou os elementos) presente nesta casa. Ja no gieadririor direito, estdo localizados
0s elementos mais periféricos, com baixa frequémciaenos importantes (baixa

evocacao), é a “segunda periferia”.
Resultados: anélise e discussao
A representacdo social da participacdo do mesanimeemesarios voluntarios

Na Figura 2, podem ser observadas as evocacoeasjgo de mesarios voluntarios
gue participaram do estudo, distribuidas em qugtedrantes, segundo a freqiéncia e a
ordem de evocacao.

Figura 2: Distribuicdo das evocacdes hierarquizadas

O.M.E <29 >=29
Freq.
Me Termo evocado | Freqg| OME | Ori. Termo evocado Freq.| OME | Ori.
servir asociedade| 32 | 2,781| + |participacdo 23 4,13( +
papel do cidaddo | 29 | 2,276/ + |importante 19 2,947 4
>=11 | gratificante 24 | 2,375/ + |promover democracia 19 3316 | +
responsabilidade | 24 | 2,500 + |conhecer pessoas 13 3,923 |+
dias de folga 19 | 2,474| + |aprendizado 12 3,333 +
patriotismo 13 | 2,769 + |solidariedade 11 3,182 ¢
divertido 7 2,286 + | obrigat6rio 5 3,000 -+
privilégio 6 2,333| + |trabalho de equipe 5 4,800 +
<11 |interessante 5 2,800, + |cansativo 4 3,000 -
ponto em concursg 4 1,750/ + |rever amigos 4 3,25( +
chato 3 3,333 -
trabalho agradavel 3 4,667 +

Legenda: OME - ordem média de evocacao; Freq. ftiéncia média do termo evocado; Freq.
- freqliéncia total do termo evocado; Ori.- Orieéitado sentido associado ao termo evocado.
Fonte: Elaborado pelas autoras, com o auxilio dgrama Evoc (2000).
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Observa-se que todas as evocacOes presentes dmargaaduperior esquerdo,
possivel nucleo central da representacdo, expreggmitionamentos positivos em
relacdo a participacdo dos mesarios, o que indieaegsa representacao esta organizada
em torno de valores positivos atribuidos ao mesa®,quais se distribuem entre
elementos de tipo moral, expressos nas palavragr‘aesociedade”, “papel do cidadao”,
“gratificante”, “responsabilidade” e “patriotismo”e um elemento relacionado ao
beneficio pessoal/material derivado desse trabakmresso no elemento “dias de folga”.

Tais componentes parecem expressar 0S provaveig/osiotla participacao
voluntaria, em sua maioria voltados para o papeiake moral dos cidadaos, da
responsabilidade social do homem enquanto parsodadade, da qual exige direitos,
tendo, em contrapartida, o dever de contribuir paeamanutencgao.

Partindo para a andlise da segunda parte do qu&stip verificamos que o0s
elementos de tipo moral e social presentes no oucéntral desta representacao,
configurado por meio das evocacbes livres mandestana primeira questao,
reapareceram, marcadamente, no conteudo das EspEsiguarenta e sete sujeitos, o
gue corresponde a quase 80% das respostas pragjueatdirmando e reforcando a
composicdo do nucleo central encontrado, conforroee pser exemplificado pelos
trechos transcritos abaixo:

“E uma pequena parcela que se pode fazer pararajugais” (voluntario 37).
“Um momento de participar da democracia com reslulidade, vontade e amor a
patria” (voluntario 16). “Quando se vive em socmelase faz parte dela, devemos
participar para que o Estado funcione da forma @at#aj’ (voluntario 20). “Ser cidaddo
nao é s6 cobrar pelos direitos, mas principalmentaborar com o governo e com o
pais” (voluntario 23). “E gratificante, me sintdiva, importante, participante”
(voluntério 43). “Para mim é sinbnimo de patriotisné zelar pelo meu pais e tentar
contribuir de alguma forma para sua melhoria. Gokto de estar envolvida em trabalhos
em prol da sociedade, sem esperar nada em traglahtario 39).

Quanto ao elemento “dias de folga”, pudemos caoastpte para sete participantes,
guase 12% do total, tal vantagem seria o princgaido o Unico motivo da participacao

voluntaria, conforme exemplos transcritos a sedgiMou pelas folgas, que eu uso num
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momento que precisar mais” (voluntario 09). “Nastgp mas como tem as folgas eu
pedi pra ser” (voluntario 10). “S6 vou pelo diredte tirar as folgas, se néo tivesse isso eu
nem iria, € muito chato” (voluntério 45).

Compondo as periferias préoximas ao nucleo centiaé ocupam os 2° e 3°
guadrantes, encontramos elementos que reforcanordelcos positivos presentes no
nacleo central, expressos nos termos: “particigacdionportante”, “promover a
democracia”, “conhecer pessoas”, “aprendizado” elidariedade” (2° quadrante);
“divertido”, “privilégio”, “interessante” e “pontoem concurso” (3° quadrante). Essa
confluéncia de significados positivos, também foservada no contetdo das respostas
derivadas da segunda parte do questionario, corpegse:

“Significa colaborar da forma como a gente pode eodemocracia do pais, [...]
participar do processo de escolha dos represestafteluntario 42). “Foi muito
importante para mim ser mesario, € uma oportuniddeonhecer pessoas de varios
niveis sociais, de perceber suas necessidades o®lalgorar com a comunidade. O
trabalho como mesario humaniza” (voluntario 29 fB¢o porque gosto € um trabalho
importante e ao mesmo tempo divertido, o dia pe&sao e conhecemos muita gente,
além de rever os amigos” (voluntario 27). “E unvipégio, aprender sobre o processo
eleitoral, entender como acontece e poder ajudpessoas” (voluntario 54). “Gosto de
participar de agbes sociais como voluntéria, dardsazendo beneficios para outras
pessoas [...], principalmente nas elei¢cdes, quervgu numa ditadura tem que dar valor
a democracia” (voluntario 41). “Estar exercendo rpapel como cidadao participativo,
mesmo que ndo tenha uma recompensa material estendb a minha parte pela
sociedade” (voluntério 33).

Observa-se no quadrante inferior direito, perifen@s distante do nucleo central,
os termos “trabalho de equipe”, “rever amigos” miyalho agradavel”, que corroboram
para a dimensédo positiva da participacdo do mesémguanto os vocabulos “chato” e
“cansativo” revelam uma simbolizacédo negativa, epi@mente contraditoria da parte de
alguns sujeitos, que, apesar de serem volunt@msendem tal participacdo como sendo

chata e cansativa.
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Com o intuito de melhor esclarecer tal aparenterigauéncia, procedemos a uma
nova analise do conteldo dos questionarios, quaedficamos que quatro desses
voluntarios (sujeitos 09, 10, 14 e 45) demonstrare@mo motivo principal da
participacdo o beneficio “dias de folga”, presemi@ andlise do nlcleo central,
esclarecendo que nao se tratava de uma contragiigdelacdo ao motivo que os levou
ao voluntariado.

Quanto a ocorréncia do termo “obrigatorio” dentseeaocacdes dos voluntarios,
percebemos um duplo sentido na forma como foi dmeces respostas discursivas, qual
sejam: o0 de que ndo concordam com o fato de queessoas que nao querem sejam
obrigadas, por lei, a participar, pois iSSO causgufzos ao processo; e 0 de que
compreendem a fungdo do mesario como uma obrigaigdpum dever que deve ser
cumprido pelos bons cidadaos, independente dal&agnstarem ou néo.

Pode-se concluir, a partir da estrutura represgmalcdescrita, a existéncia de uma
representacdo essencialmente positiva da partémpdg mesario no grupo composto por
voluntarios, firmada sobre valores morais hegent@njoresentes na nossa sociedade,
gualificada como geradora de vantagens de orderal ®opgessoal.

A representacdo social da participa¢cdo do mesanimeesmesarios convocados

Os 53 mesarios convocados produziram uma representaom conteudo
semelhante ao do grupo constituido por voluntdaorgscido de duas novas evocacgoes,
ambas com orientacéo negativa: “perda de tempoae femunerado”.

Na Figura 3, podem ser observadas as evocacoasiplo de mesarios convocados
gue fizeram parte deste estudo, distribuidas ertna@gaadrantes.

Figura 3: Distribuicdo das evocacdes hierarquizadas

O.M.E <29 >=29
Freq. Me| Termo evocado Freq. OME | Ori. | Termo evocado | Freq.| OME]| Ori.
gratificante 18 | 2,222| + |servir a sociedadg 22| 3,273+
responsabilidade 18 | 2,222| +/- | participacio 21 | 3,571 +
papel do cidadéo 18 | 2,667| + |perda de tempo 11| 3,091 -
>=10 |obrigatério 16 | 1,875 - |aprendizado 10 | 3,300 +
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importante 16 | 2,875 +

conhecer pessoas 13 | 2,846 +

promover democracia 11 | 2,455 +

patriotismo 9 2,778 + [dias de folga 7 3,571 +

chato 8 |2,375 - [solidariedade 6 3,333 +
<10 |privilégio 5 2,200 + |nao remunerado 5 4,400 -

cansativo 5 |2,800 - [trabalho de equipe 4 3,750 +

rever amigos 4 2,75 +

Legenda: OME - ordem média de evocacao; Freq. ftiéncia média do termo evocado; Freq.
- frequéncia total do termo evocado; Ori. - Origétado sentido associado ao termo evocado.
Fonte: Elaborado pelas autoras, com o auxilio dgrama Evoc (2000).

Observa-se que trés dos elementos mais signifiativ possivel ndcleo central
(1° quadrante/superior esquerdo): “gratificanteésponsabilidade” e “papel do cidadao”,
também fizeram parte da configuracdo do nucleoraleda representacdo do grupo de
voluntarios, sendo que aqui se combinam aos terfobsgatorio”, “importante”,
“conhecer pessoas” e “promover a democracia’. Seaskm, a maior parte das
evocacoes presentes neste quadrante expresseaopasientos de sentido positivo em
relacdo a participacdo dos mesarios, e de apenasatdbbuto com orientacdo
exclusivamente negativa: “obrigatorio”.

Por meio da andlise das respostas lancadas a sequaedtdo, verificamos que a
producdo discursiva de 37 meséarios convocados -cqguespondem a quase 70% do
grupo, gira em torno de concepcdes essencialmesiévas acerca dessa participacao,
ratificando a possivel composicdo do nucleo cerafaieendida na primeira etapa,
conforme exemplos transcritos abaixo:

“E um 6timo trabalho, traz um sentimento de digdiele de cidadania, de ser Gtil
para o pais” (convocado 53). “Desenvolver um tiabamportante para a sociedade,
exercer um ato civico” (convocado 51). “Me sentompensado por fazer parte das
eleicbes, por poder contribuir de alguma forma coomadao” (convocado 48).
“Participar da escolha dos representantes de foatiga me acrescentou um
amadurecimento, um aprendizado como cidaddo redpeine comprometido com os
rumos da patria” (convocado 42). “E a unifio da pagdio para fazer o voto acontecer, é

participar da construcdo de um pais melhor prawes”v(convocado 40). “E prazeroso,
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me sinto orgulhoso e satisfeito, pois fago parteude grupo privilegiado, com a
responsabilidade de fiscalizar a eleicdo e gargntr cada eleitor exerca sua cidadania”
(convocado 38). “E bom e importante, porque rex&@wehos amigos e contribuimos
para a democracia” (convocado 02). “Requer resmilidade, compromisso e respeito
para com o eleitor, que, como vocé, é um cidad&oegta ali, querendo contribuir com
seu voto para um futuro melhor” (convocado 22).jutfar o pais com o seu trabalho e
servir de exemplo para outros cidadaos” (convoé#jo

Quanto ao termo “responsabilidade”, percebemos rdigtmacdo de um duplo
sentido para sua aplicacao, que se apresenta amm a forma como foi alocado nas
respostas discursivas, qual sejam: um sentido iymgifue coloca a responsabilidade
como uma qualidade que se deve ter para realisarvico da forma correta, devido a
sua importancia; e outro negativo, que atribui warga emocional negativa, uma tensao,
gerada pela responsabilidade que a funcéo exigeedéario. Segundo exemplos a seguir:

“Ter responsabilidade, seriedade, pois € um trabalhito importante” (convocado
28). “Deve-se ter atencdo e responsabilidade peemtar os eleitores e manter a
organizacdo da secdo, tem gente que vai com maderg ndo tem respeito pelas
pessoas, tem que entender que ser mesario é artd® algo muito importante, que
atingira todo pais” (convocado 08). “Uma secédo ddpedo seu trabalho, vocé tem que
ter discernimento e perceber que vocé é respongéleelvotacdo de muitos eleitores”
(convocado 23). “Carrega-se uma grande respordatd] ndo se pode errar’
(convocado 11). “E muita presséo pra andar ramig@|eitores reclamam muito na fila e
o trabalho é dificil, exige muita responsabilida¢taSnvocado 06).

O mesmo ocorreu em relacdo ao do termo “obrigdtddaato entre os convocados,
como entre os voluntarios - conforme apontado mmteente. Percebemos um duplo
sentido quanto ao seu emprego nas producdes diagjrguais sejam: o de que nao
concordam com o fato de serem obrigados a pamtj@pade que compreendem a funcéo
do meséario como uma obrigacao civil, um ato civicn,dever de todos, que ndo precisa,
necessariamente, derivar da vontade individuals&&snos que neste grupo o primeiro
sentido foi evidentemente preponderante em relagicsegundo, por isso julgamos

conveniente qualificarmos sua orientacdo como neg@) na Figura 3.
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Ao observarmos os elementos que configuram asepasfpréximas ao nucleo
central, que ocupam os 2° e 3° quadrantes, enowydr&lementos que reforcam os
contelldos morais e positivos presentes no poguinito central, expressos nos termos:
“servir-sociedade”, ‘“participacdo”, ‘“importante”, aprendizado” “patriotismo”,
“privilégio” e ‘rever amigos”; bem como observado® conteddo das respostas
apresentadas na segunda questao, conforme exesiiptiss anteriormente.

Quanto a producdo de sentidos negativos sobre tcipacdo do mesério,
representados pelos vocabulos “perda de tempoatdtie “cansativo” - presentes, direta
ou indiretamente, nas respostas de 13 participantda-se que estdo relacionadas a
descrenca que sentem em relacdo a classe pahfiaanciando a forma como enxergam
o papel do mesario e questionamentos relativoealovalor da democracia em nosso
pais, conforme trechos transcritos a seguir:

“Ndo acho que vale a pena toda essa palhacada nmarinal os politicos
continuarem fazendo s6 o que interessa a elesVgcado 17). “Tenho que estar 14 as 7h
e sair so depois das 17h, [...] trabalho no mewldigescanso pra eleger um bando de
corruptos” (convocado 26). “E uma perda de tempogoe se fosse pra melhorar o pais
até que valia a pena, mas fica sempre na mesmavdcado 43). “A forma como é a
politica no Brasil ndo deixa ninguém satisfeita,] [0os conchavos, as trocas, a
desonestidade é tanta nesse meio que eu nem aelowpio seja necessario, politico &
tudo igual mesmo” (convocado 39).

No quadrante inferior direito, periferia mais dig&ado ndcleo central, aparece os
termos “dias de folga”, “solidariedade” e “trabaltie equipe”, que vao ao encontro da
orientacdo positiva da representacdo em estudontQue termo “ndo remunerado”,
apos andlise minuciosa dos questionarios nos digisva, constatamos que suas
manifestacées vieram sempre acompanhadas das @égsecdperda de tempo” e
“obrigatério”. Essa relacdo entre os trés termoslep8er confirmada em resposta
oferecida & segunda quest&o, qual seja: “E umamgalo, voceé ir l& perder seu domingo
e ndo ganhar nada com isso, se fosse pago terianombe de gente interessada”

(convocado 20).
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Tal configuracdo nos permite levantar a hipotese qde a presenca dos
componentes do possivel nucleo central, combinadegeriféricos mais presentes nas
respostas discursivas, expressaria a seguintesegpagao: nao obstante reconhecerem o
fato de que se encontram investidos da fun¢do eworidamcia de uma imposicéo legal
(por isso a significativa posicao do termo “obrigat”), véem a participacdo do mesario
como algo gratificante e importante, decorrentselo papel como cidad&o participativo,
como patriota, e que deve ser exercida com resbiidsale, pois é um servico prestado
em prol da sociedade e que colabora para a madwtelacdemocracia no pais, e como
algo que traz aprendizado e satisfacdo (sentimieictaido a partir da presenca dos
elementos “conhecer pessoas”, “privilégio” e “revamigos”). Entretanto, tal
representacdo comportaria um sub-grupo que recenhec participacdo como
fundamentalmente negativa, geradora de prejuizosua pessoa, mas que nao,

necessariamente, relega sua importancia paraedsol.
Consideragoes finais

Buscou-se, por meio da identificacdo da represa@atagcial da participacdo do
mesario, construida por mesarios voluntarios e @wemos, uma aproximacdo das
concepgOes, da “visdo de mundo” desses individgus, indicasse ou justificasse 0s
comportamentos considerados inadequados pelosrekei¢ pela Justica Eleitoral, a fim
de contribuir com o aprimoramento das praticase#agp envolvidas nesse processo. A
analise das representacdes elaboradas pelos dpissgdiemonstrou um predominio de
significados positivos, relacionados, especialmetes beneficios sociais que séo
decorrentes dessa participacdo, embasados porevaloorais e sentimentos que
misturaram satisfacdo pessoal, dever civico eatddade.

Os elementos negativos, apesar de também presedesepresentacdes, foram
menos consensuais, aparecendo na representacamwldogarios apenas na periferia
distante e em quantidade pouco expressiva. Jgpnesentacdo dos mesarios convocados,
esses elementos aparecem com maior acepcdo. Naogmdo sdo unanimes e nao
parecem influenciar de forma significativa a releia que imputam a funcao, conforme

demonstram as respostas transcritas a seguir:

Revista Administragdo em Dialogo
Programa de Estudos P6s-Graduados em Administracao
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo



Aigline de Menezes Paes Verviostarcia Prezotti Palassi
Revista Administragdo e Diélogo, v. 10, n. 1, 2008,13-139

“Quando fui abordado para ser mesario ndo querés quando se passa a ser,
percebe que esta ali por algo bem maior que umigagdio” (convocado 45).“E um
privilégio, [...] fui por que era obrigatério, maprendi que € muito importante, € um ato
até de solidariedade, pois podemos ajudar muitssope carentes e idosas, que precisam
de instrucdo para votar [...] por meio desse thaba gente aprende o valor da
participacdo dos cidaddos na sociedade. Infelizmemdio ha a valorizacdo devida”
(convocado 19).

Destacamos que, a partir da analise do empregocibulo “obrigatério”, apesar
da dualidade com que foi empregado em grande gasteespostas provenientes dos dois
grupos, néo resta davida de que a imposicao legalénbem vista, principalmente por
estar relacionada a um processo de cunho demaccatino as eleicdes, confirmando a
postura que vem sendo adotada, h& alguns anosCpeldrio Eleitoral pesquisado e,
mais recentemente, incentivada pelo Tribunal Sapétieitoral e Tribunais Regionais,
com a implantacdo do “projeto mesérios voluntarias’qual deve ser mantido e, se
possivel, ampliado.

Quanto as indagacOes apresentadas inicialmenteyssenesarios voluntarios
imputariam maior importancia a democracia e aogsse eleitoral do que 0s mesarios
convocados; e, de que 0s mesarios convocados,spaem prestando o servico em
decorréncia de uma imposicéo legal, atribuiriantidennegativo a essa participagao,
sendo esta a principal razao dos erros e compantamgadequados que vém ocorrendo
nas secdes de votagdo; esta pesquisa ndo reveborepmsentacdo social especifica da
participacdo do mesério que conferisse a um grupa outro, ou ainda, que justificasse
as afirmacoes/relagbes propostas, visto que ansb@peesentacdes foram caracterizadas
pela atribuicdo de sentidos positivos, que evideaon o valor dado pelos dois grupos a
funcdo que ocupam e ao processo eleitoral.

Nesse sentido, as representacdes sociais constnadacaracterizaram percepcoes
comuns que explicassem os comportamentos inadegjudddavia, conforme apontado
por Abric (2003), ndo se pode excluir a possibdelada existéncia de subgrupos
minoritarios, portadores de representacfes difesertts quais, neste estudo, poderiam

estar constituidos pelos mesarios voluntarios ggecaram sua participacdo somente
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aos beneficios particulares que podem obter; adlaaipelos convocados que julgavam
sua participacdo como perda de tempo, por consatargue nada pode ser feito para
desvincular a corrupcdo da politica em nosso fadéstacamos que tal implicacdo €
semelhante a observada por Jovchelovitch (200@ndp verificou que a corrupcéo € o
principal aspecto atribuido a politica brasileieague a crenca, baseada em eventos
marcantes de nossa historia, de que a politicadogmntrole dos cidadaos resulta “[...]
em uma vida politica privada do povo e um povo guttv de representantes na vida
politica” (JOVCHELOVITCH, 2000, p. 129).

Diante disso, notamos a necessidade de uma mdlexae acerca dos sentidos
subjetivos que esses dois possiveis subgrupos estiluzindo sobre a funcdo e
participacdo do mesério, sugerindo a realizacagehruisas complementares, mais
especificas. Do ponto de vista metodoldgico, s&ans que os elementos classificados,
com o auxilio do programa de computador EVOC 2@06)0 centrais na representacao
da participacdo dos mesérios, tanto no grupo dentaios quanto no grupo de
convocados, foram ratificados por meio da anéleserdspostas provenientes da segunda
parte dos questionarios.

Por fim, acreditamos que, a partir do conhecimeotmstruido durante o
desenvolvimento do presente estudo, podemos visarnallguns caminhos que poderao
ser seguidos na busca por uma maior adequacgaoosnvadores e ideais dos mesarios e
as necessidades dos eleitores e da Justica Hleifoea com certeza, perpassam o desejo
de contribuir em beneficio da sociedade e parartalézimento da democracia, bem
como o direito a liberdade de escolha dos cidadfias precisa ser respeitado tanto nas

urnas, quanto na selecdo dos que irdo atuar Corsérine

[..] E certo que existem, de um lado, regras ipakt e, de outro,
comportamentos politicos. A democracia, como qualgsistema
politico ou social, € composta por essas duas didesp e se 0S
comportamentos ndo correspondem as normas podemasesacionar
0 sistema repressivo ou construir belos modelosndel®s a explicar
por que isso ndo acontece. Modelos que, no casddima tendem a
apelar para o carater recente de sua democraadia, pdalta de
educacao politica do povo, para a inconseqiéncsa efites, para
lacunas da legislacdo eleitoral, para o descalalromidia, etc.
Explicacdes que ndo sdo falsas, mas que deixamddeuma terceira
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dimensao tdo constitutiva da politica quanto deaéta dimenséo da
subjetividade. Sem se confundir com um sujeito ildigo, essa
dimenséo consiste em um certo tipo de relacdo couwos e consigo
gue articula necessariamente, e de formas distintagras e
comportamentos [...] (GOLDMAN, 2000, p. 05).

“[...] No que concerne a independéncia da admagéiw do processo eleitoral, o
Brasil atingiu um estagio bastante maduro, baseatio um modelo institucional
consolidado e em técnicas modernas que garantei@neia e lisura” (SADEK, 1995, p.
152). Deste modo, percebe-se que, apdés um periodgue os destaques foram o
aperfeicoamento juridico e a evolucéo tecnologichora de se considerar e valorizar a
dimenséo subjetiva dos individuos que participam plocessos de trabalho da Justica
Eleitoral, para o que esperamos ter sido capaze®ldborar ao apontar os resultados
desta pesquisa, demonstrando, também, o amplo gudtate aporte da Teoria das
Representacdes Sociais no estudo e na aproximacabjetos relacionados a gestao de

pessoas.
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