EMPRESA JUNIOR:

UM EXEMPLO DE PEQUENA EMPRESA

Djair Picchiai

Resumo

As pequenas empresas necessitam de experiéncigestio para seu processo de
aprimoramento gerencial. Encontram-se nos exemgégsempresas juniores de uma
conceituada escola de administracdo, alguns coscafilicados, que se acredita serem
Uteis, para comparacoes e aprendizagem das peqrapassas. As andlises dos dados e
informacdes se concentraram na gestdo de pessoas experiéncias obtidas pelas
empresas juniores. Orientando projetos junto asresapjuniores, e como professor e
pesquisador da area de gestdo de pessoas aaeditessas experiéncias sao validas,
para os alunos e para empresas de pequeno porten@stos de competéncias, trabalho
em equipe , inteligéncia emocional, lideranca, agéwo e conflitos foram analisados de
forma a verificar sua contribuicdo para os resolaths pequenas empresas.

Palavras-Chave: gestdo do conhecimento, aprendizagem, competénlitkesanca,
inteligéncia emocional, trabalho em equipe, inovag&onflitos.

Abstract

Small businesses need management experience pooitess of improving management.
They are examples of companies in junior concedumdchool of administration, some
concepts applied, which is believed to be usefulclimparisons and learning of small
businesses. The analyses of the data and informftensed on managing people and the
experiences obtained by the junior companies. @nigrprojects at the junior company,
and as a professor and researcher in the area wdgimg people believe that these
experiences are valid for students and for sma#l.sSThe concepts of skills, working in
teams, emotional intelligence, leadership, inn@ratind conflicts were analyzed in order
to ascertain their contribution to the achievemefitamall businesses.

Keywords: Knowledge management, learning, competendesdership, emotional
intelligence, team work, innovation and conflicts.
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1. Introducéo

Este trabalho busca verificar e expor as exper@dnbe duas empresas juniores, a
Empresa Junior e a Consultoria Janior Publica, g@e vinculadas a Escola de
Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundae@idio Vargas. Através da
observacao da dinamica de funcionamento dessasedyaresas verificaremos como 0s
conceitos de gestdo de pessoas sdo entendidos$izado8 numa pequena empresa.
Minha experiéncia como professor a vinte dois am@sescola e meu relacionamento
como orientador e professor dos alunos pertencentgsiadro das empresas juniores, foi

0 que motivou este trabalho.

2. Objetivo

O objetivo geral deste estudo é demonstrar comexaeriéncias de duas
empresas juniores podem ser Uteis para as emm@gsdeno porte, no campo da gestao
de pessoas, e como estas empresas se constituebonmuoampo de aprendizagem para
alunos de administracao.

Como objetivos especificos, decorrentes do objejeral teremos :

a) como é exercido o conceito de lideranca;

b) como é aplicado o conceito de trabalho em equipe

c) como é trabalhada a questdo da inteligéncia iemale dos conflitos;

d) como é colocado o processo de inovagao;

3. Metodologia

Pesquisa exploratéria qualitativa com a andlisdatios, informacdes e trabalhos
sobre as empresas juniores. Obteve-se informagiesites e realizaram-se, entrevistas
com alunos colaboradores, diretores, presidengaspeesidentes das empresas juniores.
Trata-se de um estudo de caso de duas empresaefurfroram utilizados, portanto, os
seguintes instrumentos de levantamento de dadt®vistas, analise de documentos,

trabalhos e consultas a sites. A amostra é poret@éncia. Podemos afirmar que séao
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duas empresas importantes, jA que sao pioneiragcelladas a uma escola de
administracdo com prestigio e tradicdo, ocupanda pasicdo privilegiada no ranking

das empresas juniores.

4. Descricdo e Analise

Podemos definir empresas juniores de administrac@mo empresas de
consultoria geridas por estudantes universitanimesrgalizam projetos e prestam servi¢os
em suas areas de especializacdo. Estes servicpses&ados principalmente para micro e
pequenas empresas. H4 casos em que a prestac@viessocorre para grandes
empresas, como unidades da administracdo publalguenas ONG’s, mas sempre se
tratando de trabalhos pontuais.

A finalidade das empresas juniores é educacionphreserem uma associacao
civil sem fins lucrativos, e ainda pela sua estaitle baixos custos fixos, seus pregos
praticados sdo consideravelmente abaixo dos poEgosercado. Isto as torna empresas
atrativas sob o aspecto econémico.

As empresas juniores localizam-se no ambiente deensidade (escola
conceituada) e todos 0s seus projetos e servigpesea orientacdo dos professores ou
profissionais da area, com o objetivo de apreggizg procurando manter um padréao de
gualidade adequado dos servigcos prestados.

Devido aos precos e a qualidade de servigcos dasesagpjuniores de um lado, e
as condi¢cBes socioeconémicas das micro e pequernaes, e das ONG's, do outro, 0
mercado de consultorias de empresas juniores waesm aquecido e em expansao.
Dados do movimento fornecidos pela ConfederacasilBna de Empresas Juniores
(EJ’s) confirmam essa expansdo. Existem mais deeBdesas juniores em todo pais,
mapeadas em mais de 200 instituicbes de ensinori@updlais de 50% das
empresas juniores sdo nas éareas de humanas, cstaqude para 0S cursos de
administracdo, economia e contabilidade. Quase SI%&J's da area de exatas, na qual
se destacam os cursos de engenharia, 10% sao alaeigologia e outros 10% séo

multidisciplinares.
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Em torno de 60% das EJ’s sdo provenientes de H&8t(ito de Ensino Superior)
publicos. As empresas juniores tem idade média deoS. Quase 90% sao EJ's foram
fundadas por iniciativas dos proprios alunos da, IBSquanto 5% de iniciativa de
professores ou diretores da IES.

Séo estimados 2000 projetos de consultoria, prhTiente para micro e
pequenas empresas, desenvolvidos a cada ano pghassas juniores. Cada empresa
junior envolve em média 25 universitarios, levan@oestimativa de quase 15000
colaboradores juniores, que podem vir a se tormareendedores.

Considerando o mercado de empresas juniores, redecidle Sao Paulo
estabelece-se a maior competicdo, pois aqui esi@alizadas as faculdades de
administracdo mais reconhecidas e em maior qualetiddo ano de 2003, as empresas
juniores confederadas a Brasil Junior- Represemtddacional, alcancaram um
faturamento de R$ 4,5 milhdes, enquanto que asesapjuniores federadas a Federagéo
de Empresas Juniores do Estado de Sao Paulo (FEJi#SiReram um faturamento de

R$ 1,3 milhdes, aproximadamente, ou seja, 30%ateddaturamento nacional.

4.1 Empresa Junior - Fundacao Getulio Vargas

A Empresa Junior-FGV atua na prestacdo de serdeansultoria empresarial.
O setor de servicos de consultoria empresarial ésatar que possui uma grande
variedade de concorrentes, pois as empresas sd0 haierogéneas. A EJ-FGV tem
como concorrentes desde outras empresas junioéeggrahdes empresas de porte
nacional e internacional. Os autdnomos, profissgooam experiéncia, sdo 0s principais
concorrentes das EJ's no mercado, pois tambént@nagprecos competitivos.

A EJ é constituida por alunos dos cursos de gradude Administracdo de
Empresas, Publica, Economia e Direito, todos eksFdndacdo Getulio Vargas. A
empresa funciona com aproximadamente 60 membraslosgue destes cerca de 11
exercem cargos diretivos. (Vide Organograma )

Todos os membros da EJ quando entram s&o posiosnadpool” (uma piscina

imaginaria que representa a capacidade ociosa (mesa) até serem alocados em
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atividades internas e externas pela diretoria d@kegua qual realiza as atividades
administrativas, tais com superviséo e conclusjorojetos e é eleita pela propria gestao.

A EJ-FGV é uma empresa pioneira na América Latiom 19 anos de existéncia.
Constitui-se uma consultoria empresarial formadanainistrada por alunos que buscam
uma oportunidade e complemento de desenvolvimenfsgional e intelectual.

Por ser uma empresa junior, seus membros ndo sémeeados. A gestdo da
empresa € participativa, contando com o envolvime¢ todos os membros nos
processos decisivos da empresa.

A estrutura da empresa pode ser definida, em scomag: Presidente, Diretores
de Area (Administrativo-Financeiro, Recursos Hunsanblarketing e Consultoria),
Coordenadores de Consultoria e um grupo de coldbms.

A EJ possui uma estrutura propria para gestdo geops. Com isso, ela busca
gerir-se de forma mais adequada, pois com umat@stre processos de RH bem
definidos, a empresa tem o poder de se preparaeseapar melhores resultados e
motivar seus membros. Este ultimo ponto €, provasete, a maior dificuldade da
empresa, uma vez que nao ha retribuicdo finanpan@seus membros.

O modelo de gestdo de pessoas que mais se adeEjua@modelo de gestdo por
competéncias (DUTRA 2004). Isso porque as func@ésesrdpenhadas pelos membros da
empresa exigem habilidades técnicas e comportaimeata modelo de competéncias é o
gue permite o melhor gerenciamento de conhecimentoabilidades necesséarios e o0s
resultados esperados.

A EJ deve aloca pessoas para a execucdo das agiesdas acima. Essas acdes
buscam envolver toda a gestdo neste processo. &tanfe também que a diretoria
transmita para 0s membros a importancia do alinhtonga area de recursos humanos
com a estratégia (FLEURY 2006).

A EJ trabalha com um numero entre 20 e 45 progboano. O seu publico alvo
sdo empreendedores e pequenos e médios emprelaaids.de criar coisas novas e nao
se ater somente aquilo que ja existe é, sem diadgiade extrema importancia dentro do

contexto no qual esta inserida a EJ.
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Uma vez que a empresa se caracteriza por uma enersezonal taxa de
rotatividade de seu pessoal (PICCHIAI, 2000), ogisnento de novas idéias € algo
corriqueiramente incentivado e todos séo levadepensar cada processo e atividade da
empresa. Buscando com isso ndo apenas agregar i@Nas e procedimentos, mas
também motivar aqueles com idéias a se manifestarem

Temos na EJ um outro fator incentivador de novesativas: como praticamente
a cada um ano e meio 100% da gestao é reformuiadapita perda de informacdes de
uma geracdo de membros para outra. Sendo assirgsndeias inovadoras, caso nao
sejam incorporadas, acabam se extinguindo juntaeamh a gestdo na qual fora criada.
Isso estimula (de certa forma chega ao ponto dgafpra criagdo de novas idéias,
incentivando, assim, a criatividade dos membross pto lado negativo a EJ ndo tem
memoria, ndo tem gestdo do conhecimento acumuldddo é de curto prazo
(SENNETT, 2006)

Fazendo-se uriink com a questdo acima, vemos que o ambiente daiiJférte
estimulador de iniciativas e novas idéias. Tenpséanto, um ambiente propicio para o
desenvolvimento, em certa medida, tanto de idémsnto de personalidades
empreendedoras.

A facilidade existente para a aceitacdo de um rmegeto, idéia, processo, ou
estratégia, propicia aos membros da empresa untcegpaa desenvolvimento de
habilidades e técnicas empreendedoras que muitirdénte seria dado a eles em uma
empresa no mercado de trabalho.

A EJ proporciona aos seus membros diferentes e edrasmpossibilidades de
exercer cargos de lideranca. Dentre essas opoatlgsiestao:

" Cargos de diretoria (Presidéncia, Diretor de Cadasal Diretor

Administrativo, Diretor de RH e Diretor de Markeg)n

" Lideranca em projetos externos de consultoria
" Lideranca em projetos internos da empresa
" Lideranca de células e/ou equipes de trabalho.

Os cargos de lideranca, no entanto, s&o em suaiaammativos, ou seja, 0S

lideres sédo determinados por razdes racionaissu@pndo por razdes como emogao,
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inticdo, principios, visdo, etc. Esta caracterdstacional legal, proprias das organizacoes
burocraticas, acaba, muitas vezes, por tirar umcgoda legitimidade do lider,
(aproximando-o ao conceito de chefe) uma vez qus k#erados nado fizeram parte de
seu processo de escolha. Este fato ndo pode ssde@do, no entanto, no tocante aos
cargos de diretoria, uma vez que estes sdo dedifgdoum processo de votagéao, o que
teoricamente, refletiria a vontade dos que vir&emliderados, ou ao menos a maioria
destes.

Ao tratar-se de inteligéncia emocional, deve-saream conta dois aspectos, a
saber:

a) Inteligéncia intrapessoal: é a capacidade dsopese colocar no lugar da outra;

b) Inteligéncia interpessoal: é a capacidade deersaidar com as

pessoas.(ROBBINS, 2005)

Quando levamos estes conceitos para o ambiente),deefos que ambos séo
importantes para o bom andamento da empresa.dsteve principalmente ao fato da EJ
ser constituida somente por alunos, ou seja, ndteex figura de um chefe/supervisor.
Com isso, perde-se o0 poder da empresa de lidar Stuacbes desfavoraveis entre
membros.

Torna-se, portanto, um imperativo a boa relacéreed membros da empresa e,
para tanto, eles necessitardo de uma boa capag@dsaeconviverem harmonicamente
(inteligéncia interpessoal) e da habilidade de egateo papel do outro (inteligéncia
intrapessoal). (VERGARA, 2006).

Conflitos sao fatos inerentes a qualquer relacderpassoal. No mundo
organizacional, sdo também corriqueiros e a0 méempo nocCivos (em sua maioria) a
organizacgio. E papel do gestor buscar minimizagsessnflitos e também amenizar as
consequéncias dos ja ocorridos. Na empresa jumdar obstante, encontram-se também
dificuldades neste sentido. Temos muitas vezes, gej disparidades de interesses
pessoais, incompatibilidades emocionais ou dif@remge pensamentos, o surgimento de
conflitos entre membros que devem ser levadosgesitfio de forma séria e pacificadora,
buscando sempre o bem-estar da organizacdo e densembros. A competéncia

emocional das liderangas da EJ torna-se importesie momento.
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O trabalho em equipe é um dos conceitos que maepbea a realidade da
empresa junior. Isso porque praticamente todastiaslamles que sdo realizadas na
empresa sao realizadas em grupos. O principal jpmpgéstor da empresa neste ponto é
0 de buscar a combinacdo de membros para detelniaaefa que possua a maior
sinergia (“o todo vale mais do que a soma das gan®ssivel. Pois, com isso, tanto a
equipe quanto a empresa alcancariam melhoresadssltia melhor maneira possivel.
O bom andamento do trabalho em equipe, no entaét.esta apenas ligado a
sinergia entre os membros, mas deve muito de smssv/fracasso a questdbes como as

citadas nos itens abaixo:

" Lideranca
" Inteligéncia Emocional
. Conflitos

A EJ vem buscando, nos ultimos meses, melhoraradmais o desempenho de
suas equipes, proporcionando condi¢cdes para giensssupracitados sejam mais bem
atendidos. E importante destacar uma das cardic@sisde sucesso do trabalho em
equipe, que é a disciplina (KATZENBACH, 2002), fateste, as vezes, ndo observado
pela EJ.

A utilizacdo de conhecimentos e habilidades e aggigugerando valor por parte
dos membros da EJ é diretamente ligada ao sucessmpresa. O processo seletivo
busca aqueles que atendam a suas necessidadesomstiem ter as capacidades e
habilidades necessarias para o bom exercicio defgnedes e fortalecam a empresa no
seu campo de negdcios.

O conceito do CHAE (Conhecimento, Habilidades, /k#s e Entrega) (DUTRA
2004) mostra que ndo basta ao membro da empresairposbilidades, conhecimentos e
saber utiliza-los sem entregar o trabalho finatempo habil. Este conceito comeca a ser
utilizado na EJ vem completar o modelo CHA (Conimecito, Habilidades e Atitudes).

A motivacdo € um fator crucial para a sobrevivér@aEJ, uma vez que seus
membros ndo sdo remunerados. Assim, € necessaptanmde incentivos que atente as
necessidades dos mesmos. A criagdo de um planoadeira para ostrainees

ingressantes na empresa € um ponto importante. de¥gria elaborar um caminho (ou
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mais) pelo qual o membro pudesse seguir, tendoantople chegada que o estimule a
passar por todo este trajeto. De novo temos odidatvisao e respectivas acdes de curto
prazo. Como vamos falar em carreira, se a insedgd@luno é curta nas empresas

juniores.

4.2 Consultoria Junior Publica — Fundacdo Getulio ¥rgas

A Junior Publica é uma empresa que atua na areangeltoria para organizacdes
do terceiro setor e do setor publico estatal. Eftaas, principalmente a de terceiro setor,
tém nestes Ultimos anos se expandido rapidamenteo@ Juanior Publica (JP) € uma
empresa formada por alunos do curso de Adminisiragéconomia da Fundacéo Getulio
Vargas e ainda por esta ndo visar fins lucratim$reco de seus projetos € muito
competitivo no mercado. Devido a qualidade dosgposj o preco acessivel e 0 mercado
em crescimento, a JP mantém a sua atua¢cdo no megroadl3 anos. Foi fundada em 13
de abril de 1994.

Pautando-se em sua Misséo e Visdo estratégica ealmes- Profissionalismo,
Qualidade, Etica e Idealismo, a Consultoria Jamdblica espera colaborar com a
sociedade brasileira, aplicando 0s conhecimentosadi®inistracdo adquiridos na
graduacao em prol do desenvolvimento de cidadania.

A misséo:“Promover o desenvolvimento de entidades do Tercair Setor e
orgaos publicos com solucdes efetivas da Adminisga@o, bem como disseminar a
consciéncia social e cidadania® a visdo:*A Consultoria Junior Publica — FGV
tornar-se-a referéncia no Terceiro Setor, fomentanadl sua profissionalizagao, e sera
reconhecida por contribuir para a eficiéncia da Adnmnistracdo Publica brasileira.”
retratam exatamente a importancia da empresa @asacientes.(PICCHIAI 1998)

As organizacdes do terceiro setor que buscam ssrgio geralmente de médio e
grande porte, j4 possuem formalizacéo e realizandaties nas comunidades como, por
exemplo, a Fundagédo Gol de Letra, Faca Parte, EéndAbrinc e outras. Ja na area
publica, geralmente os clientes sdo prefeiturasicipais, secretarias do Estado e outros

orgaos publicos.
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Os clientes aparecem com 0s mais variados probjemado que estes podem ser
nas mais variadas areas: marketing, planejameritatégico, viabilidade financeira,
recursos humanos etc. Os clientes, na maioria elzessy chegam a empresa com algum
problema mas ndo sabem a causa, 0 porqué, onde@omenuito menos como resolvé-
lo. Procuram a JP com a intencédo de encontraremmalgolucao e, acreditam que nesta
existe profissionais que com suas ferramentas angdracdo vao localizar o problema
e oferecer uma solucao viavel a situacdo da orgeéizque 0S procurou.

A consulta aos professores, discussdes e estudoatisédades desenvolvidas
pela JP para que o cliente seja satisfeito e cargigerar o problema. Isto é o que se
pode chamar por valor agregado, a solucdo de urblegmna que pode ou ndo ser
identificado pelos clientes. E o uso do conhecimen ferramentas administrativas e de
técnicas participativas para a solucédo da forma mficiente de problemas, garantindo
assim, que o cliente continue desenvolvendo sd&altra de forma a contribuir com a
sociedade. Assim, a JP também acredita estarardbzum bem para a sociedade, ja que
contribui para o melhor funcionamento de érgaosatéedade, que séo seus clientes.

A estrutura da empresa € composta por seis dastdBocial, Publica, Recursos
Humanos, Financeiro, Marketing e Presidéncia. Eeacarea h4d um Diretor e trés
Gerentes responsaveis por orientar equipes emt@sageeventos. A empresa € formada
por 6 diretores, 12 gerentes e em média 40 comssltédo todo sdo 60 trabalhadores na
empresa. Estes consultores estao aptos a realizar@nojetos que surgirem, sejam eles
no terceiro setor ou na area publica. (Vide orgeanog Il)

A empresa possui uma diretoria responsavel pela deerecursos humanos,
criada para que o aprendizado e o desenvolvimensondembros da empresa fosse
melhor. A area de RH é composta por um diretor & mais membros. Esta area é
responsavel pela abertura e fechamento de estégiomgmbros. As alocacdes em
atividades, os membros que demonstram seu inteqg®sealguma vaga que esta
disponivel para a realizacdo do projeto, mas quenfatb procura descrever quais
competéncias sdo exigidas para a realizacao dalliab as tenta encontrar nos membros

€ a area de recursos humanos.
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A realizacdo, semestralmente, de avaliacdo de gesdra dos membros, em que
este escolhem trés pessoas para avalia-lo e mosterite algum membro da area de RH
faz o feedback para o avaliado. Além disso, € mespel pela elaboracdo de programas
de trainee, ap06s o processo de selecdo os membros que entgssam por duas
semanas de treinamento, no qual conhecem tudo paiteesda empresa, como ela
funciona, qual é o seu publico-alvo, qual a miss&sao da empresa.

Preocupa-se com a realizagéo de treinamentos pamgembros para que assim
possam aperfeicoar e ganhar ainda mais competémuiasipalmente por ser uma
empresa de consultoria que tem necessidade deaestirando 0s seus conhecimentos e
ferramentas administrativas.

O processo de selecdo nao € realizado pela areal dmas este tem o dever de
acompanhar as equipes alocadas para a selec&imecamo na realizacdo da integracao
para os membros.

O modelo de gestdo é o de gestdo por competén&iagie é voltada para a
integracdo, comprometimento dos empregados, abilelide, a adaptabilidade e a
gualidade. A gestdo de pessoas envolve uma visptaarprofunda das seguintes areas
de atuacéo:

» Planejamento da alocacdo das pessoas no trababiwurg conciliar as
competéncias das pessoas aos cargos e projetosidisp.

» Sentimento dos funcionarios: sdo aplicados quesiiosn de pesquisa de
clima organizacional para que sejam detectadopatd insatisfacdo dos
membros, se estes estao fazendo o que gostanmaseregivados, ou seja,
tudo aquilo que pode interferir no comportamenaprendizado do aluno.

» (Gestdo dos empregados: orienta a selecéo, reaizarhentos e etc.

» Gestdo do desenvolvimento: corresponde a preocoiEaga a criacdo de
competéncias necessarias para o futuro da empresa.

A Empresa Junior Pablica requer e se preocupa emtage pessoas que possuem
criatividade, pois a sua sobrevivéncia dependedeacdo dos estudantes que entram a
cada semestre. A empresa tem como principal seaviealizacdo de consultorias, o que

exige criatividade para solucionar da melhor fopnablemas que as organizagbes vém
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apresentando. Este tipo de servi¢co exige além wleecimento técnico, criatividade para
resolucéo dos problemas.

A JP é uma empresa que estimula a inovacao, elacefem espaco de criacdo e
deixa os alunos a vontade para que possam crigdeDe inicio a empresa deixa claro
gue o estudante tem total liberdade para dar suméop discordar das coisas que Vé,
guestionar, mas é importante ndo apenas criticem®nstrar que esta insatisfeito, mas
sim propor mudancas, solucdes que possam melhommlmente e o0 processo de
trabalho.(QUINN 2006)

A JP é fruto de uma idéia empreendedora em queno @a Fundacdo Getulio
Vargas conseguiu ter a visdo da necessidade de wma empresa voltada para o
Terceiro Setor e para Orgdos Publicos, sabend@sfeeera um setor de crescimento na
sociedade. Conseguiu, desta forma, aproveitar textinsocial que a sociedade estava
vivendo e utilizou o incentivo que a escola daveagarmalizar a sua idéia. Possui 11
anos de histdria e crescimento tanto na sua estgato interna quanto na sua busca por
mercado oferecendo um servico diferente, a empfasse concretizando através de
acOes empreendedoras.

Pode-se notar a presenca de lideres na JP e eestsui@ra, o que faz com que
todos os membros acreditem na misséo da empresdizem o seu trabalho da melhor
forma possivel, com responsabilidade mesmo semmseeenunerados e sem muita
cobranca por parte dos diretores. Pode ser queéodas os diretores ou gerentes tenham
caracteristicas de lider na empresa, o certo épglee menos um em cada grupo de
trabalho, seja ele numa equipe de consultores,rapogde diretores, ou algum dos
gerentes demonstrem serem lideres para canalthas tis esforcos e idéias e fazer com
gue todos acreditem que aquilo que estdo realizacoim certeza, estara trazendo
beneficios a nossa sociedade. E isto que move aesajpmas a presenca do lider é
fundamental para que a missao da JP nunca sejacedqe para que os consultores se
sintam estimulados e motivados a realizarem muweta b seu trabalho. Um exemplo de
lider na JP é a figura do presidente da empresa,cqusegue nas reunides gerais
provocar uma boa sinergia com toda a empresa dizaanas esforcos que estavam, em

algumas vezes, se perdendo, ou seja, fugindo doefoe sua missao.
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Os lideres precisam de conhecimentos para a re@tizdos trabalhos e, além
disso, precisam dos elementos da inteligéncia ematicomo a autoconsciéncia,
autogerenciamento, automotivacdo, empatia e hat@sl sociais. A habilidade social &
essencial para que a empresa possa ouvi-lo e @éabcede maneira diferente, mesmo
tendo ele a mesma idade e os mesmos conhecimantestd da empresa. Como é uma
empresa formada somente por alunos e ndo € umaesan@ue remunera 0S
trabalhadores, a inteligéncia emocional deve esitada mais presente nos lideres da
mesma, pois a empresa depende das pessoas qupGequara 0 seu desenvolvimento e
crescimento, assim para que se torne ponto deengierno mercado. E importante que o
lider tenha empatia, pois como no caso do presdamt exemplo, ele se relaciona com
varios tipos de pessoas: desde os consultores pl@gsgue possuem a mesma idade que
ele, mas também com os clientes, parceiros e paadares, que possuem muito mais
experiéncia profissional e sdo pessoas geralmesitevelhas.

A auto-motivacdo é demonstrada através da forenta¢do para a conquista, do
otimismo e de um alto comprometimento organizadidrara a JP é essencial que exista
a automotivacdo dos membros, pois sO a empresz talo consiga motivar a todos, mas
para ela sobreviver e se apresentar ao mercado wm@@mpresa de bons servigos e ser
referéncia, precisa que 0s seus membros estejaiviachost e tenham comprometimento
organizacional, pois como eles ndo recebem remc@erdambém ndo sdo mandados
embora. assim, precisam ter consciéncia da impoaaeles para a empresa.

A JP possui alguns conflitos no sentido de que casdecisfes sdo, na maioria
das vezes, colocadas para toda a empresa, exgstiesatonflitos de visdes, em que
alguns sdo mais conservadores e outros mais aggntumo momento de tomar a
deciséo.

Um exemplo de conflito que ocorreu na JP referantgposicdo de perspectivas
do futuro foi em relacdo de como a empresa podesimecar a agir na area de
responsabilidade social. A questéo foi colocadeennido geral, a qual € realizada a cada
qguinze dias, para que toda a empresa pudesse @xpgr considerava possivel e como

seria a acdo da empresa nesta area.
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A empresa foi divida em duas partes: uma consergadae defendia que a
empresa deveria estudar, primeiramente, qual erapacidade que tem de atender a
demanda desta area, estudar com calma qual seaahecimento dos consultores para
trabalhar com esta nova area para depois inclupantfélio da empresa esta nova area
de atuacao; o outro grupo, defendia que a Junierideentrar nesta area o mais rapido
possivel antes que outra empresa o fizesse, acharm 3P ja estava preparada para atuar
nesta area e que ja deveria acolher projetos ctaties

Foram varias reunides gerais de muita discussdccenflito entre essas duas
correntes ndo era resolvido. Houve varias negoefcité que se decidiu que a JP iria
pesquisar num espaco de curto prazo as possiteBdael atuacdo na area de RH e depois
seria exposta, novamente, a toda empresa paraqudados concretos se pudesse tomar
uma decisdo. Este € um exemplo de conflito quer@gara empresa e que mostra como
foi feita a negociacdo com toda a empresa. Toda@esa se sentiu responsavel pela
decisdo que foi tomada.

Geralmente, empresa de consultoria trabalha comogrde consultores para a
realizacao de projetos, pois o diagnostico a sdizeelo nos clientes precisa ser feito por
diferentes visdes para que também diversas soliggam propostas e a melhor delas
seja encontrada depois de muita discussédo entrenssiltores. Desta forma, a qualidade
do trabalho se torna melhor e os resultados s&® poaitivos.

Empresas de consultoria preferem trabalhar compegude consultores, pois
assim conseguem reunir num grupo diferentes comgetque serdo necessarias para a
realizacdo de um projeto especifico. assim, umagaeacaba contribuindo de acordo
com suas finalidade e acaba por enriquecer o tralzt equipe, gerando valor ao cliente
final.

Na JP, os grupos sao formados segundo as habgidadeeridas pelo projeto.
Assim, num projeto de pesquisa, por exemplo, seedessarias pessoas que entendem
de computador, que saibam fazer planilhas e gsaicpessoas que saibam se relacionar
bem, que saibam negociar, para que consigam ektfaimacdes de outras instituicoes
para o seu projeto. Quando surge um projeto na dRa de RH procura saber quais sédo
as habilidades requeridas para a realizacdo detpr@ depois os interessados se
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inscreverdo para a vaga. O RH fica encarregadcedficar se 0s inscritos possuem as
competéncias necessarias para assim realizaras;@ds nas equipes.

A JP é considerada uma empresa com atividadesajua p6 sdo motivadoras.
Isto ocorre porque eles enxergam que 0s servigppi@stam as organizacdes do terceiro
setor e 0rgaos publicos sdo uma forma de contrgar o melhoramento da sociedade.
A prépria empresa difunde estas idéias quandonfalsua missdo que a empresa tem por
objetivo contribuir para a sociedade em geral. Esten dos elementos de motivacédo da
empresa: “consultoria para o terceiro setor e @gablicos como uma forma de ajudar a
sociedade.” Além disso, os membros se sentem ndavporque todas as ferramentas
gue aprenderam na faculdade podem, de fato, erercen prética. Assim, eles se
sentem motivados até mesmo em relacdo a faculdadgigp comecam a encontrar
sentido no que estudam.

A é&rea de recursos humanos também procura adequamero de projetos aos
seus membros, de forma com que todos se mantentigmados trabalhando e que cada
atividade seja alocada de acordo com o perfil desbnos. Assim, ha uma maior
satisfacdo por parte dos consultores que estam@@mda 0 que gostam, na area que

gostam e que sempre se sentirdo Uteis para a empres

5. CONCLUSAO

Acreditamos que estes relatos das empresas jurs@oeselevantes para o estudo
e entendimento da gestdo de pessoas na pequenasampodemos aprender com as
experiéncias das empresas juniores a questao, pomexemplo, da autonomia e maior
participacdo dos colaboradores, como formas de eoe®lver e comprometer estes.
Temos um maior dinamismo organizacional e resposémsdas por parte dos
colaboradores, o que é um fator positivo.

A imaturidade e a inexperiéncia sao os aspectosrgbielham contra as empresas
juniores, jA que os alunos sdo novos para o0 ekxergiofissional, mas ndo sao
desqualificados.

Temos um forte traco de cultura organizacionalrapmtamento humano de que

a pequena empresa tem que ter um lider, e quéeesigue ter uma lideranca autocratica,
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pois estas empresas estdo sempre em fase de iagdlam/ou crescimento. A disciplina
se faz necessaria, mas ter uma Unica forma dermpemgfr na maioria das vezes nao € o
mais correto. Aprendemos também que a disciplinanéfator fundamental para o
funcionamento com as equipes, sendo que o tralthequipes é a forma de atuacao
das empresas juniores.(KATZENBACH, 2002)

Os colaboradores das empresas juniores utilizandsesua competéncia
emocional nas discussbes de planejamento e operagde temos os conflitos de
percepcdes e alguns, de uma forma mais empaticdgstacam para reduzir a tensao
(discusséo) e fazer os lados se escutarem. Aqustenmmaturidade que comeca a ser
aprendida, pelos colaboradores das empresas jgncan@ a experiéncia pratica.

Inovacédo pode ser entendida como uma idéia dikeremplantada com sucesso
gue produz resultados econdmicos positivos. Tratdasidéia de se levar as pequenas
empresas a investir mais no desenvolvimento dechgaie de iniciativa e de ousadia do
seu pessoal responsavel.

O empreendedorismo € caracterizado pela capacidedsiacdo, pelo foco e
pelos resultados. A criacdo advém do sonho ou d@mem mental materializada na
crenca. O foco origina-se na visao sistémica queseta na exata intencdo de todos os
atos do empreendedor. Os resultados surgem a garigao criativa focada e sabiamente
persistente. Esta é uma licdo vivenciada que teim com os colaboradores das
empresas juniores.

Colocamos que as empresas juniores ndo devem reamse@s colaboradores, e
sim fornecer ajuda de custos, pois o fator motieaai sédo as necessidades de
aprendizagem e aquisicdo de experiéncia.

Os erros préaticos sdo muito importantes para ondfg@do em administracao,
pois esta € uma ciéncia social aplicada. A queétape as empresas juniores sao
compostas de alunos de 1° e 2° anos, e estes dém @ssumir trabalho de amplitude e
complexidade maiores, visto que eles ainda ndaupassotal conhecimento tedérico, ndo
se formaram e e ndo tem experiéncia de trabalhesi@es. Aqui comecam 0S seus

limites.
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